Kvalitet - vad ar det och hur mater
man det?
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https://www.youtube.com/watch?v=UGc7c8U2aps
https://www.youtube.com/watch?v=UGc7c8U2aps

Over 300 ord for sno och is!

galav
habllek
jiegna
njahtso
ridne
ruohkadaga
siebla
sjalkka
soavlle
suohpa
sanasj
tjarvva
tjiegar
tsievve
vahtsa
appas

fore dar skidorna sjunker djupt i l6s vintersno
latt luftig dammsno
is
blot sno

snod i traden

barblasta flackar pa kalfjillet, vindblotta
genombl6t sné om varen
trampad, hard och slat sno
sjovatten blandat med sn6 ovanpa isen
snobro 6ver back pa sommaren
gammal grov 10s snd, rinner som grovsalt
skare
omrade dar renarna graver i snon och ater
hard sn6 som renarna inte graver igenom
litegrann nysno
orord mjuk sno
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Kvalitet i hdalso- och sjukvard
och omsorg

Kvalitet ndmns fem ganger i
socialtjanstlagen, exempelvis:

3 § Insatser inom socialtjansten ska
vara av god kvalitet.

Nestor



Kvalitet i hdlso- och sjukvard och
omsorg

Kvalitet namns fem ganger i halso- och sjukvardslagen,
exempelvis:

2 a § Halso- och sjukvarden ska bedrivas sa att den uppfyller
kraven pa en god vard. Detta innebar att den ska sarskilt

1. vara av god kvalitet med en god hygienisk standard och
tillgodose patientens behov av trygghet i varden och
behandlingen,

2. vara latt tillganglig,

3. bygga pa respekt for patientens sjalvbestimmande och
integritet,

4. framja goda kontakter mellan patienten och hadlso- och
sjukvardspersonalen,

5. tillgodose patientens behov av kontinuitet och sakerhet i
varden. ~
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Kvalitet enligt Socialstyrelsen

"Att en verksamhet uppfyller de krav och mal
som galler fér verksamheten enligt lagar och
andra foreskrifter om halso- och sjukvard,
socialtjanst och stod och service till vissa
funktionshindrade och beslut som har
meddelats med stod av sadana foreskrifter”
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Strukturkvalitet

(forutsattningar)
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Processkvalitet
(utforande)

- Arbetssatt:
- Vetenskap
- Beprovad erfarenhet

- Respekt for sjalvbestammande och
Integritet

- Goda kontakter mellan medborgare och
personal

- Kontinuitet och sakerhet
- Trygghet
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Resultatkvalitet
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Struktur- Process- Resultat-
kvalitet kvalitet kvalitet
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Samspels-
kvalitet
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Samspelskvalitet

i
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Samspelkvalitet

Feedback-trappan Forsta

Farklara

Forsvara

Forneka

Forkasta




