
WEBBUTBILDNING 
- KOMMER I HÖST!

I höst släpper Nestor FoU-center den webbaserade ut-
bildningen ”Biståndshandläggare – ny i yrket”.  Utbildning-
en riktar sig till dig som är nybliven biståndshandläggare 
inom äldreområdet. Syftet är att du ska känna dig trygg i 
din nya yrkesroll och kunna genomföra professionella ut-
redningar och bedömningar av äldre personers behov. 

Utbildningen består av fyra delar:

- Äldre och åldrande
- Regelverk och förutsättningar
- Förhållningssätt och bemötande
- Handläggningsprocessen och samverkan

I utbildningen ingår fakta, fallbeskrivningar, kunskaps- 
frågor, reflektionsfrågor, länktips med mera. Efter av-
slutad utbildning får du ett intyg. Utbildningen tar cirka  
4 timmar att göra. 

Kostnadsfri för Nestors ägarkommuner. 
Kostnadsbelagd för övriga kommuner. Pris läggs ut  
på Nestors webbplats tidig höst 2017.

Frågor?
Eva Karlsson, projektledare  
Nestor FoU-center 
eva.karlsson@nestorfou.se 
tel. 076-115 99 11 

”Biståndshandläggare – ny i yrket”

Nestor FoU-center, Marinens väg 30, 136 40 Handen, 08-777 99 16 

e-post: adm@nestorfou.se, webbplats: www.nestorfou.se 

- en webbutbildning för biståndshandläggare
inom äldreområdet

Utbildningen är framtagen av Nestor FoU-center i samarbete med erfarna biståndshandläggare från 
kommunerna Haninge, Huddinge och Värmdö. Arbetet utgår från Socialstyrelsens allmänna råd 
”Om personalens kompetens vid handläggning och uppföljning av ärenden som avser äldre personer 
(SOSFS 2007:17)”.


