Flockdjuret homo sapiens

”Allt borjade med dansen och sangen tillsammans 1
samlarbandet. Varje gang en grupp lyckades starka sitt
samarbete genom dans blev de framgangsrika gentemot alla
andra grupper som inte hade denna rytmkansla och inte
dansade tillsammans. Denna utveckling kom troligen redan
pa Homo erectus tid.

Endast de som dansade och sjong tillsammans overlevde.
Dessa samverkande och allt vidare natverk gjorde manniskan
oovervinnelig. Manniskans evolution handlar om detta och

inget annat. Dansen kom forst, den starkte gruppen. Spraket
kom senare, det gjorde lattare att halla sams inom hela natet.”

Ur Lasse Bergs bok Gryning 6ver Kalahari



Arbetsgladje och hillbarhet

Seleen
salutogent och inkluderande ledarskap

7 Jakten pé den perfekta gruppen”

Jonas Allenbrant



Sallskapet vanner till Pauvres Honteux

Sallskapet grundades pa
juldagen 1862 av Charlotte
von Schwerin.

Charlotte ville hjalpa alla
stackars ”fruntimmer” som hade
det svart pa aldre dar.

Hon ville ge dem ett eget hem
med karlek och omvardnad.



Valkommen till SVPH




Vilkommen till SVPH
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Perfekta gruppen




Hur vill vi ha det?

Sa har....




..eller sa har?




Det racker inte att vara chef
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Salutogent och inkluderande ledarskap




Flockdjuret Homo Sapiens
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"Vi mar bra av att halla ithop, vara tillsammans.
V1 har ett desperat behov att hora samman, av
mansklig narhet, av att {d hjalpa varandra 1 storre
grupper, av att fa uppskattning, av att fa kanna
solidaritetens varme. Det ar denna gemenskap
som ger vart liv dess mening. Vi giar under av
ensamheten. ”’

Ur Lasse Bergs bok Gryning 6ver Kalahari



Sjalvbildens radslor

Alla manniskor 1 gruppen kanner mer eller mindre
radsla for att :

* inte vara omtyckt
* Inte vara behovd

* Inte vara tillrickligt duktig/kompetent

Radslorna paverkar gruppens samarbete och
resultat.



Salutogent Ledarskap

Antonovskys KASAM = Kansla av sammanhang
- Meningstullhet

- Begriplighet

- Hanterbarhet

For att trivas och fungera bra pa jobbet,
behover vi kainna KASAM.



KASAM s Meningsfullhet

Fragan: Vartor ska vi ga till jobbet? Finns det en mening med

jobbet?
Meningsskapande ledarskap
- Kanslan av att fa vara nagon, Att bli sedd och lyssnad pa

- Upplevelsen av att vara en del 1 arbetslaget. Ledare: Jobba m
kanslan: Vi har nagot ihop. Avdelningen, projektet, gemensamt
mal mm. Det ar vi har som avgor hur det blir.

- Delaktighet, att det finns en mening med att engagera sig.
Motivation

- Meningsfulla mal/projekt att tillsammans arbeta med. Att alla

forstar vardet med forandring. Varfor utvecklar vi rutinerna runt
maltidsmiljon? Jo, betyder mycket f6r de aldres valbefinnande




KASAM's begriplighet
Vad ska goras? Vilket ar vart uppdrag? Vart Mal? Har vi ratt
kunskaper for att forsta hur uppgiften ska losas?

Har v1 ratt kunskap for arbetet? Ledare: Forsok forsta vad som
oroar medarbetare

- Osikerhet for att halla samtal med boende & nirstaende

- Osakerhet att skriva genomférandeplan, journal

- Har v1 tydliga roller 1 gruppen?

- Fungerar rutinerna? Forstir gruppen dem?

Hur vi vet om v1 gor ett bra jobb? Vad ar ett bra jobb? Jobba for
arbetsplats med larande miljo.

Ar vi ledare tillrickligt tydliga med vad som ir ett bra jobb?

Skapa tid och struktur till reflektion 1 grupp

Underlatta kommunikation och naturlig aterkoppling i gruppen

Ta vara pa gruppens kunskap



KASAM s Hanterbarhet

Hur ska vi jobba? Gar det att 16sa uppgiften?

Mission impossible?

Skapa kanslan av hanterbarhet

Vianta in gruppen vid forandring. Oftast ar ledaren langt fore. Vi
vill vara effektiva och snabba

Engagera medarbetarna i riskananlys och handlingsplan.
Skapa tid och struktur for reflektion.
Har vi ratt schemar

Fungerar systemstod? Fungerar det att logga 1n 1
journalprogrammet? Arbetstelefonerna latthanterliga?

Skapa tro pa jobbet. Coacha, st6tta, hjilp individ/grupp fo6rbi
hinder, entusiasmera. Kanslor och beteende smittar — chefens
smittar mest.



Vad hander nar KASAM rubbas och vi kanner
otrygghet?

Vi blir radda for att andra ska tycka att det ar vi sjalva som ar
problemet 1 gruppen. Vi forsoker da radda oss kvar 1 gruppen
[ Salelask

Skvaller och ryktesspridning. Belyser andras brister. Angiveri
Syndabock — kollega, chef, annan grupp, narstiende, boende

Leta efter, eller visa pa hinder/anledning f6r varfor det inte
gar... Negativ brainstorming. ”Hade vi bara haft ett annat larmsystem
sd...” "Hade vi bara haft piggare boende sa...”

Sjalvhavdelse
Arbetet kanns meningslost

Latt att stanna hemma — hoga sjuktal



Sammantattningsvis

Genom att lindra enskilda medarbetares angest sd skapas ett lugn
1 gruppen som mojligeor effektivt arbete.

Management by un-fear jmf m Managementbyfear

Alla behover kinna sig sakra 1 gruppen:

att de duger (att de jobbar ritt)
att de behovs
att de ar omtyckta (att gruppen accepterar mig)

Samt KASAM: Hanterbarhet
Begriplighet
Meningstfullhet

Galler for biade medarbetare och ledarel
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Min insikt

Ju mer vi arbetsledare haller ett grupperspektiv
desto mindre fokuserar medarbetarna pa
varandras brister.

Tidigare var det alltid nigon medarbetare som det
talades om. S4 ar det inte 1dag.



Inkluderande ledarskap

Forsoka torstd vad som oroar individ — grupp. Skapa ett lugn i
gruppen. Lindra dngest och skapa trygghet bade hos individ och i

grupp.

Underlatta kommunikation. Lyssna och hjalp fram “tystare”
kollegor.

Tona ner enskilda medarbetares betydelse. Sag aldrig ”Allt

hanger pa Johan”. Tala mer om laget.

Sprid ut ansvarsomriden. Coacha ovana till att viga/vilja ta
ansvar.

Skapa forutsattningar f6r medarbetarna att kinna hanterbarhet
och begriplichet. Reflektion, larande kultur

Ge nya kollegor, timmisar och praktikanter basta starten!



Alla behover kanna att de ”’sitter sakert”

Se varje medarbetare. Halsa pa allal Var glad nar du ser
hen. Var uppriktigt intresserad av medarbetaren.

Fokusera pa det som fungerar. Det gor det lattare att se
bra saker. Medarbetaren blir lugnare och blir battre.

Forstark det som fungerar. Se medarbetaren och ge
berom berom berdm och coachande feedback

Sprid uppdragen. Lagg inte uppdragen hos de fa som
alltid racker upp handen. Borja 1 det lilla.

Belys vikten av mangfald. Alla behovs 1 laget. Vi har
olika styrkor och det ar bral Hjalp varandra att gora ett
bra jobb. Vi ar starka ithop.



V1 ar duktiga pa ohka saker — det ar bral
V1 ar pahittiga
V1 analyserar
Vi tanker
V1 pratar mycket
V1 identifierar problem
Vi l6ser problem e

V1 ar duktiga pa att skriva journal |
Vi dr duktiga pa att bestalla N

V1 ar duktiga pa att lyssna
Vi ar duktiga pa att trosta
Vi ar duktiga pa att roa
Vi ar duktiga pa att varda vid livets slut
V1 ar duktiga pa att bemanna

V1 lattar upp stamningen

V1 fixar krangliga telefoner



Narvarande chef
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Vartor morgonrunda?

Se och halsa pa alla. Genom att halsa bekraftar
vi att medarbetaren ar viktig och Betydelsetull.

Chefen ska vara ett naturligt inslag. Jmf med om
chefen bara visar sig vid problem.

Knyt an och lar kanna medarbetaren. Skapa
fortroende. Det ar viktigt att det kanns enkelt att
prata med chefen. Att ta upp problem eller
foresld torandring.

Under rundan samlar vi samtidigt information
om hur det ar pa enheten. Stamning, arbetstopp,

konflikter?



Andra sitt att vara en del av gruppen

l







Tank KASAM vid forindring

Rubbas KASAM (begriplighet, hanterbarhet och

meningstullhet) sid kanner vi oro.

Tank pa detta infor alla forandringar,

stora som sma.



Ombygegnationen




Gor ’det svara’” hanterbart

L.at medarbetarna brainstorma om varenda
tankbart problem eller farhiga.

Gor riskanalys och handlingsplan tillsammans

med medarbetarna.

Problemen analyseras och atgarder skrivs i

handlingsplan.

Samtidigt bearbetas forandringen av
medarbetarna och blir hanterbar.



Riskanalys

Beskrivning av riskomrade

Sannolikhet

ID  Aktivitet /Orsaker till riske:
(1-5)

Saknad av tid for
averflyttning av boende 155 Situationer Planerin av flytten for alla boende.

Planering av matsituation
Saknad av kiket Inga kiksmajligheter
c
[
9
10

Saknad av expedition for ~ [Ingen utrymme far Planering av utrymme far
USKISSK dokumentation p.forrad, personaltoa.,

Saknad av inkoppling av Flytt av fasttelefoni
sttelefoni/data Dalig tillganglighet

] Saknad av nara nidutgang |Brannskador, brand, riik Planering av nidutgangar
sen avstangd pa |Daliga transportmailigheter till
V1+V2

- Saknad av instruktion far Planering av utbildningstillfallen fér anvandning av
anvandning av nya Anvandning av badrum pa nya badrum(hdjbara/sankbara toalletter och
utrustning felaktigsatt )
- l&ngre réir 3 att vatten fran dluli:maschhin aker
|10 |Daligt falli bacum ___|F
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Handlingsplan

ktivitetlorsake Risker

Saknad avtid
Far Guerfluttning

av boende Stress situationsr

Saknad av

kiket Inga kaksmajligheter

Saknad av
expedition f&r
USKISSK

Saknad au
inkoppling aw
fasttelefonitdat

Ingen utrymme Fér
dokumentation

Dalig tillgsnglighet

Saknad avndra Brannskadaor, brand.
rédurgang ik

Huvudshiszen
awstsngd pa

Daliga
transportmajligheter till

Precisering Riskvarde

Planerin av flytten For alla boende, 12
Planering av matsituation 15
Plarering 2w utramme &

LSk S5k férvaningsskap, fémad, per

sonaltoa.. 15
Flutt 2w fastelefoni 12
Planering av nédutgangar 25

Farebyggande stgard

W45 planeras vildigt noggrant. Vihar
redan haft ett méte tilsamans med
arbetsledare ach personal fran berdrda
vaningar och en fErdig plan f&r varje
dag drklar,

Tillfslliga matplatser &r planerade. Oe
boende kammer att kunna Sta bade i
stara sdllskapsrummet ach pi
vaningarna.Ett provisariskkak ar
planerat och kommer attwaraigangi
samband med flutten dus etapp
Z.Provizoriska kiket kommer at
platseras i framtida wattstugan . Butiner
fér anwiEndning av bedttstugan som
giller under etapp 1kommer att glla
Swen under Etap 2.

Provisoriska espedition platceras i
skilirummet . Tillgang till vatten, Butiner
f&r amwindning av skélien galler som
under etapp 1.Personal pd vl anwander
personaltoallet pa nb. personal pa vz
anwander personaltoallst pa

w3 Farnadsutrymme kommer att vara
fardigtstslld i zamband med futten ach
kan arwgndas som & Vikér av oss il
fastighetzavdelningen i fall vi behéver

riva hullar.
F astighetsavdelning &rintormerad och

anzvarar far att flute au fasttelefoni som

skavarigangisamband med flutten.
LTS TR 10T, I VU VR P s

och en extra utgéng planeras!
Utrumningsplan 5r pa gédng!Alla

Huwudhizszen gar mellan ke.nb ach
W3 Hiszen vid WC anvands zom
huwudhiss il VW2 Planeras pa métet

Ansvar

Byggruppen

BugaruppentSlah
K

Slah k.

Fastighetzavdelni

ngtfnders K

Slah k.

Fastighetzavdelni

Deadlin
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YL Yarde | myo varae
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1 1
1 1

Nyt risk
varde



Reflektion=ett viktigt redskap nar vi bygger grupp!

Ger kansla av gemensamt ansvar.

V1 har nagot thop!”




Reflektion

Skapa struktur som mojligeor en langre
reflektion en gang i manaden.

Reflektion svetsar samman gruppen nar vi
tanker tillsammans.

En miljo dar det ar tillatet att 6ppna sig och visa
sig osdker. Oppenhet ger tillit varandra.

Alla vaxer med reflektion bade kunskapsmassigt

och sprakligt.



Retlektion pa SVPH

Reflektionsledare leder passet.

Fasta dagar 1 manaden. Man passar varandras
avdelningar sa att hela gruppen kan vara med.
Full narvaro:
- Obligatoriskt for de som ar tjanst. Lediga ar vilkomna
- Man ar med hela passet.

- Mobiltelefoner ar avslagna.

1 72 timme. Behovs tor att verkligen komma 1gdng.
”Var tog tiden vagenr”

Viktigt! Vi ledare organiserar s att alla kan vara med.



Planeringsdagar

* Forr: En dag for att komma bort frin jobbet.
Utvecklade inte verksamheten. Samma fragor
diskuterades varje ging.

* Idag: Grupputvecklande dar vi pratar om var
kommunikation och samarbete. Om projekt vi
kan samlas runt och driva tillsammans.



Typisk agenda

Vi sitter 1 ring utan bord. Ringen ger kanslan av
gemenskap.

Ledaren ar ordforande
Annorlunda presentation — Varmer upp...

Kommunikationsévning som ger samarbetskansla och
skratt - energi

Reflektion/Diskussion om vart vi ska utveckla
Sammanfattning och beslut.
Reflektion om dagen. Exempelvis vattentrappan



Vilkomnande & uppskattande miljo

Att arbeta 1 en uppskattande miljo betyder en milj6 dar
vi ser och halsar pd varandra. En milj6 dar vi ar
uppriktigt glada tor att se varandra. Detta betyder
mycket for trivseln pa jobbet.

Det gar att arbeta aktivt for ett gott vardskap, dvs
konsten att f alla att kanna sig valkomna.

Om vi valkomnar alla sa ar det stor chans att de sprider
det vidare. Vi blir som “’levande reklampelare™

Inte minst vikarier och studeranden ska kanna sig
speciellt valkomna och vardetulla. De ar vara framtida

kollegor.

Viktigt! Chefens beteende har stor betydelse. Det
smittar av sig pa gruppen.



Men aven chefer behover kanna

KASAM!

Chetsrollen ar minga gdnger ensam.

V1 behover ndgon att bolla med.

Delat ledarskap
Natverka
Chetscoach
LinkedIn

— Jonas Allenbrant




Boken Ledare 1 aldreomsorgen.
(Gothia fortbildning)
Finns att bestalla pa

En handbok i utveckling och arbetsgladje

Kurs i1 grupputveckling
@ Arbetsgladje 1 aldreomsorg

Mer information



http://www.adlibris.se/
http://www.jsgconsulting.se/aldreomsorgen
mailto:karin.sundin@jsgconsulting.se

Ta hand om er och Lycka till!
Jonas.allenbrant@svph.se



