METODSTOD | SLUTENVARD

Bedomningar vid inskrivning

Har patienten behov av insatser efter utskrivning?
- anvand bedémningsmallen

Inskrivhingsmeddelande Inskrivhingsmeddelande
skickas skickas inte

@

[ Har patienten behov av insatser fran bada huvudmannen? ]

- anvand beddémningsmallen

e S

ﬂlp ska erbjudas patienten \ SIP ska inte erbjudas patienten
* Informera patienten om vad * Planering genomfdrs inom
SIP innebé&r och inhamta berdrd verksamhet
samtycke
* Beddm om patienten har
behov av inledande SIP pd

sjukhus . .
Om patienten tackar nej till Forkortat drende
SIP ska respektive berord Forkortat drende karg anv?ndas
enhet planera for de insatser om patienten kan aterga till
de ansvarar for. samma insatser som tidigare

och det inte finns behov av att
uppdatera befintlig SIP.

For att det kommunala betalningsansvaret ska galla ska:

SLUTENVARDEN OPPENVARDEN

v' Skicka inskrivningsmeddelande till v Utse en fast vardkontakt.

berérda enheter. v/ Kalla till SIP senast tre dagar efter

v' Underratta berérda enheter om att patienten underrattelse om utskrivningsklar om
har bedémts som utskrivningsklar. behov finns och patienten dnskar

. . . kommunala insatser.
Om patienten bedéms ha behov av insatser fran

kommunen eller bdde 6ppenvarden och Om patienten bedéms ha behov av insatser
o o . o
kommunen fran bade 6ppenvarden och kommunen

* Det kommunala betalningsansvaret galler aven om patienten har tackat nej till att en SIP
upprattas.
Det kommunala betalningsansvaret géller inte:

* Om insatser fran landstingsfinansierade vardgivare inte &r sakerstallda.
* Om patienten inte har behov av kommunala insatser.
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O Anvénd mallen Bedémning av behov av insatser efter v'Inskrivhingsmeddelande ska
utskrivning fér att identifiera patienter som ar i behov av skickas for alla patienter som
insatser efter utskrivning. har behov av insatser efter

utskrivning.

Vid behov av insatser efter utskrivning:

Q Skicka inskrivningsmeddelande till berérda enheter i v' Inskrivningsmeddelande
% WebCare inom 24 timmar efter inskrivning, eller skickas genom att uppratta
inom 24 timmar efter bedémning om att patienten ett nytt arende under fliken
kommer att ha behov av insatser efter utskrivning. "Inskrivning”.
O Inh&mta samtycke fran patienten om informationsdelning v Samtycke/menprévning
mellan slutenvard, éppenvard och kommun. dokumenteras i journalen och
WebCare.

Q Genomfdr menprdvning om det inte ar mojligt att
inhamta samtycke. v' Mark rutan "K” om
meddelandet ska skickas till

Skicka inskrivhingsmeddelande till: kommunen och “OV” om

a Oppenv?rden, vid behov av insatser fran meddelandet ska skickas till
Oppenvarden. dppenvarden.
O Kommunen, vid behov av insatser fran kommunen. v Ange preliminart

0 Oppenvarden och kommunen, vid behov av insatser utskrivningsdatum.
fran bade 6ppenvarden och kommunen.

v' Ange kontaktuppgifter till

Q Uppskatta och ange preliminart utskrivningsdatum for slutenvarden sa 6ppenvarden
patienten, detta kan vid behov justeras under vardtiden. kan aterkoppla vid behov.

0O Beddm om patienten &r i behov av en inledande SIP pd v' GOr en markering om
sjukhus. bedémning gjorts att SIP pa

Q Beskriv kortfattat inskrivningsorsak i inskrivnings- e

meddelandet om samtycke/menprévning finns.
a Som lakare, sdkerstall att patientens aktuella
ldkemedelslista ar korrekt.

Patienter med reservnummer, skyddad identitet, utomlands-
eller utomlanspatient hanteras inte i WebCare.

A Om samtycke inte har lamnats och menprévning visar att uppgifter ej kan lamnas ut:

O Skicka inskrivningsmeddelande till berérda enheter utan inskrivningsorsak. Ingen 6vrig
information om patientens behov av vdrd, omsorg och stéd far utbytas mellan berérda
parter.

Vad gor oppenvarden och kommunen?

» Oppenvarden och kommunen kvitterar mottaget v Kvittensen syns i WebCare
inskrivningsmeddelande inom 24 timmar pa vardagar. under fliken “Inskriven”.
» Oppenvarden utser en fast vardkontakt inom 24 v Namn och telefonnummer till
timmar pa vardagar. fast vardkontakt syns under

fliken “Inskriven” och i jour-
nalen under patientkontakter.
. o . v Pagdende och beviljade
* Oppenvarden och kommunen pabdrjar planering av insatser meddelas under
insatser som patienten behdver vid utskrivning. fliken “Inskriven”.

» Oppenvarden och kommunen informerar om pagdende
och beviljade insatser inom 24 timmar pa vardagar.

Steg som den landstingsfinansierade hélso- och sjukvarden &r ansvarig for att utféra for
att det kommunala betalningsansvaret ska galla.
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2. Planera infor utskrivning WebCare/Journal

O Sammanfatta de vard- och omsorgsbehov som patienten v Fyll i patientens vard- och
bedéms ha efter utskrivning och formedla detta I6pande omsorgsbehov under fliken
till berérda enheter. "Utskrivningsplanering” i

> Egenvardsformaga inklusive formaga att hantera WebCare och i journalen.

ldkemedel sjalvstandigt samt mdjlighet att
sjalvstandigt hamta ut sina lakemedel

ADL-status och aktivitetsbegransningar
Hjalpmedelsbehov
Kognitiva formaga

Behov av lakemedelsgenomgdng och/eller remiss
. [}
till annan vardform

Andra relevanta bedémningar utifran patientens
hélsotillstand

QO Bekréfta, och vid behov justera, det preliminara v' Justera det preliminara
utskrivningsdatumet. utskrivningsdatumet under
fliken "Inskriven”.

YV V V V

A\

O Ta stéllning till om remiss annan vardform &r aktuell, t.ex.
ASIH eller slutenvardsgeriatrik.

Om samtycke inte har lamnats och menprévning visar att uppgifter ej kan Iamnas ut:
Q Ingen information om patientens behov av vard, omsorg och stéd far utbytas.

Vad gor oppenvarden och kommunen?

« Oppenvarden och kommunen planerar fér insatser som v Planerade insatser beskrivs
patienten behdver vid utskrivning. under fliken

* Vid behov begér 6ppenvarden och/eller kommunen LETE T ERE T

information fran slutenvarden som &r nédvandig fér planering
av dppenvardens/kommunens mottagande vid utskrivning.

3. Samordnad individuell plan (SIP) WebCare/Journal

Inledande SIP pa sjukhus:

O Delta vid inledande SIP pa sjukhus om den fasta
vardkontakten har kallat.

SIP utanfor sjukhus:
utantor sjukhus v For att bedéma vilken

0 Vid behov, delge den fasta vardkontakten information information som kan vara
kring slutenvardstillfallet infér SIP-métet som &r relevant relevant, kan man ta hjalp av
for den fortsatta vard- och omsorgsplaneringen genom mallen Bedémning av behov
dokumentation i journalen eller 6ver telefon. av insatser efter utskrivning.

A Om samtycke inte har lamnats och menprévning visar att uppgifter ej kan lamnas ut:

U Ingen kallelse till SIP skickas och ingen SIP uppréattas. Vardera huvudman planerar sina
insatser utifran patientens dnskemal.

Vad gor oppenvarden och kommunen?

% * Fast vardkontakt kallar till SIP under vardtiden och v Om kallelse till SIP inkommit
senast tre dagar efter meddelande om utskrivnings- visas ett gult kuvertet i
klar samt ansvarar fér upprattande och slutenvardens kolumn.
dokumentering av SIP.

» Berdrda enheter i 6ppenvarden och kommunen deltar vid SIP.

Steg som den landstingsfinansierade hélso- och sjukvarden &r ansvarig for att utféra for
att det kommunala betalningsansvaret ska galla.
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4. Utskrivningsklar WebCare/Journal

QO Meddela berdrda enheter om att patienten ar v' Fyll i faltet "Utskrivningsklar
utskrivningsklar nar behandlande ldkare har bedomt fr.o.m.” under fliken
att patienten inte langre har behov av slutenvard. “Utskrivningsklar”.
R . . N » Om meddelande om
a Forf:mkra beslutet med patlentecp och var lyhord for utskrivningsklar skickas efter
patientens egna tankar om att aka hem. kl. 16.00 raknas fristdagar*

for det kommunala
betalningsansvaret frdn nésta
dag.
* fristdagar = dagar utan betalnings-
ansvar innan betalningsansvaret
trader i kraft

A Om samtycke inte har lamnats och menprévning visar att uppgifter ej kan lamnas ut:
1 Skicka meddelande om utskrivningsklar till berérda enheter i alla fall.

Vad gor oppenvarden och kommunen?

- Oppenvarden och kommunen kvitterar mottaget v' Kvittensen syns i WebCare.
meddelande om att patienten ar utskrivningsklar.

+ Kommunen meddelar nar och var de kan ta emot v Informationen syns i
patienten. WebCare.

5. Forberedelser infor utskrivning WebCare/Journal

Q Sakerstall att lakemedel finns tillgéngligt for patienten i
tre dagar eller fram till dess att patienten eller ndgon i
patientens narhet kan hdmta ut lakemedel pa apotek.

O Dokumentera ordinationsandringar i journalen.
Uppdatera och vid behov gor akutbestallning i Pascal.
Ateraktivera Pascal.

O Vid behov av insatser fran éppenvardens sjukskdterska v Remittera via elektronisk remiss
ska en omvardnadsremiss skickas. nér bdde avsidndare och

mottagare har samma
journalsystem, via WebCare i
funktionen "Tilldaggsanteckning”
eller via en avidentifierad
pappersremiss som skickas med
fax.

A Om samtycke inte har lamnats och menproévning visar att uppgifter ej kan lamnas ut:
Q Ingen information om patientens behov av vard och omsorg far utbytas.

Vad gor oppenvarden och kommunen?

« Oppenvarden sdkerstéller att nédvéandiga hjalpmedel &r
tillgéngliga och svarar skyndsamt pa remiss fran
slutenvarden.

Steg som den landstingsfinansierade hélso- och sjukvarden &r ansvarig for att utféra for
att det kommunala betalningsansvaret ska galla.
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O Ge patienten muntlig och/eller skriftligt information: v Anvand garna Teach Back-
metodik vid utskrivnings-
samtalet. Lagg sarskild vikt

0O Lakemedelslista och muntlig genomgang av lakemedel

0O Sammanfattning av vardtiden vid hur det planerade
O Befintliga planer fér vdrd och omsorg efter utskrivning omh'a"nd'ertagandet efter
O Kontaktuppgifter till de enheter som évertar vard och utskrivning ser ut.

omsorg samt patientens fasta vardkontakt

O Datum och tidpunkt fér utskrivning, som beslutats i
samrad med mottagare (t.ex. narstdende, hemtjanst
eller hemsjukvard)

Q Trygghetskvitto, och om mdjligt, tidpunkt for SIP. v Troygghetskvitto kan skrivas ut
fran WebCare.

O Overfor information till berérda enheter i ppenvarden v' I forsta hand, skicka
innan utskrivning: informationen elektroniskt nar
detta ar mojligt. I andra hand,
. . faxa epikrisen avidentifierat
Q Lakemedelslista eller skicka epikrisen med
prioriterad post.

Q Epikris/slutanteckning fran berérda yrkesgrupper

Q Avisera utskrivningsdatum och tidpunkt for utskrivning, v Avisera om utskrivning genom
som beslutats i samrdd med mottagare (t.ex. nédrstdende, att fylla i faltet “Verkligt
hemtjanst eller hemsjukvard) utskrivningsdatum” under

fliken "Utskrivning” i
WebCare.

A Om samtycke inte har lamnats och menprovning visar att uppgifter ej kan Iamnas ut:
Q Ingen information om patientens behov av vard, omsorg och stéd far utbytas.

Vad gor oppenvarden och kommunen?

« Oppenvarden och kommunen tar del av
utskrivningsinformation och begar kompletterande
uppgifter vid behov.

« Om patienten har behov av insatser fran sin
huslakarmottagning tar de i de flesta fall 6ver det
medicinska ansvaret. Om patienten skrivs in i ASiH dvertar
ASiH det medicinska ansvaret s3 lange de vardar
patienten. N&r ASiH avslutas 6vergar det medicinska
ansvaret till ansvarig huslékarmottagning.

+ Vid behov av basal hemsjukvard pa kviéllar, natter och
helger ansvarar huslakarmottagningen fér att
vidarebefordra nédvandig information om patienten till den
verksamhet som 6vertar ansvaret for patienten kvallar,
natter och helger.
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Bedomning av behov av insatser efter utskrivning

Bedom om patienten sannolikt har:

Beddmer vardteamet i slutenvarden att patienten
har komplexa/omfattande behov av insatser som

A. Kommunal omsorg Ett fortsatt eller utékat behov av kommunal vard a Ja QO Nej
(Hemtjanst, larm, och omsorg? Patienten har bistdndsbeslut
boendestdd, daglig ) - ) .
verksamhet) Nya behov av service- och eller omsorgsinsatser i Q Ja Q Nej
det ordinarie hemmet eller sarskilt boende?
T.ex. larm, stad- eller duschhjalp.
Patienten har inget bist8ndsbeslut fér de nya
insatserna
B. Landstings- Ett fortsatt eller utdkat behov av basala a Ja QO Nej
finansierad halso- och hemsjukvardsinsatser eller kontinuerlig kontakt
sjukvéard med husldkarmottagningen?
(Primarvard och 2 -
specialiserad 6ppenvard) Nya__beh(_)v av aterkommande/regelbundna Q Ja Q Nej
omlaggningar?
Nya behov av regelbundna kontroller av in- och Q Ja O Nej
utfarter?
Nya behov av I6pande efterkontroller t.ex. p.g.a. QJa Q Nej
kronisk sjukdom?
Nya behov av hjalp med att administrera sina Q Ja O Nej
lakemedel (inklusive patienter med
dosdispenserade lakemedel)?
Nya eller fortsatta behov av Q Ja O Nej
primarvardsrehabilitering?
Nya eller fortsatta behov av kontinuerlig kontakt QJa Q Nej
med psykiatrisk 6ppenvard eller det mobila
teamet?
Behov av annan kontinuerlig kontakt med Q Ja Q Nej
primarvard eller specialiserad éppenvard?
Inskrivning i WebCare | Ar svaret pd minst en av ovanstdende fragor "Ja”? 0 Skicka
inskrivnings-
meddelande i
WebCare
Behov av samordnad Ar svaret pd minst en av fragorna i bade kategori A QO SIP ska
individuell plan (SIP) och kategori B "Ja"? erbjudas

A Inledande SIP
pa sjukhus ska

behdver samordnas fore utskrivning? erbjudas
Forkortat drende Kan patienten aterga till samma insatser som Q Forkortat

tidigare och det finns inget behov av att uppdatera arende ska

befintlig SIP? anvandas

Sarskilt boende enligt
SoL, LSS, LVM och LVU

Se rutin for in- och utskrivning fran och till sarskilt boende.
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> Det forstarkta utskrivningssamtalet bygger pa standardiserad information till patienten, bade
genom det skriftliga omsorgsmeddelandet och det muntliga utskrivningssamtalet

> Séakerstall att patienten forstatt informationen genom att anvanda Teach Backmetodiken
> Metodiken bygger pa att patienten med egna ord aterberattar den information som ldmnats

> Fraga alltsd inte patienten “Har du férstatt?” - utan be istéllet patienten att med egna ord
forklara eller demonstrera hur de t. ex. ska skéta en rekommenderad behandling

Teach back metod for sjukskoterskor

Omraden att skriftligt och muntligt informera patienten om:
Q Lakemedelsinformation
QO Planerade vardkontakter
QO Egenvard
Q Fortsatt planering

Exempelfragor att anvdnda i utskrivningssamtalet
> Skulle du kunna berétta for mig vilka recept du ska hamta ut pd apoteket?

» Skulle du kunna beratta féor mig nar du skall ta bort dina suturer och vart du ska vanda dig fér
att gora detta?

» Skulle du kunna beratta for mig hur du ska skdéta din stomi?
> Skulle du kunna beréatta fér mig nar du ska pa aterbesok?

Teach back metod for ldkare

Omrdaden att skriftligt och muntligt informera patienten om:
Q Diagnos och genomfdrd behandling
O Lakemedelsinformation inklusive férandringar i medicinering
O Planerade vardkontakter
QO Vart patienten ska vénda sig vid forsdmrat halsotillstand

Exempelfrdgor att anvanda i utskrivningssamtalet
> Skulle du kunna beréatta for mig vilken diagnos du har fatt och vad det innebar?

> Jag skulle vilja att du férklarar for mig hur du ska skéta din medicinering sd att jag kan vara
saker pa att jag har férklarat allting korrekt?

> Din vardcentral kommer att kontakta dig om ett par veckor fér provtagning. Kan du beréatta
for mig vem du ska kontakta om du inte blir kallad i tid?

» Kan du férklarar for mig vart du ska vanda dig om det har skulle férvarras?
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