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4.1 Bemotande, integritet och trygghet

4.1.2 Krav
Den som bedriver verksamhet ska:

a) sakerstélla att den aldre bemots pa ett, foér denne, bra
satt (enligt bilaga A.7, A.10 och eventuellt A.8, A.9)

b) sékerstalla att den aldre och narstaende far information
och introduktion om praktiska fragor infor flytt till sarskilt
boende (enligt bilaga A.1 och eventuellt A.2, A.8, A.9)

c) sékerstalla att den aldre och/eller dennes narstaende
erhaller tydlig information om hur de gar till-vaga vid
rapportering av klagomal och synpunkter (enligt bilaga A.1
och eventuellt A.2, A.8, A.9)

d) sakerstalla att den aldres vardesaker fOrtecknas och
hanteras pa ett korrekt och tillforlitligt satt (enligt bilaga A.2)

etc..

A7
Dokumenterad granskning
pa plats, observation eller

matning, kontroll och
kalibrering genomford av
externt anlitad bedomare
eller bestallaren. Det ska

framga vem/vilka som

genomfort atgarden.
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Allt hanger ihop

Nationella riktlinjer for och omsorg vid demenssjukdom 2010
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KA = Kontaktansvarig omsorgspersonal

OAS = Omvardnads ansvarig sjukskoterska
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