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Att anvanda larandet som ledarskapsmetod

Ulf Andersson, chef, Memeologen, Visterbottens Iéins landsting

VARFOR ANVANDA LARANDET SOM ETT
LEDNINGSINSTRUMENT?
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Ord | stallet for handling.

1. Beslut i stéllet for handling - ex. vis omorganisationer

2. Presentationer i stéallet for handling - fokusering pa rapporter

3. Dokument i stallet for handling - tillverka ex.vis policies, program m.m
4. Malsattningar i stallet for handling - férvaxla mal med genomférande

5. Planering i stallet for handling - férvaxla planeringsarbete med
genomfdrande

Kélla: Jeffrey Pfeffer, Robert | Sutton. The knowing - doing gap
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Leder forandringsarbetet till forbattring av varden?

”Hobby niva”

- Baseras i huvudsak pa eget intresse

- Gors nar tid finns till "7annat”

”Kosmetisk niva”
- Forandringar som &ar synbara men andrar inte systemet

- Punktinsatser har och dar utan samband

- Haller ett tag

"Transformativ niva”

- Férandringen omvandlar hela system.
Omvandling av rutiner, policies, regler, uppfdljning, beteende mm.

- Forandringarna sker systematiskt och upprepas gradvis
Jim Easton NHS UK
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Utvecklingsmonster

X Mal

Omfattning

Tid

Kalla: John Sterman Professor MIT, Buisness Dynamics
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Utvecklingsmonster

X Mal

—

X Mal

Omfattning
Omfattning

Tid T@E%‘

Kalla: John Sterman Professor MIT, Buisness Dynamics
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Anda sedan Tomas More (Utopia)1516 ar man medveten om att nar
manniskan forsoker 16sa problem sa blir det ofta samre i stallet for battre.

* Beslut kreerar ej avsedda sidoeffekter.
* Var stravan att stabilisera system kan leda till en destabilisering.
* Vart beslut utloser reaktioner hos andra att soka aterstalla den tidigare

balansen/monstret.
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Traditionell forandring

Identifiera Samla Vardera Valja
. . Implementera
problemet data alternativ [6sning

/ e

Vilja/insikt
‘\ Forandrat

Feed back omgivning/miljo

Y~/

"Sidoeffekter”

Andra agerar

Ny viljeinriktning j

hos andr
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Komplexa system ("Stacey’s diagram’)

Lag &

Ralph Douglas Stacey Kaos
Professor of Management at
Hertfordshire Business

School in the UK o ‘.I_Qﬁ%
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Utvecklingsmonster

X Mal
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Omfattning

Tid T@;%_

X Mal

<
Qo

Omfattning

Omfattning @

Tid Tid

Kalla: John Sterman Professor MIT, Buisness Dynamics
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PDSA-cykeln

4 Planera

Gor

Studera
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Forbattringskunskap —larandestyrd forandring ‘

Memeologen

Larandet som en feed back process tillampas som en
forandringsmetod | PDSA-cykeln (Shewhart-Deming).

Agera Planera

Studera GOr

PDSA-cykeln
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ForbattrlngsmOde” - T Nolan, E Deming m fl

[ Vad vill vi &stadkomma?

¢

Hur vet vi att en forandring ar en forbattring?

¢

Vilka férandringar kan leda till en forbattring?

¢

Agera

PDSA-cirkeln

Studera

Gor

o

mal!

matt!

idéer!

test!



] J www.vll.se/memeologen SNURRAN - Insikt om féréandringsbehov

Metodik baserad pa forandringens omfattning/komplexitet

Insikter om
forandringsbehov

Fbrbé’lttringsmodell - T Nolan, E Deming m fI

Synliggér gap mellan dnskvart
och nulage sa att det skapar
uppslutning

‘ Vad vill vi dstadkomma? J — mall Rigga for att gjord férandring uppratthalls
L - regler, rutiner
i ! - uppfoljningssystem
{ Hur vet vi att en forandring ar en forbattring? ‘ = matt!
" Samla kunskap och erfarenheter
[ och konceptualisera (visa mojliga véagar) ]
— ideer!

{ Vilka férandringar kan leda till en forbattring? ‘

Agera | Planera ! [Erfarenhetenfrénft‘)réndringarsprids ] .
\ - forum
- fakta, upplevelsen
ﬂ Planera ’ Designa forandringsarbetet och
Studera| Gor PDSA-cirkel \/
Studera | Gor

sétt samman forandringsteam

Idéer och kunskaper
testas i verkligheten

Andra inne i en rutin Andra en process/rutin Andra ett helt system



| .‘_ Insikt om forandringsbehov
Process for att leda systematisk forandring

Insikter om
forandringsbehov

Synliggér gap mellan énskvart
och nulage sa att det skapar uppslutning

Rigga for att gjord forandring uppratthalls
- regler, rutiner
- uppfoljningssystem

Samla kunskap och erfarenheter
och konceptualisera (visa mdjliga vagar)

Erfarenheten fran forandringar sprids
- forum
- fakta, upplevelsen

Designa forandringsarbetet och
satt samman forandringsteam

Idéer och kunskaper
testas i verkligheten
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Motstand mot forandring existerar inte!

Om forandringen inte sker, finns det hos de som skall gora
jobbet, en starkare attraktion till nagot i det radande systemet
som vager tyngre an attraktionen i det nya systemet.

M+L+T>K

Missn6je med nuvarande situation
Lockelse till en framtida situation
Trygghet med tillvagagangssattet att uppma den framtida situationen

Kostnader i tid, engagemang, pengar osv



