Nestor

Forskning och utveckling for dldre

Verksamhetsberattelse 2017
Nestor FoU-center




Nestor FoU-center igs gemensamt av kommu-
nerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka,
Nykvarn, Nynashamn, Salem, Sédertilje, Tyres6 och
Virmdo samt Stockholms lins landsting. Aven
privata utférare som ger vard- och omsorgsinsatser
till dldre och som ligger inom dgarorganisationernas
geografiska omrade har mojlighet att ta del av
Nestors stdd och material.

Nestor FoU-center

Marinens vag 30, 136 40 Handen
webbplats: www.nestorfou.se

tel: 08-777 99 16

e-post: adm@nestorfou.se

Rapporten kan laddas ner pa

www.nestorfou.se

Nestor FoU-center 2018
Verksamhetsberittelse for ar 2017

© Nestor FoU-center
Citera oss girna, men ange kallan.



Med 6kad kunskap och inflytande fér god
kvalitet!

Ar 2017 har varit ett aktivt ar for Nestor och man kan péasta att det har gatt i
kompetensutvecklingens tecken. Vi har fardigstillt en spiannande webbutbildning fér nya
bistandshandldggare och reviderat var uppskattade ”Viga fraga-viga se”, en webbutbildning om
psykisk ohilsa. I och med dessa projekt har vi fatt ny kompetens inom webbpedagogik och digital
teknik. Till detta kan liggas interprofessionella utbildningar, utbildningsserier, kunskapsdagar och
vi har dven fatt 1 uppdrag att utvirdera nagra av vara agares utbildningar. Nestor har ocksa 6kat
stodet till chefer och verksamhetsutvecklare inom vart dgaromrade genom en utbildning f6r chefer
inom systematiskt kvalitetsutveckling och mer riktade metodstod vid verksamheters egna projekt.
Vi har till och med hunnit med var kollegas disputation pa Linkopings universitet! En spinnande
avhandling med fokus pa hallbar utveckling inom vard och omsorg om éldre.

De numera vil etablerade Métesplatserna for lokal samverkan som Nestor driver pa uppdrag av
sina dgare sedan 2015 fick kanske en dnnu storre betydelse 2017, da vi sig moijligheten att
tillsammans med HSF och Storsthlm stédja verksamheterna i deras forberedelser infér den nya
lagen om samverkan vid utskrivning av patienter fran sluten hilso- och sjukvard. Detta skedde
bade i sjilva Motesplatserna och i lokala projekt kopplade till Métesplatserna.

I ar hade Nestor for férsta gangen en workshop med samtliga grupper som ir engagerade 1 Nestors
arbete, dvs Nestors styrgrupp, FoU-rid, seniorrad och arbetsgrupp. I workshopen bearbetades
idéer under interaktiva former, vilket var vildigt inspirerande och gav medskick till Nestors
aktiviteter f6r 2018. Detta dr ett sitt att sakerstilla att det vi gér dr av vikt for de dldre i vart
dgaromrade och nagot som vi girna spinner vidare pa. Jag ser ett stort virde 1 att Oka inflytandet
innu mer fran de berdrda aldre i1 de aktiviteter Nestor engagerar sig i och med kunskapen frin
workshoppen och andra sammanhang dir vi diskuterat utmaningarna i framtiden far vi en god start
2018, da vi ocksa firar 15 ar!

Eva Lindqvist, FoU-chef

Exempel pa viktiga handelser for Nestor under aret:

o Mobtesplatser for lokal samverkan blev ett stod for forberedelser infor inforandet av
den nya lagen (se sid 10).

o Webbutbildningarinom bistandshandlaggning och psykisk hilsa fardigstalldes (se sid
13,14).

e Stora utbildningssatsningar inom psykisk hdlsa och kost/ndring (se sid 13,14)

e Nestor satsade pa kompetensutveckling fér chefer inom kvalitetsarbete utifran
ledningssystem (se sid 15).

e Var projektledare Emanuel Ahlfeldt disputerade pd Linképings universitet inom
omradet hallbar utveckling inom vard och omsorg (se sid 17).

e Nestor formedlade verksamheternas asikter och erfarenheter till myndigheter och lan
(se sid 18).
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Nestor FoU-centers uppdrag och organisation

Uppdrag

Nestor FoU-centers uppdrag dr att genom praktiknira forsknings- och utvecklingsarbete stodja en
hallbar kvalitetsutveckling i dldreomsorgen och hilso- och sjukvirden i Stockholms sodra linsdel 1
fragor som ar angeligna for dgarorganisationerna och de éldre invdnarna inom dgaromradena.
Nestor har till uppgift att anvinda sig av forsknings- och erfarenhetsbaserad kunskap och
vetenskapliga metoder 1 sina uppdrag och strivar efter bred delaktighet, samverkan och aktivt
dgarskap hos sina uppdragsgivare. Nestor har ocksi i uppdrag att sprida kunskap till dgarnas
medarbetare genom att erbjuda aktiviteter f6r kompetensutveckling och olika arenor f6r utbyte av

erfarenheter och gemensamt lirande.

Organisation

Nestor FoU-center dgs och finansieras gemensamt av kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sodertilje, Tyres6 och Virmdé samt Stockholms lins
landsting. Nestor ligger organisatoriskt under Aldreférvaltningen i Haninge kommun direkt under
forvaltningschefen och Nestor leds av en FoU-chef som ir niarmaste chef for all personal (for
information om personalgruppen se tabell 4, s 8). FoU-chefen ir verksamhetsansvarig och svarar
sjalvstindigt for bland annat Nestors personal, aktiviteter och ekonomi infor styrgruppen.
Verksamheten vid Nestor var ett projekt under aren 2003-2008 och permanentades ar 2009.

Styrgrupp

I Nestors styrgrupp ingar forvaltnings- eller dldreomsorgschefer med ansvar for dldreomsorgen i
de tio kommunerna samt ansvarig chef inom landstinget (se tabell 1, s 6). Styrgruppen beslutar 1
strategiska fragor, ansvarar for uppfoljning och behandlar verksamhetsplan och budget. FoU-
chefen dr foredragande och bereder drenden till styrgruppen. Nestors styrgrupp utser
representanter till Nestors FoU-rad. Fyra styrgruppsméten har dgt rum 2017.

FoU-radet

I FoU-ridet ingir personer med chefs-/utvecklingsansvar inom dldreomsorgen frin respektive
kommun, samt representanter pa motsvarande niva for landstingets verksamheter inom geriatrik
och primdrvard (se tabell 2, s 7). FoU-rddet arbetar fram idéer och ger férslag och rad betriffande
projektsatsningar och 6vriga aktiviteter. FoU-chefen 4r sammankallande och ordférande. Under
2017 har fem FoU-radsméten hallits. Fran och med hosten 2017 har FoU-ridet tva méten per

termin.

Seniorrad

Nestors seniorrad bestir av representanter fran dgarorganisationernas kommunala pensionirsrad
och frin landstingsstyrelsens pensionirsrad (se tabell 3, s 8). Seniorradet bidrar med idéer till
projekt, ger forslag och rdd betriffande projektsatsningar och Ovriga aktiviteter samt sprider
information via sina nitverk. FoU-chefen dr sammankallande och ordférande. Fyra

seniorradsmoten har dgt rum 2017.



Process for styrning och prioritering

For att Nestor ska utféra uppdrag som ir relevanta for dgare och de dldre invanarna 1 dgaromradet
har en process for att ta fram en verksamhetsplan utvecklats. I processen ingar féljande moment:

e Kunskapsinhimtning frin dgarorganisationerna om kommande utmaningar, mal och
aktiviteter tillsammans med en bredare omvirldsbevakning gillande befintliga och
kommande styrdokument (t ex lagar, foreskrifter och riktlinjer pa olika nivaer), projekt och
forskning inom aktuella omraden. Nestors foregaende drs aktiviteter f6ljs upp.

e Nestor sitter den inhdmtade kunskapen i relation till Nestors uppdrag och redan befintliga
aktiviteter och identifierar relevanta imnesomriden/utmaningar for vidare bearbetning.

e Pi en workshop arrangerad av Nestor bearbetas de identifierade dmnesomradena och
utmaningarna vidare av styrgrupp, FoU-rad, seniorrad och Nestors medarbetare
gemensamt och idéer, perspektiv och uppslag pa vidare aktiviteter samlas in.

e De framkomna idéerna analyseras och direfter arbetas forslag fram. Dessa bearbetas i FoU-
rad och seniorrad. Styrgrupp avgdr hur idéerna tas vidare.

e Utifran styrgruppens utlatande skrivs verksamhetsplan, som sedan diskuteras 1 FoU-rad
och seniorrad. Styrgrupp tar beslut om verksamhetsplan.

e Nestor arbetar utifran den faststillda verksamhetsplanen, men har ocksa kapacitet att ta sig
an vissa uppdrag och aktiviteter som aktualiseras under aret.

Tabell 1: Ledaméter 1 Nestor FoU-centers styrgrupp under 2017

Ewa Kardell (ordférande)**

Forvaltningschef

Haninge kommun

Eva Ingemarsdotri (ordférande)*

Forvaltningschef

Haninge kommun

Petra Oxonius

Verksamhetschef dldreomsorgen

Botkyrka kommun

Marianne Krook**

Bitr. forvaltningschef

Huddinge kommun

Marianne Wikander*

Chef dldreomsorg

Huddinge kommun

Anna-Lena Mollstam**

Enhetschef

Nacka kommun

Helena Lindenius*

Enhetschef dldreenheten

Nacka kommun

Berit Ahlberg Ahammar

Enhetschef

Nykvarns kommun

Karin Kollberg

Enhetschef dldreomsorg/rehab.

Nyndashamns kommun

Nina Thiel

Verksamhetschef dldreomsorgen

Salems kommun

Catherine Persson**

Resultatomradeschef, vard- och omsorgsboende

Sodertdlje kommun

Jenny Eriksson*

Chef dldreomsorg

Sodertdlje kommun

John Henriksson

Myndighetschef, dldre och funktionsnedsattning

Tyres6 kommun

Veronica Ostlin

Avdelningschef, Bistandsavdelningen

varmdo kommun

Marie-Louise Kain

Bitr. avdelningschef, Hilso- och sjukvardsférvaltning

Stockholms ldns landsting

Eva Lindqvist (foredragande)

FoU-chef

Nestor FoU-center

Anita Kindberg (sekreterare)** Haninge kommun

Anna Sjosten Yderhag* (sekreterare) Haninge kommun

*) Personen har pabérjat sitt uppdrag under innevarande ar. **) Personen har avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.

Tabell 2: Ledamoter i Nestors FoU-rad under 2017

Eva Lindqvist (ordférande) FoU-chef Nestor FoU-center




Helén Lieberman-Ram

Samordnare/projektledare

Nestor FoU-center

Kristin Breitenstein (sekreterare)

Kommunikator

Nestor FoU-center

Christina Almqvist

Kvalitetscontroller

Botkyrka kommun

Rolf Ljungstrém**

Utvecklingssekreterare

Haninge kommun

Anna-Carin Wallin*

Utredare

Haninge kommun

Maria Premfors Altersten**

Utvecklingsledare

Huddinge kommun

Cecilia Werge*

Utvecklingsledare

Huddinge kommun

Ann-Christin Rehnman Larsson*

Utvecklingsledare

Huddinge kommun

Susanna Dennerlév Utvecklare Nacka kommun

Anna Hjerm** Gruppchef Nykvarns kommun
Christer Tjarnberg* Gruppchef Nykvarns kommun
Sahza (Bella) Dzabirov Enhetschef Nyndashamns kommun
Susanne Gustafsson MAS MAS-natverk
Christine Vojnovic Enhetschef Salems kommun

Tove Bergek** Kvalitetsutvecklare Sodertdlje kommun
Inga-Lena Palmgren* Utredare Soédertdlje kommun
Auli Metsansalo Verksamhetschef Tyres6é kommun

Carina Widmark

Utvecklingsledare, Vard- och omsorg

varmdoé kommun

Gunilla Benner-Forsberg

Utredare, Hilso-och sjukvardsférvaltningen

Stockholms ldns landsting

Carina Suihl Oberg

Bitr. verksamhetschef

PTJ/Handengeriatriken

Inger Lindkvist, suppl.

Bitr. verksamhetschef

PTJ/Rudans Rehab

Gunilla Brohmé

Verksamhetsutvecklare

Capio Geriatrik Nacka

Johanna Juustovaara, suppl.

Chef paramedicinska enheten

Capio Geriatrik Nacka

Yvonne Emlén

Kvalitetschef

Legevisitten AB, Nynashamn

*) Personen har pabdrjat sitt uppdrag under innevarande ar. **) Personen har avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.

Tabell 3: Ledamoter i Nestors seniorrad under 2017 — ordinarie

Gary Hjelm Botkyrka

Gunnel Bertell

Sodertalje

Karin Recksén Botkyrka

Séve Akerlund

Soédertalje




Ulla Jonsson Haninge Kerstin Hallgren Tyreso

Kristina Lottiger-Carlsson Haninge Barbro Radberg Tyreso

Gustaf Andersson Huddinge Erland Brindell varmdo

Bitte Sundqvist Huddinge Gerd Fredriksson varmdo

Moa Bern Nacka Alf Andersson SLL:s LPR

Brita Nyman Nacka Monica Ulfhielm** SLL:s LPR
Karl-Erik Johansson Nykvarn Eva Ohbom Ekdal* SLL:s LPR

Ajno Alstrin Nyndashamn Eva Lindqvist (ordférande) Nestor FoU-center
Per-Olow Danielsson Nyndashamn Helén Lieberman Ram Nestor FoU-center
llse Forsberg Salem Kristin Breitenstein (sekreterare) Nestor FoU-center
Birgitta Ronnblad Salem

* Personen har pabérjat sitt uppdrag under innevarande ar. ** Personen har avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.

Tabell 4: Medarbetare pa Nestor FoU-center under 2017

Eva Lindqvist (FoU-chef)

Leg arbetsterapeut, Med dr

Helén Lieberman-Ram (Samordnare, projektledare)

Leg apotekare

Ann-Marie Andersson Wallman*
(Administrator/projektassistent)

Ingeborg Bjorkman (Projektledare)

Leg apotekare, Med dr (hilso- och sjukvardsforskning)

Kristin Breitenstein (Kommunikator)

Fil kand, Journalist

Karin Hogstedt (Projektledare)

Leg fysioterapeut, Med mag

Eva Karlsson (Projektledare)

Fil dr (etnologi)

Milja Ranung (Projektledare)**

Leg sjukskoterska, specialist (psykiatri), Med mag

Linda Nyholm (Projektledare)**

Leg dietist, Med mag

Anders Nordlund (Projektledare)

Fil dr (sociologi)

Daniel Ram (Administrator)

Key account manager

Helena Viberg (Projektledare)

Socionom, Fil kand

Emanuel Ahlfeldt (Projektledare)

Fil dr (sociologi)

*Personen har avslutat sin anstallning under innevarande ar **Personen har pabérjat sin anstéllning under innevarande ar



2. Nestor FoU-centers verksamhet

2.1 Inledning - Aktiviteter inom uppdraget

Nestors verksamhet ska enligt gillande samverksansavtal ticka in foljande

e driva och medverka i forsknings- och utvecklingsprojekt

e bidra till samverkan mellan huvudmin i lokala vard- och omsorgskedjor

e medverka till langsiktig personal- och kunskapsutveckling

e samverka med kommunernas och landstingets enheter och férvaltningar samt med
seniororganisationer

e utveckla former for kunskaps- och informationsspridning om FoU-verksamhetens resultat,
aktuell forskning och forskningsanvindning

e skapa arenor och nitverk for kunskaps- och erfarenhetsutbyte — tvirvetenskapliga,
tvirsektoriella och tvirprofessionella

e ctablera samarbete med universitet, hogskolor och andra FoU-miljGer.

Nestor har valt att genomgaende verka for att

e bevaka och beakta de ber6rda ildres perspektiv och intressen

e cfterfraga och anvinda kunskap fran olika kéllor under vara uppdrag (t ex fran forskning,
dgarnas verksamheter och dess medarbetare samt de berdrda ildre).

e underlitta sa att ny kunskap kan integreras i ordinarie verksamhet

e underlitta samverkan i olika former och mellan olika parter.

Samtliga Nestors projekt utgar fran aktuell forskning. En del projekt syftar till att producera ny
kunskap och andra till att omsitta kunskap till praktisk verklighet. I flera projekt kombineras de
olika perspektiven. Nestors medarbetare har hog kompetens inom skilda vetenskapliga metoder
och kan erbjuda olika typer av stéd till dgarorganisationerna. En 6versiktlig beskrivning av dessa
stod har tagits fram och gar under bendmningen ”Nestors Verktygslada” (se nista sida).

Nestor kan ga in som projektledare eller processtod 1 ett projektuppdrag. Utvecklingsprojekten
omfattar systematiskt forbattringsarbete, utvirdering och metodstéd i1 friga om organisation,
rutiner och férhallningssitt. Studier genomfors 1 syfte att skapa ny kunskap som ber6r vard och
omsorg. Alla projekt ar praktiknira, vilket ger goda moijligheter att producera kunskap och uppslag
som kan anvindas for fortsatt utveckling av verksamheter. Nestor har ocksa 1 uppdrag att f6lja upp
projekt en tid efter projektavslut utifran bland annat ett hallbarhetsperspektiv.

Kompetensutveckling for personal inom vird och omsorg bedrivs bade som delar av ett storre
utvecklingsprojekt och som fristiende utbildningsinsatser. Nestor férmedlar dven kunskap genom
Nestordagen, Chefsdagen, FoU-caféer, konferenser, forelasningar, seminarier, rapporter,
utbildnings- och studiecirkelmaterial. Nestor férmedlar dven kunskap och erfarenheter frin
praktiken till myndigheter, regionen och i andra sammanhang. Nestor arrangerar nitverk som
fungerar som arenor for dialog och erfarenhetsutbyte mellan, och inom, olika organisationer och

professioner.



Verktygsladan:

Detta stod kan Nestor ge sina agare

Projektledning Kartldggning

-Mestor som drivande i utvecklingsprojekt  —Nestor sammanstiller fran tillgangligt
material

Processtad Kunskapsoversikt

-MNestor som ndra och stodjande i -Nestor sammanstiller befintlig extern

utvecklingsprojekt kunskap

Larande utvardering Studie/undersékning

-MNestor utvarderar "pa avstand” ver tid -Nestor samlar ny kunskap och goren
mer omfattande analys

Kompetensutveckling Resultatutvdrdering

-Nestar ingar som delav en satsning eller — Nestor utvdarderarinsatserinom

ger fristdende uthildning i mindre/ stérre dgarorganisationer

sammanhang

MNatverk Forskning

- Nestor som vird for ndtverk, garna - Mestor kan ingdi forskningsprojekt

kopplade till aktiviteter | hemma-— vid extern finansiering ach kopplad till

organisationer forskargrupp

Bild: En 6versiktlig beskrivning av vilka typer av stod Nestor kan erbjuda sina
dgarorganisationer - Nestors Verktygslada

2.2 Projektuppdrag

Under 2017 har Nestor framst arbetat inom tre fokusomraden:
e Samverkan kring skora aldre
e Torebyggande insatser

e Metodstod for kvalitetsutveckling

Ett avhandlingsarbete pa Link6pings universitet med fokus pa héllbar utveckling inom vard och
omsorg om dldre, har ocksd slutférts under aret. Avhandlingsarbetet beslutades av Nestors
styrgrupp ar 2010.

Fokusomrade: Samverkan kring skora aldre
Motesplats for lokal samverkan

Nestor driver sedan drygt tva ar Mdtesplats for lokal samverkan med representanter fran slutenvard,
primarvard och kommun. Syftet dr att oka kidnnedom om varandras verksamheter, dela
erfarenheter och goda idéer samt att initiera forbattringsaktiviteter utifran gemensamt identifierade
problemomraden. Fyra grupper inom Nestors dgarorganisationer édr etablerade och indelade
utifrin narhet till de geriatriska klinikerna:

e Haninge-Nynishamn-Tyresé (Handengeriatriken-Praktikertjainst N.A.R.A., Nynishamns

geriatrik-Legevisitten), hir deltar dven Sodersjukhuset

e Botkyrka-Huddinge (Karolinska Universitetssjukhuset Huddinge, Tema Aldrande)

e Nykvarn-Salem-Sédertilje (Sodertilje sjukhus geriatriska klinik)

e Virmdo (Capio Geriatrik Nacka), hir deltar dven Sodersjukhuset
Nacka kommun har ett eget samverkansforum och ingar darfor inte i nagon Motesplats. Nestor
ingar dock som adjungerad i dess styrgrupp.

Deltagarna i Motesplatserna dr frimst chefer eller andra ledare som har ansvar for kvalitetsarbete
och verksamhetsutveckling och som har mandat att besluta om lokala utvecklingsarbeten som r6r
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samverkan. Nestor har fungerat som processtod i Motesplatserna och 1 flera av de mindre och
fristaende lokala utvecklingsarbeten som har initieras inom Motesplatsen. Processtodjarens roll dr
bland annat att driva arbetet framat, férbereda och leda arbetsgruppsméten. Fyra triffar per grupp
har genomférts 2017. Fokus 1 host har varit att f6rsta den nya lagen om samverkan vid utskrivning
fran sluten hilso- och sjukvard.

En utvirdering av Motesplats har paborjats under 2017 och beriknas vara klar mars 2018.
Utvirderingen bestar av foljande delar:

e En enkit skickades under varen ut till alla motesplatsdeltagare med fragor om varfor de
viljer att komma till Métesplatsen och vad de tycker ér viktigt. Resultatet fungerar som
underlag for fortsatt planering av Motesplatsernas innehall och form.

e En ligesrapport gjordes hosten 2017. Hir beskrivs Motesplatsernaoch resultat i form av
aktiviteter och projekt.

e En storre utvirdering av Motesplatserna paborjades, med syftet att underséka hur
Motesplatserna har péaverkat de deltagande organisationerna och forutsittningar for
samverkan mellan dessa. Syftet dr ocksa att utreda hur Motesplatserna, och resultat och
erfarenheter fran dessa, kan tillvaratas och bidra till lingsiktiga effekter.

Motesplatsernas arbete har under 2017 ocksa resulterat i fyra lokala utvecklingsarbeten, dir Nestor
har varit processtod. Nestors engagemang i dessa projekt finansieras delvis av riktade medel fran
HSF och Storsthlm. Ett antal lokala aktiviteter som drivs utan Nestors stéd har ocksa initierats i
Motesplatserna, exempelvis checklista for vardplaneringsmotet, lokala samverkansforum och egna
SIP-aktiviteter.

Samwerkan for en trygg utskrivning — seminarier om Webcare (SLL, Haninge, Nynishamn, Tyresi, Virmds)

I Moétesplatsen Haninge-Nyndshamn-Tyres6 initierades 2016 ett projekt for att forbittra
anvindningen av Webcare, som dr ett gemensamt kommunikationsverktyg for slutenvard,
kommun och geriatrik vid utskrivning av patienter inom slutenvarden. Nestor utarbetade
tillsammans med en arbetsgrupp ett lirandeseminarium uppdelat pa tvd halvdagstillfillen. Malet
med seminariet var att personal fran sjukhus, primirviard och kommun skulle kunna och vilja
anvinda Webcare pa ett bittre sitt. Seminarierna holls av Nestor tillsammans med tre
seminarieledare som arbetar inom kommun, primarvird eller slutenvard. Foljande deltog:
bistindshandliggare ~ fran ~ kommunen,  distriktsskoterskor — frin  primdrvarden  och
sjukskoterskor/vardplanerare fran geriatrik/akutsjukhus som arbetar med vérdplaneringar och
Webcare. Under hésten har ytterligare tva utbildningstillfallen hallits med totalt 36 deltagare fran
Haninge, Nyndshamn och Tyreso, respektive Varmdé kommun, Gustavsbergs virdcentral och
Sodersjukhuset.

Utvirderingar som gjordes efter tva omgingar med sammanlagt 31 deltagare visar att deltagarna
har fatt ny kunskap och nya insikter kring Webcare. Storst betydelse f6r deltagarna var méjligheten
att kunna diskutera med personal frin andra verksamheter och kommuner, vilket bland annat lett
till 6kad forstaelse for hur hela informationskedjan hanger ihop.

Vardplanering vid ntskrivning (SLL, Sidertilje, Salem)

I Mbotesplatsen Nykvarn-Salem-Sédertilje har en arbetsgrupp granskat den regionala
overenskommelsen om in- och utskrivning fran slutenvard och gjort gemensamma tolkningar dar
det fanns oklarheter. De gemensamma tolkningarna sammanfattades i en lokal 6verenskommelse,
vilken fungerar som ett komplement till den regionala Gverenskommelsen. Nestor har varit
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processtodjare under arbetet. Den lokala 6verenskommelsen har godkints av projektets styrgrupp
bestiende av representanter fran kommun, sjukhus och primirvard och anvinds nu av det nya
vardplaneringsteamet som startades pa Sédertilje sjukhus i september. Den har ocksa férmedlats
till myndighet/bistindshandliggare i Nykvarn, Salem och Botkyrkas kommuner.

En uppfoljning har genomférts i december med syfte att undersdka om och hur den lokala
overenskommelsen anvinds och om den har kommit till nytta. Eventuellt fortsatt arbete kring den
nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird kommer att diskuteras 1
borjan av 2018.

Samordnad individuell plan — SIP (SLL, Nykvarn, Sidertilje, Haninge, Nyndshann, Nacka)

Viren 2017 avslutades ett utvecklingsarbete kring SIP i Nacka kommun dar representanter fran
dldreomsorg, vardcentral och rehab med stdd av Nestor tog fram och testade en gemensam lokal
rutin for hur SIP ska genomforas inom kommunen. Arbetet startade hosten 2015 pa initiativ av
en lokal samverkansgrupp som da hade stéd av hilso- och sjukvardsforvaltningen i Stockholm.
SIP-arbetet 6verlimnades till Nackas samverkansgrupp ”Vird i samverkan” 2017 som ocksa
ansvarar for implementeringen av SIP-rutinen. Nestor deltar 1 planeringen av implementeringen.

Ytterligare ett SIP-projekt, knutet till M6tesplats Nykvarn-Salem-Sédertilje har genomforts. Under
2016 och 2017 har representanter fran vardcentral, primarvardsrehab och dldreomsorg i Nykvarn
och Sodertilje gjort SIP pa hemmaplan och berittat om sina erfarenheter vid regelbundna triffar.
En rutin for SIP faststilldes i slutet av 2017. Projektets styrgrupp och arbetsgrupp planerar hur
rutinen och arbetssittet ska spridas. I det arbetet ingar dven Salem. Nestor har fungerat som
processtédjare under utvecklingsarbetet och kommer dven att fortsitta ge visst stéd under
implementeringen.

Det tredje SIP-projektet hor till Motesplats Haninge-Nyndshamn-Tyres6 och dr knutet till
primarvard och dldreomsorg i Haninge och Nynashamn. Projektet startade 2017 och under hosten
togs den forsta prelimindra lokala rutinen fram. I oktober testades rutinen genom att genomfora
SIP pa hemmaplan. En firdig lokal rutin f6r SIP planeras vara klar senast i juni 2018. Nestor har
dven hir fungerat som processtodjare under utvecklingsarbetet.

Stéd vid inférandet av nya nationella riktlinjer vid vard och omsorg vid demens — LVOP
(Nykvarn)

Nestor har sedan 2012 varit engagerad 1 att stodja arbetet att omsitta Socialstyrelsens nationella
riktlinjer f6r vard- och omsorg vid demenssjukdom till lokala vard- och omsorgsprogram (LVOP).
I och med att det lokala programmet f6r Nykvarn blev klart under ar 2016 har Nestor deltagit i
fardigstillandet av sex lokala program (Haninge och Tyreso ar 2012, reviderade 2015), Nyndshamn
och Botkyrka ar 2013, Sodertilje ar 2015). Under ar 2017 har Nestor deltagit i aktiviteter for
genomforande av det lokala programmet i Nykvarn. Lds om Nestors aterkoppling till
Socialstyrelsen pa revideringen av nationella riktlinjer, sid 19.

Vardplanering med stéd av videokonferensteknik (SLL, Tyreso)

Hésten 2015  startade ett pilotprojekt med fokus pa vardplanering med stéd av
videokonferensteknik. Malet var att skapa forutsittningar f6r berérd personal inom kommun och
landsting att borja anvinda videokonferensteknik vid vardplanering pa ett tryggt och tillforlitligt
sitt och att den dldre och anhoriga skulle kinna sig delaktiga i vardplaneringen. Nestor deltog som
processtod vid framtagandet av rutiner for vardplaneringsmotet och ansvarade for utvirdering. I
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projektet ingick fran bérjan Tyres6é kommun, Haninge kommun, Handengeriatriken Praktikertjanst
N.A.R.A. och Handens vérdcentral. P4 grund av bland annat tekniska problem drog projektet ut
pa tiden och fran hésten 2016 deltog endast Tyresé kommun och Handengeriatriken. En
utvirdering av vardplaneringsmoten med eller utan videokonferensteknik genomférdes av Nestor
fran januari till och med maj 2017. Det visade sig att alltfor fa vardplaneringsméten hade
genomforts med stod av videokonferensteknik, for att kunna ta fram tillf6rlitliga resultat. Tyreso
kommun och Handengeriatriken. planerar att ateruppta teknikanvindningen i ett senare lage.
Nestor har sammanstillt erfarenheter fran projektet i en intern rapport som limnats till Tyreso
kommun och Handengeriatriken samt Nestors styrgrupp.

Framtagning av webbutbildning fér nya bistindshandliggare: ”Bistindshandliggare —
ny i yrket”

En webbutbildning som riktar sig till bistaindshandlidggare som ér nya inom sitt yrke har fardigstallts
under 2017. Nestor ledde projektet och tog dirmed fram innehall och stod fér pedagogiskt uppligg
och produktion. Utbildningen bygger pa Socialstyrelsens allméinna rad Personalens kompetens vid
handléggning och uppfolining av drenden som avser dldre personer (SOSEFS 2007:17). Arbetet har skett i
samarbete med myndighetssidan i kommunerna Haninge , Huddinge och Virmdoé. Nestor har
tagit fram och testat utbildningen i samarbete med bistindshandliggare och utvecklingsledare pa
myndighetssidan. Myndighetschefer har tagit strategiska beslut i fraigor om exempelvis innehall och
forvaltning av utbildningen. Under hosten lanserades utbildningen via en release-frukost och flera
spridningsaktiviteter planeras under varen 2018.

Fokusomrade: Forebyggande insatser
Utbildningar om kost och nutrition (Huddinge)

Nestor har under 2017 tagit fram tva separata kost- och nutritionsutbildningar, en for
underskoterskor/kostombud och en for sjukskoterskor, samt ett gemensamt uppfoljningstillfille
for bada yrkesgrupperna. Utbildningen 1 nutrition riktad till sjukskoterskor pa vard- och
omsorgsboende togs fram i samarbete med Huddinge kommun. Utbildningen bygger pa
Socialstyrelsens vagledning "Naring for god vird och omsorg- en vigledning for att f6rebygga och
behandla underniring” och fokuserar pa nutritionsvardsprocessen dir bland annat riskbedémning
for underniring och utredning av orsaker till underniring ingar. Deltagarna fick utifrin
nutritionsvardsprocessen arbeta med ett gemensamt och ett eget patientfall, vilket ocksa kopplades
till kvalitetsregistret Senior alert. Utdver detta innehdll utbildningen féreldsningar om bland annat
underniring, berikning av energi- och proteinbehov, mellanmal och maltidsordning,.

Nutritionsutbildningen riktad till =~ sjukskoterskor anpassades dérefter till  kostombud
(underskoterskor). Forelisningar om underniring, naringslira konsistensanpassad kost, etc.
varvades med gruppdiskussioner och praktiska 6vningar med fokus pa mellanmal och maltidsmiljo.
For att frimja lirande och samverkan mellan sjukskoterskor och underskoterskor har ett
gemensamt uppfoljningstillfille erbjudits 1 anslutning till deras respektive utbildningsdagar.

Totalt deltog 25 sjukskoterskor i utbildningen om nutritionsvardsprocessen och under de tre
kostombudsutbildningar deltog totalt 70 underskoterskor fran alla dgarkommuner. Vid
uppfoljningstillfillet deltog 25 sjukskéterskor och 27 kostombud fran Huddinge kommun.



Utbildning i psykisk ohilsa hos dldre (Nykvarn och Tyreso)

Nestor tog under 2017 fram en utbildning om psykisk ohilsa hos ildre. Det gjordes i samarbete
med Nykvarn och Tyresé kommun och fungerade som en pilot riktad till personal inom hemtjinst,
socialtjanst och primarvird. Utbildningens syfte var att 6ka kunskapen om psykisk ohilsa hos dldre
och ge 6kad medvetenhet och trygghet i det dagliga yrkesutévandet. Innan utbildningens start
skulle deltagarna ha genomfort Nestors webbutbildning ”Viga fraga — vdga se!”. Fyra tillfillen gavs
hésten 2017. Utbildningen innehdll féljande omraden:

¢ Diagnos och behandling

e Missbruk och sjilvmord

e TFo6rebyggande och hilsofrimjande arbete

e Rutiner och samverkan

Utbildningen innehdll férelasningar, gruppdiskussioner, fallbeskrivningar samt ett eget arbete med
ett reflektionsverktyg. Vid sista tillfallet diskuterades utmaningar kring samverkan mellan olika
verksamheter och organisationer. Totalt deltog ca 25 personer per arbetsplats, inklusive chefer. Ett
uppfoljande tillfille planeras 2018, da verksamheterna ges mojlighet att f6lja upp svarigheter kring
samverkan som tagits upp vid det sista utbildningstillfallet.

Utvirdering av utbildningen visar att majoriteten av deltagarna upplevde att utbildningens
kunskapsnivaer var lagom och att innechallet uppfattades som relevant. Gruppévningarna
uppfattades som meningsfulla.

Utvirdering av ”Seniorliv i balans” (Nacka)

Nestor fick i uppdrag av Nacka kommun att utvirdera ett pilotprojekt, kommunens utbildning
”Seniotliv i balans”, som riktade sig till deras dldre medborgare som av olika skil har nagon form
av psykisk ohilsa eller ensamhetsproblematik. Utbildningens mal var att 6ka deltagarnas
vilbefinnande och att ge dem verktyg att styra 6ver sitt eget liv. Hir gavs bland annat information
om vad Nacka kommun kan erbjuda sina seniorer samt rad och samtal kring hilsofrimjande
aktiviteter. Utbildningen omfattade tva grupper med fyra deltagare per grupp. Varje grupp erbjods
atta triffar tillsammans med samtalsledare.

Hoésten 2017 genomférde Nestor intervjuer med gruppdeltagare, samtalsledare samt den chef som
var ansvarig da projektet initierades. Utvirdering och rapport vintas vara klar till mars 2018.

Uppdatering av webbutbildningen ”Vaga friga-viga se!”

Ar 2012 lanserade Nestor webbutbildningen ”Vaga fraga-vaga sel- om psykisk ohilsa hos ldre”.
Under 2017 reviderades utbildningen till en ny version som blev tillginglic december 2017. I den
uppdaterade versionen tilllkom féljande teman:

e Aldre och PTSD (posttraumatiskt stressyndrom)

e Aldre och vild i nira relation

e Aldre och hbtq
I den nya versionen har primirvardens roll lyfts fram, sprakbruket har setts Gver for att undvika
stigma kring psykisk ohilsa. Spraket har ocksa anpassats mer till malgruppen, som till stor del bestar
av personer som inte har svenska som modersmal. Statistik och fakta har granskats och reviderats
till radande forhallanden. Fler konkreta rad kring bemétande och agerande i specifika situationer
har tillkommit, samt nya reflektionsfragor. Externa sakkunniga har granskat innehéllet i
utbildningen. Nylansering av utbildningen planeras till bérjan av 2018.
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FILO Fighting Loneliness (Nacka)

FILO ir ett europeiskt projekt (Erasmus) dir Nacka kommun och fem andra europeiska stider
utbyter erfarenheter rorande insatser for att motverka upplevd ensamhet hos personer frin 65 ar
och dldre som bor i ordinirt boende. Nacka har bjudit in Nestor till projektet. Rollerna ir dnnu
inte klara men Nestor har deltagit vid tva av Nackas arbetsgruppsmoten.

Utvirdering av Balansskola (Nacka)

Detta utvirderingsprojekt startade 2016 pa uppdrag av Nacka kommun som ville ta reda pa hur
deras kurs ”Balansskola” paverkat deltagarnas uppfattning om och aktiviteter kring fallprevention.
Fran november 2016 och under 2017 har sammanlagt fem kurser foljts. Data kommer dven att
inhdmtas varen 2018 da ocksa sammanstillning, analys och rapportering sker.

Nestor presenterade tillsammans med Nacka kommun prelimindra resultat vid den nationella
konferensen “Fysioterapi 2017

Erfarenhetsutbyte mellan samordnare av lokala evenemang for Aldredagen och
Anhoérigdagen

Under varen 2016 sammankallade Nestor dgarkommunernas samordnare for lokala evenemang for
Aldredagen respektive Anhoérigdagen 2017 till ett inspirationsmote. Fortlopande under aret har
gruppen delat erfarenheter via mail. Nestors projektledare har dven samverkar med SKL rérande
den nationella fallpreventionskampanjen. Ett nytt méte planeras till januari 2018 da atta av Nestors

dgarkommuner visat intresse av att delta.

Hilsofrimjande vanor fo6r personer i ordinirt boende

Projektet syftar till att utveckla kompetensen inom hemtjinst i att stédja omsorgstagare till
hilsosamma vanor for Okat vilbefinnande och 6kad hilsa. Projektet beriknas starta varen 2018.
Infor projektet har intervjuer genomforts med chefer och medarbetare pa tva hemtjinstenheter.

Fokusomrade: Metodstdd for kvalitetsutveckling
Utvecklingsarbete och uppf6ljning av kvalitetsregister

Nestor har pd uppdrag av SLL och KSL wvarit ett metodstdd och utbildat inom
verksamhetsutveckling med stéd av kvalitetsregister aren 2011-2016. 2016 utfoérdes en
undersOkning av erfarenheterna av att arbeta med registren Senior alert, BPSD-registret och
Svenska Palliativregistret. Resultatet av undersékningen presenterades i rapporten O man ska fi
Jolk att gora en sak till mdste de se en vinst med det — Om meningsfullbet och legitimitet i arbetet med nationella
kvalitetsregister inom vard- och omsorgsboende for dldre som blev klar 1 bérjan av 2017.

Framtagning av utbildning om systematiskt kvalitetsarbete f6r chefer

Nestor har tagit fram en utbildning mot bakgrund av Socialstyrelsens strivan fran 2005 att styra in
kvalitetsarbete inom hilso- och sjukvird och omsorg mot arbete utifran ledningssystem for
systematiskt kvalitetsarbete. En verksamhets ledningssystem ska enligt Socialstyrelsen identifiera,
beskriva och faststilla alla processer som krivs for att sikra kvaliteten. Arbetet ska omfatta

riskanalys, egenkontroll och utredning av avvikelser.



En pilotutbildning genomfoérdes ar 2016 med sju deltagande enhetschefer for att hitta de ritta
formerna. Den avslutades varen 2017 med handledningstillfillen ute i verksamheterna. Under
varen bjod Nestor in verksamhetschefer och enhetschefer till utbildningen “Systematiskt
kvalitetsarbete — kvalitetsarbete utifrin SOSFS 2011:9”. Intresset var stort och utbildningen
startade under hosten med 26 deltagare. Utbildningen omfattade fem sammankomster varav fyra
heldagar. Det har varit hog nirvaro och fa avhopp vilket dr en indikator pa att utbildningen ar
meningsfull f6r deltagarna. Sista sammankomsten genomfdrdes i januari ar 2018. En uppféljning
av utbildningen planeras i mars och en ny utbildningsperiod planeras for hosten 2018.

Kartliggning for inférandet av Individens behov i centrum - IBIC

Nestor har tillfrigats av styrgruppen om att ge stod vid implementering av IBIC inom kommunal
verksamhet. En plan har tagits fram for att gora en kartliggning av var kommunerna star nar det
giller beslut, inférande och anvindning av IBIC. Kartligeningen genomférs varen 2018 i
samarbete med Nestors nitverk f6r IBIC-processledare. Resultatet fran kartliggningen kommer
att ligga till grund for Nestors fortsatta insatser kring IBIC. For att fa en inblick och dven ge
aterkoppling pa ett utbildningsuppligg deltog en projektledare fran Nestor vid ett antal triffar da
Haninge kommun genomférde en informations/ utbildningsomging om IBIC il
utforarverksamheter och bestillarenheten.

Implementering av anhorigstéd (Botkyrka)

Under varen f6ljde Botkyrka kommun upp sin egen utbildning om implementering av anhérigstod
1 kommunen, som de tidigare hade genomfért. En av Nestors projektledare deltog vid
uppféljningen genom att presentera de delrapporter som gjorts under arbetets ging. Samma
projektledare hade tidigare dven foljt projektet genom lirande utvirdering.

Metodstod for 4garorganisationernas egna projekt

Nestor erbjuder enheter inom sina dgarorganisationer ett mindre antal radgivningssamtal f6r dem
som vill paboétja ett projekt eller infora en insats i sin verksamhet. I radgivningssamtalen diskuteras
till exempel projektets uppligg, hur de ska kunna utvirderas och dven forutsittningar for att
insatserna/projektet ska resultera i hillbara forindringar. Foljande metodstod har givits 2017:

o Praktikertiinst N.ARA. AB: Praktikertjainst N.A.-R.A. AB i Handen har genomfért en
utbildning om personcentrerad vard. Nestor fungerade som bollplank, i férsta hand kring
en utvirdering av utbildningen.

o Botkyrka kommun: Botkyrka har genomfdrt en genomlysning av hur uppdraget som
kontaktperson ser ut och fungerar i kommunen. Nestor fungerade som bollplank under
den inledande fasen.

o SPF-seniorerna i Botkyrka: SPF-seniorerna 1 Botkyrka besokte Nestor i februari for att lira
sig hur kvalitet kan matas med indikatorer fran exempelvis Oppna jamforelser, Kolada och
Sédertorns nyckeltal.

o Haninge kommun: Nestor har under 2017 fortsatt att f6lja ett projekt som drivs av Haninge
kommun pa ett sirskilt boende, dir man arbetar med ett verktyg for kvalitetsutveckling:
Kuvalitet i omsorg, service, omvardnad och rehabilitering for dldre med omfattande bebov i ordindrt och
sdrskilt boende framtaget av SIS (Swedish Standard Institute). Nestor deltar som processtod
vid projektgruppens moten da arbetet planeras och foljs upp. Projektet fortsitter under
2018.

e Haninge kommun: Nestor har givit stod till Haninge kommun f6r att inhdmta och analysera
data om anhorigvardare och forebyggande hembesok. Under aret har vi hjilpt till med att
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overfora data till Microsoft Access (ett program som ingar 1 Office-paketet) frin
gratisprogrammet Epi-info.

®  Haninge kommun; Nestor har i samarbete med Haninge kommun, KTH och Flemingsberg
Science skrivit en ansékan till Vinnova foér etablering av ett “verklighetslabb” inom ett
vard- och omsorgsboende. Medel beviljades inte.

o Nacka kommun: Nestor har under hosten givit metodstdd till Nacka kommun vid en
kartligening av social delaktighet f6r en dldersvinlig kommun utifran WHO:s kriterier.

o Nyndshamns kommun: Nestor har fungerat som bollplank f6r Nynashamn i planerna att
infoéra besoks- och terapihundar inom den kommunala dldreomsorgen. Nestor deltog
under de inledande diskussionerna kring upplagg och férberedelser av arbetet.

Forskningssstudie

Hallbar utveckling inom vard och omsorg om ildre — Organisatoriska, institutionella och
kulturella perspektiv (Linkopings universitet)

Forskningsstudien paborjades vintern 2011 och var ett samarbete mellan Nestor och Link&pings
universitet, Institutionen fér beteendevetenskap och lirande (IBL). Studien genomférdes av en
medarbetare pa Nestor, Emanuel Ahlfeldt, som blev antagen som doktorand vid Linkopings
universitet. Studien utgick fran en interaktiv forskningsansats och problemformuleringen
diskuterades 1 Nestors styrgrupp, FoU-rad och seniorrad f6r att forskningsfragan skulle vara
relevant for verksamheterna. Syftet med studien var att forsta och forklara hur resultat och kunskap
frain temporira utvecklingsprojekt kan integreras i den ordinarie verksamheten i offentliga
organisationer och bidra till langsiktiga effekter, som har ett virde f6r brukarna, organisationen och
de anstillda. Studien bestar av tva delar: dels kvalitativa fallstudier av fyra utvecklingsprojekt, dels
en kvantitativ enkitstudie som inkluderar 348 projekt.

Avhandlingen med titeln Hallbart utvecklingsarbete i vard och omsorg— Ett institutionellt perspektiv pd projeket
7 en professionell och byrakratisk kontext lades fram for offentlig disputation hosten 2017. Ett viktigt
resultat 1 avhandlingen 4r att det inte ricker med valplanerade och effektiva projekt for att resultat
och kunskap ska tillvaratas lingsiktigt. Avhandlingen visar att hallbarheten framfor allt paverkas av
faktorer som ligger utanfor eller tidsmassigt efter de enskilda projekten. Det ir ledningen i
mottagarorganisationen, snarare dn projektledningen, som har storst betydelse fér hur
projektresultat och nya kunskaper tillvaratogs langsiktigt.

Under éret har avhandlingens forskningsresultat presenterats pa vetenskapliga seminarier vid
Linkopings universitet och pa seminarier och workshops vid Nestor FoU-center.
Forskningsresultaten har ocksa omarbetats i en mer populirvetenskaplig sammanfattning som har
spridits via Nestors webbplats, 1 tidskrifter och till ber6rda aktorer.

2.3 Kunskapsutbyte

Aterkoppling och dialog med myndigheter och lanet

En FoU-verksamhet har i uppdrag att formedla kunskaper, bland annat forskning och riktlinjer,
tilligarorganisationernas verksamheter, men ocksa fran praktiken tillbaka till akademin och
myndigheter. Under 2017 har Nestor haft mer aterkoppling och dialog med myndigheter och linet
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an tidigare, pa sa satt har vi férmedlat bade Nestors och verksamheternas synpunkter. Detta kan
torhoppningsvis bidra till att riktlinjer och olika insatser blir mer anvindbara for de verksamheter
de riktar sig till. Under aret beslutades att Stockholms FoU:er kommer att ha fem representanter i
SKLs nitverk for Regionala Samverkans och Stédstruktur fér kunskapsutveckling inom
socialtjansten, varav Nestor kommer vara en. Foljande dterkopplingar och dialoger gjordes under
2017:

e Nestor har varit remissinstans for den nationella kvalitetsplanen for viard och omsorg om
aldre personer (SOU 2017:21 del 1 och 2) och fo6r Livsmedelsverkets forslag pa reviderade
rad, ”Bra maltider i dldreomsorgen”. Dessa bada remisser har Nestor besvarat.

e Socialstyrelsen efterfrigade 1 borjan pa aret synpunkter pa en remissversion av nya
nationella riktlinjer f6r vard och omsorg vid demenssjukdom. For att fanga upp synpunkter
fran medarbetare i vara dgarorganisationer arrangerade Nestor en workshop 1 februari med
ett 00-tal deltagare fran kommunal omsorg, kommunal hilso- och sjukvard, samt
specialiserad sjukvard. Resultaten fran workshopen delgavs Storsthlm och Stockholms lins
landsting (SLL). Nestor FoU-center skickade ocksa in egna fordjupade synpunkter pa ett
antal omraden till Socialstyrelsen.

e Nestor limnat synpunkter till Socialstyrelsen om deras webbutbildning “Ett fall for
teamet”, en utbildning om att férebygga fallolyckor.

e Nestor har haft en dialog med Socialstyrelsens koordinator f6r den
myndighetsgemensamma arbetsgruppen Psykisk ohilsa. I ar har Nestor bl a bidragit som
sakkunnig inom fragor kring “Vilfirdsteknik och psykisk ohidlsa” hos SBU och
Folkhalsomyndigheten.

e Under dret har Nestor haft dialog med HS-f och Storsthlm och vid flera tillfillen
aterkopplat med synpunkter och forslag gillande framtagandet av linets gemensamma
riktlinjer och rutiner f6r samverkan vid utskrivning frin somatisk sluten hilso — och
sjukvard. Nestors seniorrad har ocksd bidragit med ett patientperspektiv vid samtal om
informationsmaterial vid utskrivning fran sjukhus till ber6rda.

e Nestor har deltagit i en referensgrupp for det kompetenscentrum foér kultur och hilsa som
har till uppgift att arbeta for att konst och kultur blir en naturlig del av vard och omsorg.
Kompetenscentrum 4r ett samarbete mellan kulturforvaltningen och hilso- och
sjukvardsforvaltningen i SLL.

e Nestor har pa Fortes forfragan adterkopplat om viktiga fragor fér forskning enligt
socialtjansten bade genom att delta i Fortes hearing i frigan och genom att utfra en enklare
prioritering tillsammans med Nestors styrgrupp.

Kompetensutveckling i utbildningslokal

Nestors insatser ndr det giller kompetensutveckling for personal 1 dgarorganisationerna kan goras
inom ett specifikt projekt eller utifrin som separat utbildningsinsats. De sker antingen i Nestors
egna lokaler eller 1 dgarorganisationernas lokaler.

BPSD-register: 1 arbetet med kvalitetsregistren (se s 16) erbjuder Nestor administrators-
utbildning i BPSD-registret at dgarorganisationer som saknar egna certifierade utbildare i registret.
Tre utbildningar har genomf6rts under 2017 med uppfoljning pa berérda enheter. 37 deltagare fran
12 team fran fyra av dgarkommunerna har deltagit, inklusive en privat utférare. Nestor har dven
genomfort tva atertriffar f6r administratérer. Nestors projektledare har deltagit vid en nationell

18



nitverkstriff anordnad av registret och tva lokala natverkstriffar for certifierade utbildare inom
Nestors dgarkommuner. I utvirderingarna framgar att samtliga deltagare har fatt tillrickligt med
kunskap om demenssjukdom och BPSD. De upplever dven att de har fatt tillricklig kunskap for
att borja arbeta som administratorer i registret och fOr att implementera registret pa sin arbetsplats.
For ndgra gav hela utbildningen ny kunskap, for andra var det frimst arbetet med att registrera
men ocksa att forbittra teamarbete, omvardnadsatgirder och den egna arbetsmiljon som var
vardefullt.

Kost och nutrition for aldre: Se sid 13.

Handbok i riskanalys: Tva heldagsutbildningar i riskanalys genomférdes for 28 personer i
dgarorganisationerna som har uppdrag att genomfora riskanalyser. Utbildningen utgick fran
Nestors handbok 1 riskanalys ”Siker omsorg!”.

Psykisk ohilsa for dldre: Se sid 14.

Samtal med bilder: Under viren genomfdrdes tva workshopar med fokus pa kommunikation
med st6d av bilder. Den ena anordnades pa Nestor och den andra i Botkyrka. Tva workshopar
var dven inplanerade under hosten, men stilldes in pa grund av for fa anmalda.

Systematiskt kvalitetsarbete: Se sid 15.

Lirandeseminarium i Webcare: Se sid 11.

Webbutbildningar

Nestor har sedan 2012 producerat fem webbutbildningar som ir kostnadsfria f6r medarbetare
inom Nestors dgaromrade (se antal deltagare pa nista sida). Webbutbildningarna dr avgiftsbelagda
for organisationer utanfér dgaromradet (se salda utbildningar pa nista sida). For att prova pa
utbildningen kan testlicens utfirdas under en begransad tid. Utbildningarna lanseras pa Nestors
egna kunskaps- och utbildningsdagar och pa externt arrangerade missor och konferenser.
Annonsering sker dven 1 tidskrifter och via social medier. Hir foljer korta beskrivningar av de fem
utbildningarna:

e Minska risken for falll: En webbutbildning som riktar sig till personal inom ildreomsorg
och idldrevird och handlar om férebyggande insatser for att minska risken for fall.
Fardigstilld 2013.

e Social dokumentation: En webbutbildning som innehaller fakta och praktiska 6vningar om

varfor, hur och vad man ska dokumentera inom ramen for socialtjanstlagen. Fardigstalld
2013.

Antal personer som har paborjat webbutbildningarna 1 januari — 31 december 2017

”Viga friga — vaga sel” 191 325 516
”Social dokumentation” 258 Uppgift saknas* 258*
”Minska risken for fall” 429 Uppgift saknas* 429*
”lex Sarah” 584 Uppgift saknas* 584*
Bistandshandl.-ny i yrket 10 Forsiljn startar 2018 10

*) Kommuner utanfér dgaromradet laddar ner kopt utbildning till sina resp. lokala webbplatser eller utbildningsportaler (LMS).
Statistik kan endast tas fram lokalt frin dessa; inte centralt av Nestor.



® Jex Sarah: En webbutbildning om lex Sarah f6r baspersonal inom dldreomsorgen om
personalens rapporteringsskyldighet och om begreppen missforhallande eller risk for
missférhdllande. I utbildningen tydliggdrs ocksa sjilva drendegangen vid en lex Sarah-
rapport. Fardigstalld 2014.

o Vdga fraga — vaga sel: En webbutbildning om psykisk ohilsa hos dldre som bestar av sex
utbildningsmoduler och ett férdjupningsmaterial om allmin psykiatri. Utbildningen finns
dven pa Socialstyrelsens webbplats Kunskapsguiden. Under 2017 har utbildningen gatt
igenom en storre revidering och uppdatering. Forsta versionen fardigstalldes 2013.
Beskrivs pa s 15

o Bistandshandliggare —ny i yrket En webbutbildning som utgar fran Socialstyrelsens allminna
rad ”Personalens kompetens vid handliggning och uppfoljning av drenden som avser
aldre personer” (SOSES 2007:17). Firdigstalldes i dec 2017. Beskrivs pa sid 14.

Organisationer som har képt Nestors webbutbildningar under 2017:

Taby kommun Kungsholmens SDF

Alvesta kommun Kivlinge Kommun Socialtjansten
Alvsbyns kommun Kumla Kommun

Stockholms stadsmission Annikas Hemtjinst AB

Tjorns kommun Kungsbacka kommun
Ornskoldsviks kommun Hofors kommun

Stiftelsen Stora Skondal Visteras stad

Virnamo kommun Uddevalla kommun

Goteborgs stad Lundby SDF
Trollhittans Stad

Taby kommun

Kunskapsdagar

Samtliga av Nestors storre kunskapsdagar har genomforts pa Citykonferensen/ Ingenjorshuset, i
centrala Stockholm. Det centrala liget har valts for att det ska vara latt for samtliga deltagare att ta
sig dit. Nestor har under 2017 haft tre FoU-catéer, en Nestordag och en Chefsdag. FoU-caféerna
ar tinkta att lyfta aktuella kunskapsomraden inom édldreomradet som berdr breda grupper av vard-
och omsorgspersonal, att ge tillfille till samtal och erfarenhetsutbyte samt att frimja dialog med
personal fran Nestor. Till Nestordagen bjuds chefer och personal frin Nestors dgarorganisationer
in fOr att ta del av Nestors verksambhet, aktuella projekt och aktiviteter. Malgruppen f6r Chefsdagen
ar chefer och ledare inom vard och ildreomsorg, verksamma inom Nestor FoU-centers
dgarorganisationer.

FoU-café, 8 mars hade temat A7 bedoma behov och utfora dldreomsorg enligt IBIC. Hir lyftes syftet och
nyttan med att arbeta enligt IBIC (individens behov i centrum) och vi fick ocksa hora erfarenheter
frain en kommun som kommit lingt i arbetet med att inféra IBIC. Nestors nitverk for IBIC-

processledare deltog aktivt pa caféet. 91 personer var anmalda. Foreldsare var:

e FErik Wessman, utredare pa Socialstyrelsen: ”_A# arbeta utifran IBIC — varfor, hur och for vem?”
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e Annabritta Biremo och Elin Ljung, processledare t6r IBIC, S6derhamns kommun:
“Erfarenbeter av att infora IBIC - sa hdr gir Soderbamn”

FoU-café, 3 maj hade temat Sista tiden i livet- sa kan du ge omvardnad och stod. Det handlade om hur

personal i dldreomsorg och hilso- och sjukvard kan bemoéta manniskor som ar i livets slutskede,

och deras nirstiende. Caféet belyste olika aspekter av omvardnad for ildre som befinner sig i

nirheten av déden. Det existentiella samtalet togs ocksa upp. 133 personer var anmilda. Foreldsare

var:

o Kerstin Witalis, sjukskéterska ASIH Stockholm Sédra och Palliativt kunskapscentrum i
Stockholms lin talade om "I dlbefinnande i fokus- omvardnad i livets slutskede”

e Karin Hogstedt, fysioterapeut och projektledare pa Nestor: Az se till det friska i livets slutskede”

Egon Rommedahl, psykoterapeut, teolog och handledare skulle ha talat, men stillde in pa grund
av sjukdom.

Chefsdagen 2017, 17 maj genomfordes under temat: “Den verksambetsnéra chefen- konsten att balansera

ratt”. Syftet var att belysa fragor som ror manga mellanchefer, som att driva en verksamhet med

krav pa utveckling och hég kvalitetsniva, samtidigt som den dagliga driften ska fungera.

Foreldsningar varvades med samtal och reflektion i mindre grupper vid borden. 125 personer var

anmilda. Majoriteten av deltagarna uppgav att de var nojda eller mycket néjda med dagen och att

den gav mojlighet till reflektion och anvindbara idéer. Foreldsare var:

e Leif Denti, fil.dr i psykologi, G6éteborgs universitet om “Hur ska jag vara innovativ och springa pa
alla andra bollar? Det tvibdnta ledarskapet”

e Anders Nordlund, projektledare, Nestor FoU-center om " ardagligt kvalitetsarbete-att hinna det
man inte hinner med”

e Susanne Rolfner Suvanto; regeringens sirskilda utredare, verksamhetsansvarig,
Omvardnadsinstitutet om “Lds mig! En nationell kvalitetsplan for vird och omsorg om dldre”

e Jonas Allenbrant, chef f6r Serviceavdelningen, SVPH om “Arbetsglidje och hallbarhet genoms
salutogent och inkluderande ledarskap”

FoU-café¢, 10 oktober hade temat “Hoz och vild i dldres néra relationer — hur vet vi om det pagar, och vilket

stod kan vi ge?”. Pa detta café diskuterade vi amnet hot och vald i néra relationer, dir dldre utsitts

eller sjdlva utsitter andra. Deltagarna fick arbeta i mindre grupper med ett fall samt resonera om

sina rutiner pa arbetsplatsen. 72 personer var anmalda. Forelasare var:

e Birgitta Vigil, utvecklingsledare, Enheten for sociala fragor, Linsstyrelsen i Stockholm som
torelaste pa temat O vald i nara relation mot dldre.

e Ewa Ahlstrom, ildrelots, Aldrefc")rvaltningen, Haninge kommun som foreldste pa temat Sa
arbetar Haninge kring vald i ndra relationer bland dldre.

Nestordagen, 21 november hade temat "Om psykisk ohdlsa hos dldre”. Samtliga foreldsare var
medarbetare pa Nestor. Inbjuden gist var Nykvarns hemtjanstchef Tuulikki Krekola som beskrev
samarbetet med Nestor kring utbildningen om psykisk ohilsa riktad till bland annat
hemtjanstverksamheten i Nykvarn. Under dagen fick deltagarna dven prova pa olika verktyg for

'77

sjalvreflektion samt ta del av Nestors nya version av webbutbildningen ”Vaga friga—vaga se

Antal anmalda var 101 personer. Foreldsare pa Nestordagen var:

e FBva Lindqvist, FoU-chef, beskrev dmnet 6vergripande samt Nestors projekt om psykisk
ohilsa hos ildre personer.
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e Milja Ranung, psykiatrisjukskéterska, med. mag. foreliste pa temat Depression och angest

Frukostmoéten pa Nestor: Under 2017 startade Nestor med regelbundna frukostméten dit vi har
bjudit in chefer och ledare 1 vara dgarorganisationer. Hir lyfter vi fram olika dmnen, teman och
projekt som pagar pa Nestor, exempelvis var nya webbutbildning ”Bistindshandliggare — ny i
yrket”. I denna form presenterar vi ocksa regelbundet var verksamhet for nya chefer.

Publikationer

Allt material som under aren har tagits fram pa Nestor finns att bestilla eller ladda ner via
webbplatsen. For Nestors dgarorganisationer, inklusive privata utforare som dr knutna till
dgarorganisationerna dr alla publikationer gratis. Till dessa har Nestor levererat ca 3 225 exemplar.
Drygt 277 publikationer har salts utanfér Nestors upptagningsomrade till kommuner, landsting,
foretag, privatpersoner och andra. Flera publikationer har bestillts och anvinds av
utbildningsanordnare ute 1 landet. Nestor har skrivit ett antal rapporter under aret, se nedan. For
en sammanstallning av tidigare rapporter och andra publikationer hinvisas till Nestors webbplats.

e Hogstedt, K. & Lindqvist, E. (2017). ?Om man ska fa folk att gora en sak till maste de se
en vinst med det” — Om meningsfullhet och legitimitet i arbetet med nationella
kvalitetsregister inom vard- och omsorgsboende for édldre. Nestor FoU-center.

e Hogstedt, K. & Karlsson, E. (2017). Internrapport: Virdplanering med video, erfarenheter
fran ett samverkansprojekt. Nestor FoU-center.

e Lieberman Ram, H & Bjérkman, I (2017). Internrapport: Ligesrapport - Motesplats for
lokal samverkan. Nestor FoU-center.

o Ahlfeldt, Emanuel (2017). Hallbart utvecklingsarbete i vird och omsorg — Ett institutionellt
perspektiv pa projekt i en professionell och byrikratisk kontext. Linképing Studies in Arts
and Science No. 724, Link6pings universitet.

o Ahlfeldt, Emanuel (2017). Annu en hyllvirmare — eller problemet med projekt som rinner
ut i sanden. Nestor FoU-center.

2.4 Natverk

Nitverket for bistindshandliggare: Nitverket hade tva triffar inplanerade under varen 2017,
men pa grund av lag uppslutning fick bada triffarna stillas in. Inga moten planerades in under
hosten eftersom intresset fortfarande var lagt. Istillet planeras varen 2018 att bjuda in
bistandshandlaggare till seminarier med foreldsningar och diskussioner runt ett aktuellt amne.

Nitverk digital teknik: Nestor startade 2017 ett nitverk for personer som arbetar med att inféra
digital teknik i Nestors dgarorganisationer. Tva triffar genomfordes, men nitverket lades tills
vidare ner eftersom Storsthlm samtidigt hade startat ett motsvarande nitverk med i princip samma
personer som ingick i Nestors nitverk.

Nitverk for sjukgymnaster, fysioterapeuter och arbetsterapeuter: 2017 genomférdes tva
tematriffar i natverket for sjukgymnaster, fysio- och arbetsterapteuter i kommunal och landsting.
Amnen under aret har varit forflyttning vid demenssjukdom och kognitiva hjilpmedel. Total
deltog 38 personer pa dessa tva triffar. Deltagarna kom fran kommunala verksamheter, privata
dldreboenden och geriatriska kliniker. Tva av triffarna stilldes in pa grund av f6r fa anmalningar.
Till nitverket bjuds ibland externa féreldsare in och andra ganger har deltagare fran nitverket
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mojlighet att foreldsa. Deltagarna uppger att triffarna ger tillfille for utbyte av erfarenheter och
stod till verksamhetsutveckling. Natverket fortsatter under 2018.

IBIC-nitverket — Individens behov i centrum: Nitverket startade 2014 och samlar
processledare och projektledare som arbetar med inférandet av IBIC i sin kommun.
Agarkommuner som deltar i nitverket 4r Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Salem, Tyres6 och
Virmdo. Nykvarn och Sédertilje har anslutit sig och kommer att delta fran och med 2018. Under
aret har dven processledare fran socialpsykiatrin i Botkyrka och Haninge bjudits in till nitverket.
IBIC innebir en ny struktur f6r socialomsorgens dokumentation vilket kriver ett nytt arbetssitt.
Tanken dr att bistindshandliggare och utforare ska arbeta mer behovsbaserat och personcentrerat.
Nitverket har till syfte att inspirera och stddja processledarna i arbetet att infGra detta arbetssitt.
Under 2017 gavs sammanlagt fyra triffar. Vid ett tillfdlle bjods en processledare fran Kungsbacka
in for att beritta om sitt IBIC-arbete. Forutom nitverkets egna moten genomférdes dven tva
linsovergripande natverkstriffar i samarbete med FOUnu och FoU Nordost och i form av
workshops vid tva tillfillen, som arrangerades av Socialstyrelsen. Workshopen erbjods vid tva
tillfallen.

Nitverk for verksamhetsutvecklare (tidigare ”nitverk for utvecklingsledare”): Nitverket
har vuxit under dret och pa medlemslistan fanns i slutet av aret 22 personer. Atta av Nestors tio
dgarkommuner ir representerade i nitverket. Dessa dr Botkyrka, Huddinge, Nacka, Nynishamn,
Salem, Sédertilje, Tyres6 och Virmdo; samt en deltagare fran Aleris Omsorg. Tvd moten har
genomforts under aret, ett pa varen och ett pa hésten och moétena formas till strsta del av
deltagarna sjilva. Vid varens mote berittade Nestor om sin utbildning i systematiskt kvalitetsarbete.
Nitverket bjods dven in till ett frukostseminarium dir Emanuel Ahlfeldt presenterade slutsatser
fran sitt avhandlingsarbete om hallbar kvalitetsutveckling i vard och omsorg.

2.5 Kommunikation

Nestors  externa kommunikationsarbete har genomférts 1 enlighet med  Nestors
kommunikationsplan. Det 6vergripande syftet med Nestors externa kommunikationsarbete ar att
medarbetarna i Nestors dgarorganisationer ska se Nestor som en tillgang f6r dem vid kvalitets- och
verksamhetsutveckling och att de dirigenom ska anvinda sig av det som Nestor erbjuder. Nestor
stravar mot att chefer och medarbetare i Nestors dgarorganisationer och andra malgrupper ska
kinna till, se nyttan av och anvinda Nestors tjanster och produkter och att de ska vara fértrogna
med Nestors verksamhet, funktion och roll i relation till sina behov. Nestors egen personal ir en
viktig kommunikationskanal gentemot deltagare i nitverk, projekt, utbildningar och pa
kunskapsdagar.

Insatser for spridning och kommunikation

Nedan finns beskrivet ett antal kanaler och aktiviteter som Nestor anvinder i syfte att
kommunicera sin verksamhet.

Webbplats: Webbplatsens dr Nestors frimsta kanal utit och dess primidra malgrupp ir
mellanchefer i Nestors dgarorganisationer, men fungerar f6r vem som helst, oavsett funktion,
organisation och geografisk plats. Den 1 januari - 31 december 2017 hade webbplatsen 26 269
besck. Av dessa besok var 17 077 unika besokare (dvs. olika personer), se tabell nistkommande
sida. P4 webbplatsen finns aktuell information om Nestors uppdrag och organisation och Nestors
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alla projekt, bade pagaende och genomférda. Hir finner man ocksa blinkare och reportage som
frimst anknyter till Nestors verksamhet och till de projektarbeten som genomférs pa Nestor. Det
finns ocksa en riktad informationssida till 4garorganisationernas chefer som beskriver vad Nestor
kan erbjuda just dem. Under 2017 tillkom en sida som informerar om Motesplatsens aktiviteter.
Information ges om kommande aktiviteter, exempelvis kunskaps- och utbildningsdagar. Aven
bestillning, forsiljning och nerladdning av Nestors publikationer och webbutbildningar finns hir.
En utforligare  genomgang av webbplatsen har gjorts 2017 for att forbattra och utveckla
tillgédnglighet, tekniska 16sningar och for att forbattra informationsflodet.

Tabell: Antal besok och unika besék pa Nestors webbplats under dren 2013-2017

2017 17 077 26 269
2016 20 960 31617
2015 20 800 36 230
2014 19 500 34100
2013 11 015 18 615

Facebook: Nestor startade sin facebooksida 2017 och under aret har 78 inligg gjorts. Inliggen
berittar om aktiviteter, bes6k, moéten, dmnen, tips etc. inom Nestors verksamhet. Nestors
facebooksida har drygt 100 f6ljare. Nestors inldgg har som mest nétt ut till drygt 1000 personer.
Flest antal interaktioner (d v s gilla-markeringar, kommentarer och delningar) pa ett inldgg har varit
drygt 100.

Nyhetsbrev: I de elektroniska nyhetsbreven finns intervjuer, nyhetsartiklar och notiser. Hir finns
iven en kolumn dir medarbetaretare pa Nestor skriver om ett aktuellt dmne. Artiklarna i
nyhetsbreven idr linkade till Nestors webbplats. Nyhetsbrevet skickas ut fyra ganger per ar, och har
skickats ut till cirka 4 000 prenumeranter vid varje utskickstillfalle.

Direktmail: Ut6ver nyhetsbrevet skickar Nestor ut “direktmail” till samtliga chefer inom
dgarorganisationerna i vilka personal och chefer bjuds in till evenemang, utbildningar och
kunskapsdagar som riktas till specifika, eller samtliga, personalgrupper och chefer. I ”direktmailen”
formedlas dven information om nya publikationer och verktyg som Nestor ger ut.

Intranitskontakter: For att na personal och chefer i Nestors dgarkommuner dven “inifran” deras
egna kanaler har Nestor upprittat kontakt med personer i kommunerna som ligger in relevant
information om Nestor pa sina respektive intranit. Nestors kommunikator skickar tips och forslag
pa information som kan laggas in pa intraniten.

Medverkan pa konferenser som utstillare eller talare: Konferensdeltagande ir ytterligare en
viktig kanal for att sprida kunskap och kinnedom om Nestor och Nestors projekt, publikationer
och webbutbildningar, bade for dgarorganisationer och externt. Nestor har varit utstillare pa ett
antal konferenser under éret. Vid ndgra tillfillen har Nestors medarbetare varit talare pa
konferenser eller andra evenemang ofta inom vart dgaromrade. Exempel:

e Nestors verksambet. SAM-organisationen 1 Huddinge

o Framtidens pensiondrer — medborgare som alla andra. PRO 1 Haninge Kommun november

o Ma bra med eller ntan liikemedel och Hdlsosamma vanor for dldre. SKPF 1 S6dertilje
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Annonsering: Syftet med annonseringen ir att sprida information om, och att silja, Nestors
webbutbildningar och publikationer i hela landet, och dven for att gora Nestor kint. Annonserna
har publicerats i tva olika tidningar som har tydlig anknytning till chefer och personal i
ildreomsorgen (Tidningen Aldreomsorg och Aldre i Centrum).

2.6 En larande arbetsplats med en god arbetsmiljo

Kunskapsutbyte och natverk
Anknytning till och kontakt med universitet

Kontakter med akademin for kunskapsutbyte och samarbete har stor betydelse for FoU-miljoer, 1
egenskap av kunskapsorganisation. FoU-chefen har anknytning till Karolinska Institutet, NVS,
sektionen for arbetsterapi, frimst genom forskargruppen CACTUS (Cognitive ACcessibility and
Technology Use when aging in home and Society). En av Nestors medarbetare dr knuten till
Uppsala universitet, Institutionen for folkhalso- och vardvetenskap, Hilso- och sjukvardsforskning
och dr associerad medlem i forskargruppen fér Hilso- och sjukvardsforskning Ytterligare en
medarbetare var inskriven vid Link&pings universitet, Institutionen fér beteendevetenskap och
lirande (IBL), avdelningen for pedagogik och sociologi (APS). Under aret har forskare fran KI
bjudits in for samtal om pagaende forskning inom socialtjanst och samtal har férts med KTH,
skolan for teknik och hilsa. Dessa kontakter virnas for att ett samarbete eller annat 6msesidigt
utbyte ska kunna utformas i framtiden.

Samarbete med FoU-milj6er

Nestor ingar 1 FoU Vilfird, en intresseférening med ett 30-tal FoU-miljéer som har 1 uppgift att
frimja utveckling och kunskapsutbyte mellan FoU:er inom socialtjansten. Nestors kommunikator
ingar i FoU Vilfirds kommunikationsnatverk. Hir sker ett viktigt utbyte av erfarenheter och ibland
utbildning i aktuella kommunikations- och informationsimnen. Nestor har under aret deltagit 1
FoU Vilfirds konferens om digitalisering och dven besékt FoU Sérmland for kunskapsutbyte.

Nestor samarbetar ocksa med de dldre-FoU:er som finns i regionen — FOU nu, FoU Nordost och
Stockholms lins Aldrecentrum — med regelbundna chefstriffar dir gemensamma utmaningar
diskuteras. Aven samtliga FoU:er i Stockholm triffas med jimna mellanrum for att diskutera
gemensamma fragor (inkluderar FoU Sédertérn och FoU Nordvist). Medarbetare inom éldre-
FoU:erna har regelbundna kunskapsutbyten inom arbetet med kvalitetsregistren, vardplanering
med stod av videokonferensteknik och inférandet av nya lagen om utskrivning. Nédgra ganger per
ar triffar Nestor FoU Sodertorn, for diskussion om spridningsmetoder och kommunikation.

Tillsammans med FoU:erna i regionen har Nestor dven haft méten for informationsutbyte med
Virdgivarstod pa SLL. Samarbete har ocksd paboérjats mellan FoU:erna och Storsthlm och HSF
infor inférandet av gemensamma riktlinjer och rutiner £6r samverkan vid utskrivning frain somatisk
sluten hilso— och sjukvard. Tva inledande moten med FoU-enheten pa Tema Aldrande (Karolinska
Universitetssjukhus) har skett med syfte att i f6rlingningen hitta samarbetsmojligheter.

Nitverk

Nestor har under aret bland annat varit representerat i nedanstiende natverk.
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Regionala nitverk:
e Storsthlms nitverk for Regionala stodstrukturer
e Nitverket for demensfragor, Stockholms lins landsting
e Tysioterapeuternas Aldrenitverk, Stockholm

e Dietister inom geriatrik i Stockholm

Nationella natverk
e Tidigare "Bittre liv for sjuka aldre”, SKLs natverk via plattformen Projectplace
e Nationell fallpreventionskampanj via SKIL.:s webbrum
e BPSD-registrets nitverk for certifierade utbildare
e Nitverk for IBIC-nitverksledare, sammankallas av Socialstyrelsen
e Fysioterapeuternas Nationellt natverk for sjukgymnaster, demensnitverk

e Nationella nitverket for kommundietister

Forskarnitverk
e Forum for humanistisk och samhallsvetenskaplig hilsoforskning
e FORSA Stockholm (Férbundet for forskning i socialt arbete)
e Helix Vinn Excellence Centre, Link6pings universitet
e Arbetsplatsnira FoU som drivs av SWEREA (Swedish research)

e Forskargruppen i Hilso- och sjukvirdsforskning, Uppsala universitet

Konferensdeltagande

Nestor deltar dven som ahorare pa viktiga konferenser. Representationen pa konferenser
presenteras 1 Bilaga 1.

Internt kvalitetsarbete
Kompetensutveckling

Pa Nestors kick-off i augusti diskuterade Nestor, under ledning av lektor Suzanne Rosendahl fran
Stockholms universitet, sina huvudbudskap och hur dessa kan formuleras for olika malgrupper.
Utifran en mall, kallad "Budskapstrid”, pabérjades arbetet med att identifiera Nestors malgrupper
och vilka budskap Nestor vill férmedla till dem. Tanken ar att vara olika malgrupper ska fa en
tydligare bild av vad och hur Nestor kan bidra till deras verksamhet och i férlingningen till 6kad
livskvalitet och hilsa f6r de dldre pa Sédertérn. Detta innebir férhoppningsvis att Nestor anvinds
1 4nnu hogre grad av dgarorganisationerna.

Eftersom Nestor vill att de berérda édldres intressen och asikter ska beaktas och bevakas har nagra
medarbetare gatt en utbildning hos SKL i Tjanstedesign i offentlig sektor. Det som kdnnetecknar
tjanstedesign 4r att lata de berérda vara involverade i problembeskrivning och framtagning av
eventuella 16sningar. Detta forhallningssitt dr tinkt att genomsyra Nestors uppdrag i olika grad.

Viren 2017 genomférdes tvd internseminarier f6r Nestors medarbetare under temat delaktighet.
Dessa var en fortsittning pa de seminarier som genomforts hosten 2016 med samma tema. Hosten
2017 var temat hallbarhet. Det fOrsta seminarietillfillet innebar att hela Nestors personalgrupp
deltog vid kollegan Emanuel Ahlfeldts férsvar av avhandlingen om héllbart utvecklingsarbete i vard
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och omsorg. Detta foljdes upp av en gemensam diskussion kring slutsatser frin avhandlingsarbetet
och om hur dessa kan tillvaratas i Nestors arbete.

Intern verksamhetsutveckling

For att sikerstilla kvaliteten pa Nestors uppdrag utvecklades 2016 ett internt forum for
strukturerad dterkoppling och genomgang av projektplaner och rapporter som Nestor tar fram.
Detta forum, Nestortanken, har nu blivit en del av vir ordinarie verksamhet, och kommer att
fortsitta utvecklas kommande ar. Nestor har under hésten pa prov infoért ”tvirteamsmoten” dar
personalen i mindre grupper diskuterar utmaningar i pagaende projekt.

FoU-chef, samordnare och kommunikatér har som tidigare regelbundna moten om strategiska
kommunikationsfragor. Sedan 2017 finns dven ett internt rad som triffas manatligen med FoU-
chef, samordnare och en projektledare kunnig 1 FoU-fragor, dar strategiska fragor diskuteras och
bereds. Nestors disputerade medarbetare moéts regelbundet for att diskutera hur Nestors
medverkan i forskningsprojekt kan frimjas.

En god arbetsmiljo

Det strukturerade arbetsmiljdarbetet utgar fran arbetsplatsundersokningen och en arlig
skyddsrond. Fokus 2017 har varit organisatorisk och social arbetsmiljo. Detta har bland annat
resulterat i ett verktyg for kompetenskartliggning, bade vad det giller kompetensbehov i Nestors
verksamhet och vilken kompetens medarbetare besitter. Denna kartliggning ska ligga till grund for
kommande kompetensutvecklingsplaner.
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BILAGA

Bilaga 1: Nestors medarbetare som deltagande ahérare vid konferenser

Vid féljande externt anordnade konferenser och seminarier har Nestor FoU-center deltagit som dhérare under 2017:

24-25/1 Motesplats valfardsteknologi och e-hdlsa: MVTe Stockholm MVTe

6/2 FoU-dialogkonferens Stockholm FoU Valfard

7/2 Psykiatridagen Stockholm Dagens medicin

13/2 En effektiv sammanhallen vard och omsorg Stockholm Forum for Health Policy

15/2 Fira framgangar fér en evidensbaserad praktik! Stockholm SKL

14/3 NVS: Exercise and brain plasticity, Stockholm Karolinska Institutet ARC

22-23/2 Introduktionskurs: systematiska litteraturoversikter Stockholm SBU

21/3 NVS: Exercise as treatment for depression Stockholm Karolinska Institutet ARC

4/4 Multisjuka aldre Stockholm Dagens medicin

5/4 Demensdagen Stockholm Lakarsallskapet

19/4 Kurs psykisk ohdlsa aldre Stockholm KUl

16/5 Incorporating voice, space, and place in health science Stockholm Kl
research- Participatory Research 2017

5/9 Trygg, saker och effektiv utskrivning for Hela Slakten Eskilstuna FoU Sérmland, SKL

7/9 Kommundietistdagarna Vaxjo Dietisterna i Vaxjo kom.

8/9 MAT 2017 Vaxjo Vaxjo kom. Reg Kronoberg

19/9 Strategier och prioriteringar fér framtidens demensvard Stockholm Dagens medicin

21-22/9 Digitalisering i valfarden Helsingborg FoU Helsingborg

27/9 Tillampad socialtjanstforskning - gamla utmaningar, nya Stockholm Socialstyrelsen
mojligheter

18/10 Trygg och sidker hemgang Stockholm HS-f och Storsthim

25/10 Helixdagen 2017 Link6ping Helix Competence Centre

25-27/10 Fysioterapi 2017 Stockholm Fysioterapeuterna

27-28/10 Aldreomsorgsdagarna Stockholm Gothia

27/10 Mal och mening i rérelse: Att understddja varaktig fysisk Stockholm Fysioterapeuterna sektionen
aktivitet och trdning for aldre personer for dldres halsa, m fl

7/11 Halvtidskonferens for DiglT Stockholm ESF projekt DigIT

10/11 Aldre och vald i néra relationer Stockholm Lansstyrelsen

28/11 Workshop syntes av kvalitativa metoder Stockholm SBU

5/12 Forhallningssitt och bemétande av personer med psykisk Uppsala Dietisternas riksforbund (DRF)

sjukdom och samtidig kroppslig sjukdom
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Nestor

Forskning och utveckling fér dldre

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen
Webbplats: www.nestorfou.se
Tel: 08-777 99 16
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