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He

Sa roligt att ni ar intresserade av anhorigperspektivet! Men vad
handlar egentligen ett anhorigperspektiv om, och hur kan man
arbeta utifran det? Det ar fragor som inte alltid ar sa enkla att
besvara, men vi kommer hjalpa er pa vagen!

Detta material syftar till att bidra till utvecklingen av ett starkt
anhorigperspektiv i verksamheten. Genom gemensam reflektion
och praktiska dvningar i arbetsgruppen far ni mojlighet att under-
sOka vad ett sadant perspektiv innebar i er vardag. Arbetet kan
synliggora bade befintliga styrkor och utvecklingsomraden.

Tidigare forskning har visat att beslutet om en narstdendes flytt till
vard- och omsorgsboende ar ett av de svaraste beslut som anhori-
ga stalls infor, och att anhdriga ofta saknar stod trots att de ar aktivt
involverade i flyttprocessen. Materialet fokuserar darfor pa anhorig-
perspektivet fore, under och efter en narstaendes flytt till vard- och
omsorgsboende. Ar ni flera verksamheter i kommunen som vill
anvanda materialet tillsammans ar det ett utmarkt satt att starka
samarbetet mellan exempelvis hemtjanst, dagverksamhet, anhorig-
konsulent, socialsekreterare/bistandshandlaggare och vard- och
omsorgsboende. Men sjalvklart gar det ocksa att genomfora arbetet
i den egna verksamheten, oavsett om ni moter anhoriga fore, under
eller efter sjalva flytten. Materialet kan aven fungera som inspiration
till verksamheter inom regioner, eller med andra malgrupper
(exempelvis funktionshinderomradet).

Forhoppningsvis leder de filmer, reflektionsfragor och uppgifter
som materialet innehaller till nya insikter och forhallningssatt.
Men framforallt en forstaelse for vad det innebar att arbeta utifran
ett anhorigperspektiv, och hur man kan fa till det i vardagen.

Vi &nskar er lycka till!

£} Bricke  ErsTAMR
7 Diakoni  DIAKONI

Ett varmt tack till er som pa olika satt bidragit i framtagandet av detta material.
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Ntroduktion

Bakgrund till materialet

Detta material bygger pa kunskap fran ett
forsknings- och utvecklingsprojekt som handlar
om anhdérigperspektivet i samband med en
narstédendes flytt till vard- och omsorgsboende.
Projektet genomfdrdes ar 2024-2026 vid
Marie Cederschidld hégskola, i samarbete med
Bracke diakoni, Ersta diakoni samt forsknings-
och utvecklingsenheterna Nestor FoU-center
och FOU nu.

Projektet innefattar tva intervjustudier. Dels
med anh&riga, dels med olika yrkesgrupper
inom aldreomsorgen. Parallellt med studierna
genomfdrdes en s kallad "Kunskapsresa” med
fem samskapande workshopar dar personal
och chefer inom dldreomsorg deltog. Bland
deltagarna (ett attiotal personer) fanns bland
annat socialsekreterare/bistdndshandlaggare,
anhorigkonsulenter, demenssjukskoterskor,
verksamhetsutvecklare samt chefer och med-
arbetare fran dagverksamhet, hemtjanst och
vard- och omsorgsboende. P& detta satt kunde
forskningsresultat na ut till verksamheterna,
samtidigt som forskarna fick aterkoppling fran
yrkesverksamma personer inom aldreomsorgen.
Workshoparna syftade ocksa till att stétta del-
tagande verksamheter/kommuner i att starka
och utveckla sitt eget anhdrigperspektiv. For att
erbjuda stdd till annu fler verksamheter anord-
nade Nestor FoU-center aven en serie digitala
seminarietraffar som féljde samma process
som workshoparna. Det ar utifrdn dessa
workshopar och seminarietraffar som materialet
tagits fram.
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Filmer

Som en del av forskningsprojektet togs filmen
“Nar livet byter plats — en film om anhérigskap”
fram. | filmen berattar tre anhoriga om livet
fére, under och efter att narstaende flyttat till
ett vard- och omsorgsboende. Filmen utgdr en
central del i detta material, och det finns flera
reflektionsdvningar som ar kopplade till de
anhorigas berattelser.

Ytterligare en film, "Anhdrigperspektivet — att
se och férstd en annan manniskas liv’, ingar

i materialet och beskriver vad ett anhérig-
perspektiv kan vara.

Varfor ett
skriftligt material?

Den struktur som anvandes
under workshopar och
seminarietraffar fungerade

val och ledde till att deltagande
verksamheter fick en djupare

forstaelse for vad ett Il
anhorigperspektiv innebar.

En mangd utvecklingsarbeten startades upp
och pagar fortfarande. Darfér vill vi dela med
oss av viktiga erfarenheter, sa att verksamheter/
kommuner kan f& stdéd i hur man kan arbeta
strukturerat for att starka och utveckla sitt
anhorigperspektiv.

| materialet varvas film och faktatext med reflek-
tionsfrdgor samt uppgifter att genomféra till-
sammans i arbetsgruppen. De exempel som finns
med i flera avsnitt kommer fran verksamheter
som deltog i workshopar och seminarietraffar.

Materialet syftar till att starka
och utveckla anhérigperspektivet
genom att:

o Oka forstaelsen for vad ett anhorig-
perspektiv innebar i vardagen
— hur kan jag arbeta utifran ett
anhorigperspektiv?

» Skapa forutsattningar i verksamheten/
kommunen for att kunna arbeta
utifrdn ett anhoérigperspektiv.

» Reflektera dver hur flyttprocessen till
vard- och omsorgsboende fungerar
utifran ett anhoérigperspektiv, och vad
som skulle kunna férbattras.

Malgrupp

Materialet riktar sig till chefer och personal
inom aldreomsorgen, samt andra nyckelpersoner
som kan vara involverade i flyttprocessen fran
hemmet till vard- och omsorgsboende:

e Hemtjanst

» Dagverksamhet

» Vard- och omsorgsboende

* Anhd&rigkonsulent

» Socialsekreterare/bistandshandlaggare

» Demenssjukskoterska/demenssamordnare
» Verksamhetsutvecklare/utvecklingsledare

Da en deli arbetet med att starka och utveckla
anhdrigperspektivet handlar om samarbete
mellan olika verksamheter finns det férdelar
med att flera verksamheter inom kommunen
genomfdr arbetet samtidigt. Vissa uppgifter kan
vara lampliga att gbra var och en fér sig, medan
andra kan genomféras tillsammans. Nagot som
fungerat val ar att en utsedd person, till exempel
verksamhetsutvecklare, haller ihop gruppen och
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bjuder in till regelbundna traffar dar deltagarna
gar igenom uppgifterna och reflekterar tillsam-
mans. Pa detta satt kan ett engagemang och
en samsyn kring hur man kan arbeta utifran ett
anhorigperspektiv skapas i kommunen.

Anvandning av materialet

Materialet ar indelat i sju avsnitt, och inleds
med att ni tillsammans tittar pa filmen "Nar livet
byter plats — en film om anhd&rigskap”.

Tanken ar att ni darefter arbetar er igenom
avsnitten i arbetsgruppen, steg for steg. Genom
att avsatta ungefar 20 minuter pa arbetsplats-
traffar (APT) eller andra befintliga moten kan
frdgan om anhorigperspektiv bli en ater-
kommande och naturlig del i verksamheten.
Varje avsnitt innehaller flera reflektionsfragor
och/eller uppgifter, och det kan darfér behdvas
ett par traffar for att ga igenom hela avsnittet.
Ett satt att komma igdng med arbetet ar att
agna lite langre tid at detta under exempelvis
en planeringsdag.

De fordjupande reflektionsévningarna som ar
kopplade till filmen "Nar livet byter plats — en
film om anhd&rigskap” kan anvandas tillsammans
med, eller fristdende fran, dvriga uppagifter.

Det ar fritt att anvanda materialet pa det satt
som passar er verksamhet bast — vill ni genom-
féra vissa reflektionsoévningar eller uppgifter
och hoppa &ver andra gar det sjalvklart bra.

Verksamheter som ingick i forsknings- och
utvecklingsprojektet sag fordelar med att lata
arbetet med materialet pdga under en langre
tid. Ett ldngsiktigt arbete medforde att anhorig-
perspektivet kunde férankras i verksamheten.
Som beskrivits ovan &ppnar materialet ocksa upp
fér samarbete mellan verksamheter som befinner
sig i olika delar av flyttprocessen, vilket kan
underlatta 6vergangen fran hemmet till vard- och
omsorgsboende for narstdende och anhoriga.
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Innan ni satter igang
— detta behoévs

e En person som férbereder och

ansvarar for traffarna. Det kan till
exempel vara enhetschef, gruppchef,
anhdérigombud eller verksamhets-
utvecklare. | rollen ingar att lasa
igenom avsnittet och/eller uppgiften
innan ni traffas i arbetsgruppen, att
forklara for kollegorna vad ni ska gora
tillsammans samt att dokumentera
det som framkommer. Personen
behover vara bekvéam med att prata
infor arbetsgruppen och att leda
sina kollegor.

Chefens stéd och engagemang.

Att chefen deltar aktivt i traffarna
signalerar att detta ar ett gemen-
samt arbete som ror alla i verksam-
heten. Chefen kan ocksa ge svar pa
frdgor som uppstar, och har mandat
att avsatta tid samt ge férutsattningar
féor de personer som ska forbereda
och genomféra uppgifterna

i materialet.

Planering fér nér tréffarna ska ske.
Istallet for att boka in nya moéten kan
det kan vara férdelaktigt att anvanda
befintliga strukturer och forum, som
arbetsplatstraffar (APT) eller plane-
ringsdagar.



Instruktioner till dig som
ska halla i traffarna

Innan du borjar planera den forsta traffen i
arbetsgruppen kan det vara bra att bladdra
igenom hela materialet, sa att du far en 6verblick
over innehall och hur materialet ar uppbyggt.
Nagra avsnitt innehaller lite ldngre faktatexter,
medan andra framst bestar av uppgifter.

Rollen som ansvarig for traffarna innebar inte
att vara en expert, utan handlar om att rigga
traffarna sa att ni i arbetsgruppen kan komma
fram till saker och ting tillsammans.

Nedan féljer nagra punkter med férslag pa hur
du kan lagga upp arbetet fore, under och efter
varje traff. Sjalvklart gor du pa det satt som
passar dig och din arbetsgrupp bast.

N

» Las igenom avsnittet och reflektionen/
uppgiften som ni ska genomfora.

1. Forberedelser

* Om avsnittet innehaller faktatext,
fundera &ver om alla ska lasa texten,
eller ifall du ska beratta om det du last
fér dina kollegor. Kanske behéver du i
sa fall skriva ned nagra stédord/punkter
pa en whiteboardtavla, eller valja ut
nagra rader som du laser hogt for alla.
Prova dig fram for att hitta ett satt som
passar dig och din arbetsgrupp!

o Se till att det som behovs till uppgiften
finns pa plats, till exempel papper
och pennor.

» Om ni ska titta pa film, testa att ljud
och bild fungerar.

» Planera hur tiden ska fordelas mellan
exempelvis aterberattande av en fakta-
text och uppgift eller reflektionsfragor.

t 2. Under traffen

» Beratta vad dagens traff handlar om,
och vad ni ska genomféra under den
avsatta tiden.

o Efter eventuell introduktion av den faktatext
du/ni last (eller om ni tittar pa film), ga dver
till reflektionsfragorna eller den uppgiften
som ni planerat att gora.

 Vid reflektionsfragor:

- Las upp en fraga i taget, och reflektera
tillsammans i arbetsgruppen.

- Se till att alla i arbetsgruppen far
majlighet att komma till tals.

- Det som sags behéver inte dokumenteras.

e Vid uppaqift:
- Forklara hur uppgiften gar till. Hor efter
om nagon har fragor, annars satter ni igang.

- Se till att alla i arbetsgruppen deltar
i diskussionen och far mojlighet att
uttrycka sin asikt.

- Dokumentera det som sags, antingen sjalv
eller om en kollega far det ansvaret. Huvud-
saken ar att det ni pratar om skrivs ned.

» Hall koll pa klockan sa att ni hinner med det
ni tdnkt under den avsatta tiden. Men, pratar
ni om nagot viktigt kan det vara battre att
fortsatta med det an att slutféra uppagiften.
Det kan ni i sa fall gora vid ett annat tillfalle.

r 3. Efter traffen
* Om ni har arbetat med en uppgift, samla

ihop de papper ni skrivit pa sa att doku-
mentationen sparas.

e Hur gick traffen? Fundera sjalv och fraga
garna arbetsgruppen om de har férslag pa
férandringar till nasta traff.

« [fall du och nagra kollegor behdver arbeta
vidare med en uppgift infor nasta traff,
bestam nar och hur ni ska géra det.

o Stam av eventuella frdgor med din chef.
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A D
Ordlista

Har hittar du forklaringar till ord och begrepp,
samt hur de anvands i materialet.

Anhorig: den som vardar, hjalper eller
stoddjer en person (den narstaende).

Narstaende: den som tar emot stodd,
hjalp och omsorg (fran en anhorig).

Vard- och omsorgsboende: kallas
aven sarskilt boende for aldre eller
aldreboende. For att kunna flytta till
vard- och omsorgsboende maste
insatsen beviljas av bistdndshand-
laggare/socialsekreterare

Flyttprocessen: i det har materialet
handlar flyttprocessen framst om
den process som anhoriga gar
igenom fére, under och efter en
narstaendes flytt till vard- och
omsorgsboende.

Profession: yrke eller yrkesgrupp. |
detta material betyder profession
personer som arbetar inom aldre-
omsorgen.

Socialsekreterare: anvands i detta
material som synonym till bistands-
handlaggare, som utreder och tar
beslut om behov av insatser fran
aldreomsorgen. | och med den nya
socialtjanstlagen, som tradde i kraft
1juli 2025, har manga kommuner
bytt, eller ar pa vag att byta, yrkes-
titel fran bistandshandlaggare till
socialsekreterare.

Anhdérigkonsulent: yrkesgrupp som
arbetar med stod som riktar sig

till anhoriga, sa kallat direkt stod.
Det kan till exempel handla om att
erbjuda enskilda samtal, anh&rig-
grupper, vagledning, information
eller férelasningar till anhoriga.

De arbetar aven med utbildning av
personal i fragor som exempelvis
rér anhoériga, anhorigstéd och
anhorigperspektivet samt utveck-
ling av samarbetsformer mellan
verksamheter. Det finns ocksa
anhorigkonsulenter, som férutom
detta, arbetar med langsiktiga
strategiska fragor. Anhorig-
konsulenter finns i de flesta
kommuner, och kan ocksa kallas
anhdrigsamordnare, anhorigstddjare
eller liknande.

Demenssjukskoterska: yrkesgrupp
som arbetar med att ge stéd och
vagledning for att underlatta var-
dagen for personer som lever med
en demenssjukdom och/eller deras
anhoriga. Demenssjukskoterskan
kan ocksa fungera som en lank
mellan vardcentraler/halsocentraler,
kognitiva mottagningar/minnes-
mottagningar och kommunen.
Demenssjukskoterska finns i vissa
kommuner, och kan ocksa kallas
demenssamordnare eller liknande.

Boendesamordnare ar ofta socio-
nomer eller har utbildning som
bedéms som likvardig. Boende-
samordnaren arbetar med att ta
emot boendebeslut, erbjuda och
verkstalla beslut, informera, admi-
nistrera och planera logistiken kring
inflytt tillsammans med berdrda
(den narstaende och anhdriga,
boendet, personal inom regionen
samt bistandshandlaggare). | vissa
kommuner utfér boendesamord-
naren ocksa individuppfoljningar pa
vard- och omsorgsboendena.

Aldrelots: yrkesgrupp som arbetar
med att ge information, stéd och
vagledning till personer som ar 65 ar
och &ldre. Aldrelotsen kan hjalpa till
med fragor om exempelvis stéd i
hemmet, vérd- och omsorgsboende,
aktiviteter riktade till aldre, anhérig-
stod eller digitala hjalpmedel. Lotsen
fattar dock inte nagra beslut om
stéd och hjalp. Aldrelots finns i vissa
kommuner, och kan ocksa kallas
seniorlots eller liknande.

Nestor FoU-center — Anhérigperspektiv i praktiken

Kontaktperson: anvands i detta
material som synonym till fast
omsorgskontakt. Enligt socialtjanst-
lagen ska alla som har insatser fran
hemtjanst eller bor pa vard- och
omsorgsboende erbjudas en fast
omsorgskontakt, om det inte
beddms vara uppenbart obehdv-
ligt. Den som ar utsedd till fast
omsorgskontakt ska vara under-
skoterska, och malet ar att tillgodose
omsorgstagarens behov av trygghet,
kontinuitet, individanpassning och
samordning. For anhdriga kan det
vara en trygghet att ha en utsedd
person att vanda sig till, som kanner
deras narstaende val.

Kognitiv sjukdom: ett samlings-
begrepp for olika medicinska
tillstdnd, exempelvis Alzheimers
sjukdom och vaskular demens som
orsakar en varaktig férsamring av
minne, tdnkande och andra kogni-
tiva funktioner. Begreppet anvands
idag ofta som en bredare term eller
ersattare for begreppet demens-
sjukdom.

Alzheimers sjukdom: ar den
vanligaste formen av kognitiv
sjukdom och orsakar en gradvis
férsamring av minne, tankefdrmaga
och andra kognitiva funktioner.
Sjukdomen utvecklas ldngsamt dver
tid och paverkar efter hand
personens fdrmaga att klara
vardagliga aktiviteter.



Materialets innehall
Nedan beskrivs innehallet i respektive avsnitt kortfattat.

Nar livet byter plats

— en film om anhérigskap

Materialet inleds med filmen "Nar livet byter
plats — en film om anhdérigskap” med till-
horande reflektionsfragor. Det finns aven en
férdjupningsdel dar ni dtervander till utvalda
delar i filmen och reflekterar utifran dessa.

Anhdériga och anhérigperspektiv

| detta avsnitt far ni veta mer om anhdriga,
anhoérigstdd och anhérigperspektiv.
Avsnittet innehaller ocksa filmen
"Anhoérigperspektivet — att se och forsta
en annan manniskas liv" med tillhérande
reflektionsfragor.

Flyttprocessen till vard- och
omsorgsboende

Har beskrivs de delar som ingar i flytt-
processen, och hur évergangen fran hemmet
till boendet kan underlattas for narstdaende
och anhoériga.

Uppagift: Basta och samsta flyttprocessen
utifran ett anhdrigperspektiv.

Nulége — hur goér vi idag?

Nu ar det dags att borja titta pa er egen
verksamhet, och beskriva ert nulage.

| avsnittet presenteras olika informations-
kallor som kan vara anvandbara i arbetet
med nulaget.

Uppgifter — Nulaget i tre steg: Rutiner och
riktlinjer, Flyttprocessen, Vad fungerar bra
och vilka utmaningar ser ni?

Lyssna in anhériga

Har beskrivs betydelsen av att bli lyssnad
till som anhdrig, samt hur anhériga pa olika
satt kan bidra med sin kunskap och sina
erfarenheter.

Uppgifter — Lyssna in anhériga genom

att stalla fragor: Forberedelse — att fundera
pa innan ni staller fragor till anhdriga,

Stall fragorna till minst fem anhoriga,
Reflektion — hur gick det att stélla fragorna
till anhdriga, och vad fick ni veta?

Att starka anhérigperspektivet

- vad kan vi géra och hur?

| detta avsnitt far ni stdd i att ringa in och
testa nagonting i er verksamhet som kan
starka anhorigperspektivet.

Uppgifter — Vart vill vi och hur tar vi oss dit?
Onskat ldge, Ringa in, Planera och genom-
fora utvecklingsarbete.

Fortsatt arbete med anhérigperspektivet
Materialet avslutas med nagra reflektions-
fragor om hur ni kan fortsatta arbeta utifran
ett anhdrigperspektiv.

Anhorigperspektiv i praktiken — Nestor FoU-center



1. Nar livet byter
plats — en film om
anNorigskap

| denna film far ni ta del av tre berattelser om

hur livet och relationen férandras nar en nar- L'—L‘ Filmen finns har:
stdende far diagnosen Alzheimers sjukdom.

| filmen foljer vi de anhdriga Ursula, Karin och
Nils, som var och en berattar om livet fore,
under och efter den narstaendes ﬂytt till vard- Filmen finns ocksa pa Marie Cederschidld
och omsorgsboende. hégskolas webbplats.

Nar livet byter plats — en film
’ om anhodrigskap (35 min)

Tidsatgang: ungefar 60 min for att titta pa
filmen (35 min) samt reflektera efterat (25 min).

Detta behoéver ni: utrustning med bra ljud och
bild, dator med internetuppkoppling. .

Gor sa har: ® Reflektionsfragor

1. Titta pa filmen tillsammans i arbetsgruppen. * Vad berdrde dig mest i filmen?

2. Reflektera tillsammans utifradn fradgorna ¢ Vilka kanslor vackte Ursulas, Karins
till hoger. och Nils berattelser hos dig?

o Pa vilket satt tanker du att livet och
relationen mellan den narstaende och
anhorige paverkas nar den narstaende
lever med en Alzheimerdiagnos?
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https://youtu.be/6GUOb3nVnPY?si=-kL9vXlxtcHMdgya
https://youtu.be/6GUOb3nVnPY?si=-kL9vXlxtcHMdgya

Fordjupande reflektionsovningar till filmen
"Nar livet byter plats — en film om anhorigskap”

Nar det har gatt en tid sedan ni tittade pa filmen som helhet kan ni
ga tillbaka och anvanda er av dessa fordjupande reflektionsdvningar.
Ni atervander da till utvalda delar i de anhdérigas berattelser och
reflekterar utifran de fragor som hor till den specifika delen.

1 Fo6randringen
Detta avsnitt handlar om hur det var fér Ursula,
Karin och Nils nar deras narstaende bdrjade
férandras.

Las texten hégt i gruppen eller titta pa
klippet fran filmen Nar livet byter plats
(11:50 min — 16:50 min)

“Men sa kom foérandringen. Alla omkring henne
markte det. Men hon vagrade att ga till lakare,
hon var ju inte sjuk. Det var inget fel pa henne.
Det var jag som var tokig och elak, och gjorde
ingenting for henne. Jag forsokte hjalpa henne
sa mycket jag kunde.”

Sa beskriver Ursula hur det var nar hennes
syster Charlotte bdrjade férandras.

Vid hemkomsten frdn en gemensam resa
markte Karin och hennes syskon att deras
mamma var forvirrad, hon kande inte ens igen
sin egen lagenhet.

“Nagonting hade hant. Hon bdrjade fa svart
med dagliga sysslor. Matlagning, tvéatt och
hygien. Och tekniska saker som tv.n och
telefonen, det blev ju odverstigligt svart”.

Karin bodde l&ngt ifran sin mamma, och bada
hennes syskon utomlands. Karin berattar:
"Allt hdngde liksom pa mig kande jag. Och jag
kdnde ansvar for mamma. Samtidigt kdnde
jag att jag var otillracklig — jag var ju inte déar
hos henne”.

Nils berattar: “Barnbarnen tyckte att mormor
bérjade fraga sa konstiga saker. Om och om igen”.

Nils bdrjade ocksa fundera 6ver om det var
nagot som hade férandrats med hans hustru
Sonja. Hon var mer tillbakadragen och tystlaten.

Reflektionsfragor

» Vad vill du saga till Ursula, Karin och
Nils for att stdtta dem i de situationer
de befinner sig i?

e Vad skulle du géra om du markte att
en person nara dig bérjade férandras?

g a LA Filmen finns hér:

Nar livet byter plats — en film
’ om anhdrigskap (35 min)

Filmen finns ocksa pa Marie Cederschiold
hogskolas webbplats.

Reflektionsdvningarna kan anvandas tillsammans
med, eller fristaende fran, dvriga uppagifter i
materialet.

Ni valjer sjalva om ni vill titta pa det valda
klippet ifran filmen eller lasa texten.

Anhoérigperspektiv i praktiken — Nestor FoU-center
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2 Beskedet

Detta avsnitt handlar om hur det var for
Nils och Ursula nar deras narstaende fick sin
Alzheimerdiagnos.

Las texten hogt i gruppen eller titta pa klippet
fran filmen Nar livet byter plats (13:20 min -
13:50 min + 16:30 min — 17:05 min)

Nils berattar om nar hustrun Sonja fick sin
Alzheimerdiagnos pa vardcentralen efter
en minnesutredning:

"“Det kom som en chock. Jag visste inte riktigt
vad Alzheimer var men man beskrev ju for 0ss
att det var en ddédlig sjukdom som inte gick att
bota. Och da kom ju tankarna, vad ska bli av
varat liv nu?”

Ursula berattar om nar systern Charlotte fick sin
Alzheimerdiagnos pa sjukhus efter en fallolycka:

“Till slut blev de tvungna att séva henne for

att kunna underséka henne. Efterat sa ringde
doktorn och fragade om jag kunde komma dit.
Jag hann inte mer an satta mig forran han sa:
din syster har avancerad Alzheimer. Hon kommer
aldrig mera hem. Hon behéver standig vard”.

®. Reflektionsfragor

* Sonja och Charlotte far sina diagnoser
i olika faser av Alzheimers sjukdom.
Hur tror du att det paverkar Nils och
Ursula som nara anhoriga? Behover
de olika typer av stod?

¢ Vad tror du skulle ha varit hjalpsamt
for Nils och Ursula?



3 Olika typer av flytt

Detta avsnitt handlar om hur det var f&r Ursula,
Karin och Nils nar deras narstaende flyttade till
vard- och omsorgsboende.

Las texten hoégt i gruppen eller titta pa klippet
fran filmen Nar livet byter plats (12:40 min —
14:00 min + 19:40 min — 25:50 min)

"Hon gick hemifran, hon ramlade, och hon
kom aldrig hem igen”. Sa beskriver Ursula hur
flytten gick till for hennes syster Charlotte, som
hamnade pa sjukhus och flyttade direkt darifran
till ett vard- och omsorgsboende. Charlotte
bodde pa tva tillfalliga boenden till hon fick plats
pa det boende som Ursula 6nskade, nara hennes
egen bostad.

Karin fick rddet av mammans kontaktperson
inom hemtjansten om att fundera pa att ansdka
om vard- och omsorgsboende. Efter att Karin
diskuterat med sina syskon skickades ansdkan
in, och mamman vantade ungefar ett halvar for
att fa plats pa ett boende nara Karin. Flytten var
planerad och Karin och hennes syster hjalptes
at med det praktiska, som att bestamma vilka
saker som skulle félja med till vard- och
omsorgsboendet.

Nils tog under manga ar hand om sin hustru
Sonja i hemmet, da han valde att skdta om
henne sjalv. Efter att Sonja legat inlagd pa
sjukhus med covid-19 kunde hon varken sta
eller sitta sjalv. Nils fick ett snabbt beslut av
bistdndshandlaggaren om vard- och omsorgs-
boende. Nar Sonja flyttade berattar Nils att han
kande: ‘nu kommer hon aldrig mer hem.

Det var forjavligt”.

®. Reflektionsfragor

Flytten till vdrd- och omsorgsboende kan

vara valplanerad och vantad, eller ske
hastigt utan nagon langre férberedelse.

e Hur tanker du att de olika flytt-
processerna paverkar de anhériga?

» Tycker du som traffar anhoriga fore/
under/efter flytten att det ar viktigt att
veta hur resan fran beslut till flytt gar,
eller har gatt till? Varfor/varfor inte?

Anhoérigperspektiv i praktiken — Nestor FoU-center
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4 Férsamringen
Detta avsnitt handlar om hur det var for Ursula

och Nils efter deras narstaende flyttat till vard-
och omsorgsboende, och gradvis férsamrades.

Las texten hogt i gruppen eller titta pa klippet
fran filmen Nar livet byter plats (26:30 min —
28:45 min)

Ursulas syster Charlotte blev sémre och samre.
Hon slutade prata och forstod inte vad andra
sa. Hon férlorade sitt minne, och kom inte ihag
att hon hade varit professor eller samlat pa
flodhastar. “Jag forlorade liksom mitt tidigare
liv nér jag inte hade henne att dela det med”,
berattar Ursula. Till slut kande Charlotte inte
igen Ursula alls.

Nils berattar: "Jag tyckte det var valdigt jobbigt
forsta tiden pa boendet ocksa. Alla nya rutiner,
och ingenting stamde mot hur vi hade haft
det hemma"“.

Nils besdkte Sonja nastan varje dag det forsta
aret, och det var tungt da Sonja blev samre.
Hon anvande rullstol, slutade prata och slutade
ata, vilket gjorde att hon gick ned i vikt.

"Det var hemskt att se hur ens livskamrat
fordndrades”, berattar Nils.

Nestor FoU-center

® Reflektionsfragor
e Hur kan du bidra till att forbereda
anhodriga pa att deras narstaende
kommer forsamras i och med sjuk-
domen?

e Kan du pa nagot satt fanga upp
anhoriga som har det extra svart?



2. ANNOriga ocr
annorigperspektiv

Vem ar anhorig?

Ordet anhorig betyder egentligen nara slakting.
Men inom vard och omsorg anvands anhérig
for att beskriva en person som vardar, hjalper
eller stoédjer en narstdende. Aven om manga
anhoriga ar make/maka, syskon eller vuxna
barn till den narstaende, sa behdver man inte
vara slakt for att raknas som anhorig. Inom vard
och omsorg kan en granne eller nara van ocksa
vara anhorig — det ar relationen till den nar-
stdende som ar avgdrande.

Det stdéd och den hjalp som ges av anhériga
brukar kallas informell omsorg. Anhériga kan
ge informell omsorg pa olika satt. Tidigare
forskning har identifierat tre grupper av an-
horiga: anhoérigvardare, omsorgsgivare eller
engagerade medborgare.

Anhdérigvardare ger hjalp till ndgon i samma
hushall med sarskilda omsorgsbehov. Anhorig-
vardare ar ofta aldre, till exempel make/maka
till den narstdende, och lagger mycket tid pa
att ge personlig omsorg och hjalpa till med
praktiska saker. Det ar vanligt att anhorig-
vardaren ar ensam om att ge hjalp och stdd till
den narstdende.

Omsorgsgivare ger hjalp till nAgon med
omsorgsbehov i ett annat hushall. Omsorgs-
givare ar ofta yngre an anhérigvardare, och den
narstdende kan exempelvis vara en foralder
eller en aldre slakting. Det ar vanligt att den
narstaende far hjalp och stdéd aven fran andra,
som anhdrigvardare eller genom insatser fran
aldreomsorgen. Omsorgsgivare lagger inte lika
mycket tid pa att ge hjalp och omsorg som
anhorigvardare.

Engagerade medborgare ger hjalp till nagon

utan sarskilda omsorgsbehov i ett annat hus-
hall. Det kan till exempel vara att handla at en
granne. Engagerade medborgare brukar vara
yngre an anhdrigvardare och omsorgsgivare.

Anhdrig: den som vardar, hjalper
eller stédjer en person.

Narstaende: den som tar emot
stéd, hjalp och omsorg.

Inom hélso- och sjukvarden anvéands
ibland begreppet narstaende som en
synonym till anhdrig. | detta material
utgar vi ifran definitionen ovan, i enlighet
med Socialstyrelsens kunskapsstod
‘Integrera anhorigperspektivet inom
hélso- och sjukvarden och
socialtjiansten”, 2023.

Anhoérigperspektiv i praktiken — Nestor FoU-center



Anhorigas roll i vard
och omsorg

For anhériga ar det ofta mycket betydelsefullt
att hjalpa och stddja den narstaende, aven

om hen far insatser fran aldreomsorgen eller
halso- och sjukvarden. Nar stéd frdn hemtjanst
eller andra omsorgsinsatser paborjas innebar
det ofta en omstallning f&r bdde den narstdende
och anhdriga. Hur den forsta kontakten utformas
kan ha stor betydelse fér upplevelsen av trygghet,
delaktighet och tillit till verksamheten. Idealt
sett ska anhdrigas insatser och delaktighet bygga
pa frivillighet, aven om det i praktiken kan se
annorlunda ut.

Forskning visar att synen pa anhériga har
férandrats genom aren. Numera ser personal
och chefer oftast anhdriga som en viktig part i
aldreomsorgen, vilket inte var sjalvklart for ett
par decennier sedan.

Reflektionsfragor

e For narstaende och anhdriga innebar
det ofta en stor omstallning nar
omsorgsinsatser paborjas eller
férandras. Det kan handla om att fa
hemtjanst for forsta gangen, borja pa
dagverksamhet eller flytta till ett vard-
och omsorgsboende. Hur goér ni fér
att stotta narstdende och anhoriga i
den nya situation de befinner sig i?

o Foljer ni pa nagot satt upp hur
narstaende och anhdriga upplever
information, bemotande och stéd
under den forsta tiden? | sa fall hur?

Nestor FoU-center — Anhérigperspektiv i praktiken



Relationernas betydelse | motet med den narstaende ar det som personal
viktigt att forsta att anhoriga ar en central del

Forskning visar att relationen mellan anh&riga . o s .
i den narstaendes liv.

och narstaende ar central — man ar en del av
varandras liv. Nar den narstaende tar emot
hjalp och omsorg fran en anhérig uppstar vad
som brukar kallas ett anhdrigskap. Ett anhérig-
skap innebar ofta att hantera svara och krisartade
situationer, vilket kan vara kravande, utmanande,
utmattande och smartsamt. Relationen kan
ocksa innebara karlek, empati och en vilja att
hjalpa den narstaende. Samtidigt finns kanslor
av stress, skuld, att inte racka till och radslan att
forlora sin narstaende.

| samband med att den narstaende behdver ‘

Triangeln nedan visar de relationer som ar viktiga
for att arbeta utifran ett anhérigperspektiv.
Det handlar om relationen mellan...

..den narstaende och anhériga
...den narstdende och personal/chefer
...personal/chefer och anhdriga.

insatser fran vard och omsorg skapas nya ®. Reflektionsfragor
relationer med exempelvis socialsekreterare/ « Hur gér du fér att bygga en bra
bistandshandlaggare, hemtjanstpersonal och relation med anhériga?

sjukskdterskor. For anhoériga ar det avgorande

att relationerna med olika yrkesroller ar dmse-
sidiga, goda och bygger pa en vilja att samar-

beta runt den narstaende.

e Hur fungerar “triangeln” i de lagen
dar det inte finns nagra anhdoriga
med i bilden?

Bilden med triangeln ar inspirerad
av Lundh & Nolan (2002).

NARSTAENDE

ANHORIGA PERSONAL / CHEFER

Anhoérigperspektiv i praktiken — Nestor FoU-center



Anhorigstod

Stéd som riktar sig till anhériga kallas

direkt stéd, och i de flesta kommuner finns

en anhdrigkonsulent som arbetar med detta.
Det kan till exempel handla om att erbjuda
enskilda samtal, anhoriggrupper, vagledning,
information eller forelasningar till anhoriga.
Enligt socialtjanstlagen ska kommunen erbjuda
stod till den som vardar en narstaende som ar
aldre eller langvarigt sjuk och till den som std&der
en narstdende med funktionsnedsattning.

Det behdvs inget bistdndsbeslut for att fa direkt
anhorigstod.

Som anhdrig ar det viktigt att insatserna till den
narstdende fungerar bra. Bistandsbeddmda
insatser till den narstdende kallas darfor indirekt
stéd, eftersom det kan vara ett stod till anhoériga
nar insatserna fungerar val. Ett indirekt stéd kan
exempelvis vara att den narstaende far insatser
frdn hemtjanst eller deltar i dagverksamhet.

Anhorigperspektiv

| den nationella anhoérigstrategin sags att ett
anhorigperspektiv ska genomsyra alla verksam-
heter inom socialtjansten och halso- och sjuk-
varden som moéter anhériga. Anhérigperspektiv
kan ses som ett férhallningssatt som bland annat
innebar att se, lyssna och uppmarksamma
anhdriga, att bemdta anhoériga respektfullt och
att samarbeta med anhériga. Det kan ocksa
handla om att géra anhoriga delaktiga pa

olika satt, till exempel genom att ta hansyn till
anhdrigas synpunkter vid bistdndsbeddémning
och i utférandet av insatser till den narstaende.
Anhorigperspektivet ar avgdrande for att
anhoriga ska kanna sig delaktiga, trygga och
kanna tillit.

Anhorigperspektivet omsluter det direkta och
indirekta stddet, se bilden till hdger.

Nestor FoU-center — Anhérigperspektiv i praktiken

Den nationella
anhdrigstrategin .

Sedan 2022 finns det en nationell
anhorigstrategi, som galler inom
halso- och sjukvard och omsorg.
Kortfattat handlar strategin om att
starka anhorigperspektivet och
forbattra stodet till anhoriga.

Nationell anhérigstrategi hittar du
pa regeringens webbplats.

ANHORIGPERSPEKTIVET

INDIREKT STOD

DIREKT STOD

ANHORIGA

Bilden ar hamtad fran rapporten Anhdrigas perspektiv pa
tiden fore, under och efter narstaendes flytt till vard- och
omsorgsboende av Pia Nilsson, Thomas Schneider och
Magnus Jegermalm.

®. Reflektionsfragor

e Om du sjalv var anhorig till en person
som behdvde vard och omsorg, vad
skulle vara viktigt fér dig?

e Hur kan du fanga upp hur anhériga
mar och vilket stod de kan behova?



Att arbeta utifran ett anhorig-
perspektiv — vad innebar det

| praktiken?

Nedan delar chefer och personal med sig

av nagra tankar och erfarenheter om hur ett
anhdrigperspektiv kan mojliggoras i det dagliga
arbetet. Exemplen handlar om Delaktighet och

samarbete, Information och kommunikation
samt Relation och bemétande.

Delaktighet och samarbete

Se anhdriga som samarbetspartners, ni vill
bada att det ska bli s& bra som majligt for
den narstadende.

Fraga anhoriga pa vilket satt de vill vara
delaktiga. De kan vilja hjalpa till med
omsorgen av den narstaende, men vara
osakra pa om de far.

Involvera anhoériga i ett tidigt skede, och
fortsatt involvera dem pa det satt de dnskar.

Fraga efter anhdrigas kunskap och erfaren-
heter nar ni planerar vard och omsorg.
Forklara att deras kunskap ar viktig for en
bra vard och omsorg.

Information och kommunikation

Synliggor vilket stod man kan fa som
anhorig. Ge tydlig information om bade
direkt och indirekt stdd, aven om den
anhorige inte frdgat om det.

Ta reda pa hur den anhérige vill kommunicera,
och nar hen vill bli kontaktad.

Ge anhoriga kunskap om vad de kan
gora for att hjalpa/stotta sin narstaende.

Beratta for anhdriga om den narstaendes
sjukdom/funktionsnedsattning och om
den vard och omsorg som ges (las om
sekretess och samtycke i avsnitt 3).

Olika budskap kan skapa forvirring och
osakerhet hos anhériga. Prata ihop er

s& att all personal sager samma sak till
den anhdrige.

Relation och bemo6tande

e Halsa alltid pa anhdriga — ett respektfullt
och empatiskt bemotande ar viktigt. Visa att
du bryr dig och ar intresserad! Bjud pa kaffe,
stall fragor och prata lite.

» Vaga frdga anhoriga "hur mar du?” eller
"hur ar det for dig?”

» Ring och fraga hur den anhdrige mar om
hen ar sjuk eller inte kommer och besoker
den narstdende som vanligt.

» Stall fragor om hur livet sag ut innan den
narstdende behdvde hjalp och stod.

e Formedla att det ar okej fér anhériga att
pusta ut. Ge trygghet i att "vi kommer ta
hand om din narstdende”.

» Stétta den anhdrige om hen vill besdka
sin narstdende varje dag — at personen
sjalv kdnna efter nar det ar dags att ga hem
och vila. Vilan kan vara att vistas pa boendet.

Anhorigperspektiv i praktiken — Nestor FoU-center
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Film: Anhorigperspektivet
— att se och forsta en
annan manniskas liv

Denna film handlar om vad ett anhorig-
perspektiv innebar, och vad det kan betyda
att arbeta utifrdn ett anhdrigperspektiv.

Berattar gor Pia Nilsson, som har manga ars
erfarenhet av att arbeta som anhoérigkonsulent
och forskar om anhérigperspektiv vid Marie
Cederschiold hégskola.

Tidsatgang: ungefar 30 min for att titta pa
filmen (10 min) samt reflektera efterat (20 min).

Detta behéver ni: utrustning med bra ljud och
bild, dator med internetuppkoppling.

Gor sa har:
1. Titta pa filmen tillsammans i arbetsgruppen.
2. Reflektera tillsammans utifran fragorna nedan.

Filmen finns har:

- Anhorigperspektivet
— att se och forstd en annan

manniskas liv (07:45 min)

Filmen finns ocksa pa Nestor FoU-
centers webbplats.

® Reflektionsfragor

¢ Vad betyder ett anhérigperspektiv
for dig?

o Vilka fordelar ser du med att arbeta
utifran ett anhoérigperspektiv?

o Tycker du att ni arbetar utifran ett
anhdrigperspektiv idag? | sa fall pa
vilket satt?


https://vimeo.com/reviews/85ad7c24-a30b-4afc-a615-1d4a544a9887/videos/1233297236
https://vimeo.com/reviews/85ad7c24-a30b-4afc-a615-1d4a544a9887/videos/1233297236
https://vimeo.com/reviews/85ad7c24-a30b-4afc-a615-1d4a544a9887/videos/1233297236
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5. Flyttprocessen fran
nemmet till vard- oc
OMsorgspoenae

Flyttprocessen dar den anhorige v
och narstaende foljs at

EE EE EEN EE
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Livet och NN
relationerna hemma AN NN EE EN ,
Familj, vanner och e Brytpunkter

arbetskamrater . g i

Livet och
- relationerna
I pa boendet
Underskoterska,
kontaktperson,

A sjukskoterska,
chefer m. fl.

Livet hemma blir

alltmer svarhanterligt Beslut om flytt
Hemtjanst, dagverksamhet, Bistandshandlaggare
sjukvarden m. fl.

Familj, vanner och anhérigkonsulenten finns med hela vagen
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Flytt till vard- och omsorgsboende ar ett stort
och ofta svart steg att ta, bade for den narstaende
och fér anhdriga. Det paverkar relationen mellan
anhdriga och den narstaende. Stoéd, vard och
omsorg blir pd nytt satt, och med nya relationer.
Flytten ar kanske egentligen inte ett aktivt val,
utan en konsekvens av att varden och omsor-
gen i hemmet inte langre ar tillracklig. Stodet |
hemmet och stodet infor detta beslut, liksom
hur sjalva flytten sker samt hur livet pa boendet
blir, ar alla viktiga delar for hur den narstaende
och anhoriga forstar och uppfattar situationen.

Flyttprocessen till vard- och omsorgsboende
borjar ldngt innan dagen da flytten sker. Under
processen skapar anhériga relationer med
olika yrkesgrupper, som anhérigkonsulent,
socialsekreterare/bistandshandlaggare och
personal inom hemtjanst, dagverksamhet och
slutligen boendet.

Som bilden pa foregaende sida visar sker flytt-
processen stegvis. Livet och relationer pagar,
men behoven férandras 6ver tid. Det kan handla
om att den narstdende drabbas av pldtslig sjuk-
dom, eller att en forsamring sker langsamt Gver
tid. Relationerna mellan den narstdende och
anhoriga férandras gradvis, fran make/maka el-
ler son/dotter till omsorgsgivare eller anhorig-
vardare. Behov av hjalp och stdd fran hemtjanst,
dagverksamhet och halso- och sjukvard kan
uppsta. Nar det inte langre ar majligt att hantera
vardagen i hemmet — en brytpunkt intréffar

— skickas ansdkan om plats pa vard- och
omsorgsboende in och beslut fattas av social-
sekreterare/bistandshandlaggare. Efter inflytt-
ning till boendet uppstar en férandrad relation,
och ibland ett aterskapande av den tidigare
relationen som fanns innan den anhdrige blev
omsorgsgivare eller anhdrigvardare.

| féljande avsnitt beskrivs delarna i flyttprocessen
mer ingaende. Texten ar baserad pa en intervju-
studie med anhdriga, som i sin helhet finns att
l[@sa i rapporten “Anhdrigas perspektiv pa tiden
fore, under och efter narstaendes flytt till vard-
och omsorgsboende” av Pia Nilsson, Thomas
Schneider och Magnus Jegermalm.

Livet och relationerna hemma
— livet hemma blir alltmer
svarhanterligt

De férandringar som i ett senare skede leder till
att den narstaende flyttar till vard- och omsorgs-
boende kan paga under manga ar, eller ske
ovantat och hastigt. Det kan till exempel handla
om kognitiv sjukdom dar den narstdende visat
forandringar i sitt beteende manga ar innan en
flytt blir aktuell, eller plotsliga handelser som
en stroke. | parrelationer ar det vanligt att den
anharige blir anhdrigvardare och att man for-
soker klara sig sjalv sa lange som majligt utan
hjalp utifran.

Anhoriga till narstdende som sa smaningom
far diagnosen kognitiv sjukdom kan ha svara
kanslor av vilsenhet, oro och irritation. Undan
fér undan férandras den narstdende, ibland
utan att den anhdrige forstar eller har kunskap
om vad som hander. Anhoriga kanner i manga
fall en oro fér den narstaende, sig sjalv och
framtiden. Det kan uppsta en irritation dver att
den narstaende till exempel upprepar sig eller
standigt ringer till den anhorige. Tiden fram till
att kontakt med halso- och sjukvarden tas kan
vara lang. Om den narstdende dessutom tackar
nej till hjalp utifrdn kan detta leda till stress for
den anhorige.

Livet tillsammans fore beslutet att ansdka om
vard- och omsorgsboende ar ofta svarhanter-
bart. Har kan familjen och det sociala natverket
ha betydelse genom att hjalpa och vara ett
stéd fér den anhérige, ibland tillsammans med
insatser fran vard och omsorg. Trots en svar
situation visar anhériga forstaelse och accep-
tans. Sjukdom tillhor livet, man ger inte upp
och éverger heller inte varandra.
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Handelser och kriser kan uppsta
pa olika satt:

« Aterkommande och svarhanterbara
héndelser och kriser som férvadrras med
tiden. Denna typ av handelser intraffar
efter en ldng period i det egna hemmet.
Ofta forekommer de i fall dar den nar-
stdende har en langt framskriden kognitiv

Brytpunkter sjukdom och handlar om att den néar-
staende eller anhdriga far illa. Det kan
vara att anhoriga utsatts for fara fran sin
narstaende genom hot och vald, eller att
den narstaende utgor en fara for sig sjalv.

Brytpunkter innebar i detta sammanhang
handelser som ar sa pass allvarliga att livet
hemma inte fungerar langre, vare sig for den
narstaende eller f&r den anhdrige. Handelsen

medfor att en krissituation uppstar.
PP o Den ndrstaende drabbas av en akut

och allvarlig sjukdom som kréver
omedelbar vard och omsorg. Nér den
narstdende blir akut och livshotande
sjuk, till exempel drabbas av en stroke,
férandras livet plotsligt. Det vardagsliv
man hade tillsammans kan inte fortsatta
pa samma satt som tidigare.

e Den anhdrige drabbas av utmattning
eller akut sjukdom som kréver vard.
Att varda och hjalpa sin partner i hemmet
under l&ng tid kan leda till en allt for hog
belastning for anhoériga. Den anhorige
kan ocksa drabbas av sjukdom eller
olycksfall. Blir situationen akut, till
exempel om den anhérige blir inlagd pa
sjukhus, behdver ansékningsprocessen
om en plats pa vard- och omsorgsboende
ske snabbt. Ibland kan den anhorige sjalv
kampa pa och ha svart att inse hur svar
situationen ar. Familj och vanner blir d&
viktiga for att férhindra utmattning genom
att patala allvaret i situationen och stotta
den anhoriga att paborja anséknings-
processen till vard- och omsorgsboende.
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Beslut om flytt

Det kan vara omtumlande f&r anhériga att
mota socialsekreterare/bistdndshandlaggare
for att pabdrja processen med ansékan och
utredning for att fa en plats p& vard- och
omsorgsboende. | situationer da brytpunkten
inneburit allvarliga handelser kan det vara extra
jobbigt. Aven om kontakten med handlédggaren

ar kort, spelar den en viktig roll i flyttprocessen.

Det blir ett avgérande steg mot sjalva flytten.

En bra kontakt och relation med socialsekre-
terare/bistandshandlaggare ar viktigt for
anhdriga. Det kan bland annat handla om att
bli bra bem&tt och lyssnad till, och att hand-
laggaren ar tillmotesgdende, tillganglig, lyhord
och hjalpsam med att l&6sa problem. Denna typ
av bemdtande kan bidra till att skapa trygghet
fér anhoriga. Att som anhorig fa bidra med sin
kunskap och information upplevs som positivt.
Pa detta satt kan beslutet om flytt grunda sig
pa den narstaendes, anhdriges och social-
sekreterarens/bistandshandlaggarens samlade
kunskaper och erfarenheter. Om den anhorige
inte far vara delaktig, eller far hjalp att forsta
vad som kommer héanda framover, kan kanslor
av ensamhet och missndje uppsta. Det kan
vara svart att forstad systemet och den situation
man befinner sig i, nagot som kan underlattas
med ratt stdédinsatser, information och att den
anhorige ses som en samarbetspartner.

Flytten

Nar en plats pa vard- och omsorgsboende
sedan erbjuds gar det fort, det kan handla om
ett par dagar mellan besked och att flytten ska
vara genomford. Det kan darfér vara svart att
hinna forbereda sig sjalv och den narstdende.
For manga anhdriga ar sjalva inflytten till
boendet en krisartad hdndelse och det ar
vanligt att kdnna stor sorg. Stunden da den
narstdende for forsta gangen ska ldmnas kvar
pa boendet kan upplevas som traumatisk och
svar fér anhériga. Det tidigare liv man haft
tillsammans avslutas, och den narstdende ar
ofta pa vag mot slutet av sitt liv. Samtidigt som
den anhoérige kan kanna skuldkénslor och oro i
samband med flytten, blir det ocksa en lattnad
over att den narstdende kommer fa den hjalp
och omvardnad som behdvs. Nagot som har
stor betydelse for anhériga ar ett vanligt och
personligt valkomnade vid tillfallet d& den
narstaende flyttar in pa boendet.
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Livet och relationerna
pa boendet

Livet pd boendet innebar en ny livssituation.
Den anhorige kan ldmna rollen och ansvaret
som anhdrigvardare eller omsorgsgivare och
aterga till att bli make/maka eller son/dotter
igen. Flytten ger mojlighet till aterhamtning
for anhoriga, samtidigt som den innebar en
“skilsmassa” som man egentligen inte valt sjalv.
Méanga anhdriga spenderar mycket tid till-
sammans med den narstdende pa boendet,
dar deras relation och liv fortsatter.

Flytten medfdr att anhoériga behdver skapa nya
relationer med olika yrkesgrupper pa boendet.
En bra relation, som kan ge trygghet for
anhoriga, handlar om ett empatiskt och vardigt
bemd&tande, att bli lyssnad till samt lattillganglig
och regelbunden kontakt och information.

Att fa veta vad som hander i den narstdendes
liv pa boendet, fran det vardagliga till mer
allvarliga handelser. Fér att anhériga ska kunna
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kanna delaktighet behdvs en bra relation till
personalen. Samarbetet med den narstaendes
kontaktperson beskrivs som sarskilt viktig av
anhoriga, da denne kan fungera som en brygga
mellan hur livet varit tidigare och livet pa boendet.

®. Reflektionsfragor

¢ Vilka kanslor méter ni fran anhdriga
infér och i samband med flytt till
vard- och omsorgsboende?

« Vilka fragor har anhériga i dessa faser?



Hej och hej da — hur under-
lattar vi dvergangen fran hemmet
till vard- och omsorgsboende?

Mé&nga av de behov som blir tydliga vid flytt till
vard- och omsorgsboende finns aven tidigare,
exempelvis nar hemtjanst pabdrjas. Erfaren-
heter visar att tydlig information, fungerande
kontaktvagar, delaktighet och regelbunden
dialog ar betydelsefullt f&r anhdrigas upplevelse
av trygghet genom hela processen.

Nar den narstdende beviljas plats pa vard- och
omsorgsboende sker flytten ofta inom ett par
dagar. Avskedet fran hemtjanst och/eller dag-
verksamhet kan darfér bli plotsligt. Den narsta-
ende, anhoriga och personal, som ibland haft en
langvarig relation till varandra, hinner kanske inte
saga hej da och avsluta pa det satt som dnskats.

Tank pa att som anhorig kan det vara
svart att forsta hur aldreomsorgen
fungerar. Vem ar ansvarig fér vad och
vart vander man sig med fragor,

eller om problem uppstar? Anhoriga
befinner sig ofta i en krisartad situation
nar en flytt blir aktuell, och det kan
behovas bade information och praktisk
hjalp fran exempelvis hemtjanst eller
anhoérigkonsulent for att fa svar pa
fragor eller l6sa situationen.

Foér den anhdrige kan édvergangen mellan
hemmet och boendet innebara en pafrestning
och behov av att lagga tid och energi pa att
exempelvis:

o Sakerstalla att viktig information om
den narstdende tas omhand.

o Satta sig in i hur den nya verksamheten
fungerar.

o Forsakra sig om att den narstdende
blir vdl omhéandertagen och att
vard- och omsorgsinsatserna fungerar
som de ska.

e Lara kédnna och skapa nya relationer med
chefer och personal.

» Ta avsked och avsluta ibland ldngvariga
relationer med chefer och personal inom
hemtjanst och/eller dagverksamhet.

Glapp mellan verksamheter
I samband med flytt

| 6bvergangen fran hemtjanst och/eller dag-
verksamhet till vard- och omsorgsboende kan
"glapp” uppsta. Glappen kan handla om att
samarbete och kommunikation mellan verk-
samheter inte fungerar pa basta satt, eller att
kontakten med anhoriga brister. Ett exempel pa
glapp ar nar dagverksamheten inte far informa-
tion om att den narstdende flyttat till vard- och
omsorgsboende, och ringer till anhoriga for
att fraga varfor personen inte kommer som
vanligt. Det ar viktigt att fundera &ver hur vi
tillsammans kan underlatta for narstdende och
anhoriga i samband med flytt.
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Att bygga en bro mellan
hemmet och vard- och

omsorgsboende

Bilden nedan beskriver hur man kan arbeta

for att underlatta 6vergangen fran hemmet till
vard- och omsorgsboende for narstaende och
anhodriga. Exemplen ar framtagna av chefer
och personal inom aldreomsorgen.

HEMMET
(ORDINART BOENDE)

Vilka behover vi .
samarbeta med?

Vardcentral/halsocentral, hemsjukvard
och primarvardsrehab ar exempel pa
andra verksamheter som kan vara viktiga
att samarbeta med. Lakare, sjukskoter-

skor, arbetsterapeuter, fysioterapeuter
och dietister kan bidra med information
som ar vardefull fér den personal som
tar emot personen som flyttar till vard-
och omsorgsboendet.

Lots-funktion i kommunen finns
med under hela flyttprocessen

FORE FLYTT

Valfungerande kommunikation
mellan hemtjanst, dagverksamhet
och socialsekreterare/bistands-
handlaggare.

Méjlighet att aka och titta pa
olika boenden. Boendena ger
bra bemé&tande och information,
visar runt.

Visningslagenhet pa boendet som
exempelvis anhériggrupper kan
besoka. Ett satt att férbereda sig
infor flytt.

Hemtjanst, dagverksamhet och
hemsjukvard far information om
beslut om flytt till boende.

UNDER FLYTT

"Overlappningspersonal”:
personal fran boendet gor
hembesdk infor flytt.

Samverkan mellan hemtjanst
och boendet:

« valfungerande Overrapportering
* hemtjanst ar med vid flytten

» samverkansmo&ten foér en trygg
évergang

Méjlighet till informationséverféring
sa att dokumentation fran hemtjanst

och dagverksamhet kan félja med
till boendet.
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VARD- OCH
OMSORGSBOENDE

EFTER FLYTT

Kontaktpersonen har ordentligt
med tid for att ta emot den
narstaende och anhoriga vid inflytt.
Kanske hela arbetspasset?

Anhérigkonsulent ringer upp
anhdriga i samband med att den
narstaende flyttat till boende.

Fokus pa bade den narstaende och
anhdriga under valkomstsamtal.



Sekretess och samtycke

For dig som arbetar inom vard och omsorg
innebar sekretess att du har tystnadsplikt och
darmed inte far ldmna ut information om en
person som du ger vard och omsorg till, om
hen inte gett sitt samtycke. Att en person ger
samtycke till informationséverféring betyder
att hen ger tilldtelse till att tillfalligt bryta mot
sekretess och tystnadsplikten. Samtycket kan
till exempel handla om att du som personal far
informera en anhdérig om hur personen har det,
eller mar.

Overféring av information mellan verksamheter
kraver ocksa samtycke. Exempelvis far dag-
verksamhet eller hemtjanst éverlamna levnads-
berattelse och genomférandeplan till vard- och
omsorgsboende i samband med inflytt, om
personen det galler gett sitt samtycke. Det ar
verksamheten som lamnar ut informationen
som ska inhamta samtycke, i detta fall dagverk-
samhet eller hemtjanst.

Samtycke ska alltid dokumenteras. Personen
kan nar som helst dra tillbaka eller andra sitt
samtycke, vilket ocksa behover dokumenteras.
Dokumentera aven om personen inte vill att
information l@amnas ut till anhoriga eller andra
verksamheter.

En person med kognitiv sjukdom kan ha svart
att ge ett tydligt samtycke. Det gar i sa fall att
undersdka om det finns stdd for ett underfor-
statt (presumtivt) samtycke. Det kan man gora
genom att ta reda pa vad personen sannolikt
tyckt innan hen blev sjuk. Vem/vilka hade fatt
ta del av information om personen da? Eller
om personen pa nagot vis visar eller agerar pa
ett satt sa det gar att férstd vad person vill eller
férvantar sig.

Du kan ocksa fa vagledning frdn en eventuell
stallforetradare (till exempel god man) och
anhdriga, men en anhorig kan aldrig ge
samtycke i den narstaendes stalle. Presumtivt
samtycke ska dokumenteras tillsammans
med hur man kom fram till att det var ett
presumtivt samtycke.

Las mer har: .

o [ntegrera anhdrigperspektivet inom
hélso- och sjukvarden och social-
tiansten. Att forsta och mota anhorigas
situation och behov, Socialstyrelsen
(se Bilaga 2. Sekretess, tystnadsplikt
och dokumentation)

» Sekretess- och tystnadspliktsgranser
| socialtjgnsten och i hélso- och
sjukvarden, Socialstyrelsen

Viktiga lagar for sekretess och samtycke
till informationséverforing

> SolL - Socialtjanstlag (2025:400)

> LSS - Lag (1993:387) om stdd och service
till vissa funktionshindrade

OSL - Offentlighets- och sekretesslag
(OSL 2009:400)

» SVOD - Lag (2022:913) om sammanhallen
vard- och omsorgsdokumentation
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Uppgift: Basta och samsta
flyttprocessen utifran ett
anhorigperspektiv ’

Denna uppgift gér ni tillsammans i arbets-
gruppen. Syftet ar att fa igang tankarna kring
hur en bra, respektive mindre bra, flyttprocess
ser ut. Vad ar det basta/samsta som kan handa
under flyttprocessen? Har galler det att tanka
fritt och inte fastna i hur det faktiskt fungerar.
Det som ségs och skrivs ned behodver inte vara
hamtat ur verkligenheten, ni far sjalva fantisera
inop basta, respektive samsta, tankbara scenario.
Uppgiften ska vara rolig att genomfora! .

Tidsatgang: ungefar 30 min (10 min vardera foér
basta/samsta samt avslutande diskussion).

Detta behoéver ni: 2 stora papper per grupp
(ungefar A3-storlek), pennor.

Gor sa har:

1. Bdérja med den samsta tankbara flyttprocessen.
Dels for att det ofta ar lattare att férestalla
sig sadant som kan ga fel, dels for att kunna
avsluta med en positiv kansla i rummet.

2. Om ni ar manga, dela in er i mindre grupper
med ungefar 5-6 personer i varje grupp.
Varje grupp behdver ett stort papper. Utse
en person som dokumenterar pa pappret.

3. Forestall er den samsta mojliga flyttprocessen
utifran ett anhdrigperspektiv — vad ar det som
hander? Diskutera och skriv ned pa pappret!

4. Om ni ar flera grupper, avsluta med att
beratta for varandra vad som hander under
den samsta mojliga flyttprocessen.

5. Goér samma sak med "basta tankbara
flyttprocessen”.

6. Avsluta 6vningen med att tillsammans
fundera over:

» Vad kan ni ta med er fran denna
ovning?

» Fick ni syn pa nagot nytt som kan
vara viktigt att gora, eller inte gora?
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4. Nulage
— Nur gor vi idag?

Nu ar det dags att borja titta pa er egen verk-
samhet. Hur sker kontakt, samarbete och
samtal med anhdriga, och genomfors de med
ett anhdrigperspektiv?

Nuldge handlar om att underséka och beskriva
hur ni gér idag. Att titta pa sitt nulage ar ett bra
satt att fa syn pa sadant som fungerar bra, men
ocksa att upptacka vad som saknas eller kan
féorbattras. Langre fram i materialet kommer ni
fokusera pa det énskade laget — dit ni vill na.

Med nuldage menas er utgadngspunkt. Vilka
rutiner och arbetssatt har ni, och vem go6r vad?
Det finns olika tillvagagangssatt for att titta pa
sitt nulage. Avsnittet inleds med nagra exempel
pa var ni kan hitta anvandbar information, foljt
av tre uppgifter som hjalper er att undersdka
och beskriva nulaget.

Nulage
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Informationskallor for att skapa
en bild av nulaget

Ett satt att skapa sig en bild av nulaget ar att
anvanda information som redan samlats in, till
exempel av verksamheten, kommunen, regionen
eller myndigheter som Socialstyrelsen.

Informationen kan anvandas till att jamféra sina
egna resultat mellan olika ar, eller med andra
verksamheter i kommunen, lanet eller hela
landet. Den kan ocksa vara anvandbar vid olika
typer av utvecklingsarbeten, till exempel for att
beskriva nulage eller for att se om forandringar
man genomfort paverkat de egna resultaten.

Nedan finns exempel pa informationskallor
som kan vara betydelsefulla nar ni ska under-
sbka och beskriva ert nulage.

Oppna jamforelser, Socialstyrelsen

Oppna jamforelser ar ett system/verktyg for att
kunna jamfdra halso- och sjukvardens och so-
cialtjanstens kvalitet i Sverige. Uppgifterna ba-
seras bland annat pa arliga enkatundersokning-
ar riktade till kommuner, verksamheter samt
personer som far insatser fran aldreomsorgen
("Vad tycker de aldre om aldreomsorgen?”).

| dppna jamférelser finns nagra fragor som
handlar om anhériga. | enkaten "Vad tycker de
aldre om aldreomsorgen?” stalls fragan:

« Om du som anhérig har hjalpt till att svara pa
frageformularet: Hur tycker du att samarbetet
mellan dig och aldreboendet/hemtjansten
fungerar?

| enkaten som riktar sig till verksamheter inom
hemtjanst och vard- och omsorgsboende
stalls fragorna:

* Har ni en skriftlig och pa ledningsniva beslutad
rutin fér hur personalen kan samarbeta med
anhoriga till personer som far insatser vid
enheten?

* Har ni nagon gang under perioden 1 mars
féregaende ar till 1 mars nuvarande ar foljt
upp rutinen?

Pa Socialstyrelsens webbplats under
"Oppna jamforelser av dldreomsorg”
kan ni ga in och titta pa era egna
resultat fran undersékningarna.

Ta garna hjalp av er chef eller verksam-
hetsutvecklare inom kommunen.

Egna undersdékningar i kommunen
eller verksamheten

Manga kommuner och verksamheter genomfor
regelbundet olika undersékningar inom ramen
for sitt kvalitetsarbete. Det kan till exempel vara
"brukarundersékningar” som syftar till att ta
reda pa vad personer med insatser fran aldre-
omsorgen och/eller deras anhériga har for
uppfattning om hemtjanst, dagverksamhet eller
vard- och omsorgsboende. Eller varfor inte
gora en undersdkning om narstaendes och
anhorigas upplevelser av flyttprocessen? Enkater
eller intervjuer anvands ofta som metod i denna
typ av undersdkningar.

Synpunkter fran anhdriga

Troligen samlar ni redan in synpunkter fran
anhoriga pa nagot satt, exempelvis via e-mail,
avvikelsehantering, telefon, vid anhérigtraffar/
rad eller i nagon form av “férslagslada”.



Ta reda pa fakta om er verksamhet
med hjalp av statistik

Om ni ar nyfikna pa att veta mer om hur laget
ser ut i er kommun och/eller verksamhet finns
en mangd tillganglig statistik att ta del av. Har
kan verksamhetsutvecklare vara till hjalp da det
kan vara svart att veta vart man kan hitta olika
uppgifter.

Genom statisk kan ni exempelvis underséka
och fa svar pa:

e Hur ldng ar den genomsnittliga vantetiden
fran att ansékan om vard- och omsorgs-
boende beviljats till att plats erbjuds i er
kommun?

» Av de personer som har hemtjanst i er
kommun/verksamhet, hur stor andel bor
tillsammans med en annan vuxen? (Fragan
Bor du tillsammans med nagon annan vuxen?
stalls i enkaten "Vad tycker de aldre om aldre-
omsorgen?” som ingar i Oppna jamforelser,
Socialstyrelsen).

e Hur lange bor personer i genomsnitt pa
vard- och omsorgsboende i er kommun/
verksamhet?

Bland myndigheter ar det
framforallt Socialstyrelsen .
som samlar in och sammanstaller
statistik om aldreomsorgen.

Pa Socialstyrelsens webbplats finns:

» Socialstyrelsens lagesrapport "Vard
och omsorg for aldre” som publiceras
varje ar.

e Socialstyrelsens statistik om social-
tjanstinsatser till aldre.

« Oppna jamforelser (som beskrivits
tidigare i avsnittet).
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Uppgift: Nulaget i tre steg »

Nuldge handlar om att underséka och beskriva
vad ni gbr idag, och hur det gar till. Att titta pa
sitt nulage ar en bra utgangspunkt, bade for
att fa syn pa sadant som fungerar bra, men
ocksa for att upptacka vad som saknas eller
kan forbéttras.

Nedan finns tre uppgifter att gora tillsammans i
arbetsgruppen. Utse en person som antecknar,
sa att det ni pratar om dokumenteras. Ni behéver
inte gbra alla tre uppgifter samtidigt.

1 Rutiner ochrriktlinjer
Tidsatgang: ungefar 20 min.
Detta behoéver ni: papper och penna.

Gor sa har: diskutera fragorna nedan i arbets-
gruppen. Utse en person som antecknar, sa att
det ni pratar om dokumenteras. Om ni behdver,
ta hjalp av dppna jamforelser (Socialstyrelsen),
verksamhetssystem, rutinparm, intranat

eller liknande.

e Har ni nagra riktlinjer, rutiner eller andra styr-
dokument som handlar om samarbete med
anhdriga? Exempelvis nar det galler kontakt/
kommunikation, delaktighet, inhamtning
av synpunkter. Namns anhoérigperspektiv i
dessa dokument?

e Har ni nagra riktlinjer, rutiner eller andra
styrdokument som handlar om samarbete
med andra verksamheter? Namns anhorig-
perspektiv i dessa dokument?

» Tycker ni att dessa dokument beskriver hur
ni ska arbeta utifran ett anhorigperspektiv i
det dagliga arbetet? Om inte, vad saknar ni?

o Ar dokumenten latta att hitta, forsta och
félja? Varfor/varfor inte?

2 Flyttprocessen
Tidsatgang: ungefar 20 min.
Detta behéver ni: papper och penna.

Gor sa har: diskutera fragorna nedan i arbets-
gruppen (valj de fragor som hor till er typ av
verksamhet). Utse en person som antecknar, sa
att det ni pratar om dokumenteras. Fyll pd med
egna fragor om det finns annat ni vill diskutera
nar det galler flyttprocessen och anhériga.

Ta garna hjalp av texten och bilden &ver flytt-
processen i avsnitt 3.

> Hemtjanst och dagverksamhet

» Vad gor ni nar ni marker att det bérjar bli svart
for den narstaende att bo kvar hemma?

e Hur pratar ni med den narstdende och
anhoériga om att ta steget till att ansdka om
plats pa vard- och omsorgsboende?

e Hur stottar ni anhdriga under besluts-
processen?

* | de fall da ansékan om vard- och omsorgs-
boende avslas, hur stéttar ni anhoériga?

* Nar beslutet om flytt till vard- och omsorgs-
boende ar beviljat, hur samtalar och
férbereder ni den narstdende och anhoriga?

o Hur tar ni avsked fran den narstaende och
anhodriga vid flytt till vard- och omsorgs-
boende?

e Hur éverldmnar ni till vard- och omsorgs-
boendet?

®. Reflektionsfraga

| vilken utstrackning ni pratat om
punkterna ovan utifran ett anhorig-
perspektiv?
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N Socialsekreterare/bistandshandlaggare,
anhdrigkonsulent, demenssjukskoterska/
demenssamordnare

Hur uppmarksammar du som socialsekreterare/
bistandshandlaggare anhorigperspektivet vid
ansokan och utredning om plats pa vard-
och omsorgsboende?

Hur stottar du som anhérigkonsulent/
demenssjukskoterska/demenssamordnare
anhoriga infér, under och efter flytt till vard-
och omsorgsboende?

Vilket stdd ger ni till den narstaende och
anhériga i vantan pa beslut/flytt?

Hur uppmarksammar ni anhoérigas behov av
direkt respektive indirekt stod?

Vem informerar den narstaende och anhoriga
om beslutet? Vart kan de vanda sig med fragor?

Hur samtalar ni med/stéttar den narstdende
och anhdriga ifall:

— beslutet/vantan pa plats drar ut pa tiden?

— den narstaende inte far plats pa det
vard- och omsorgsboende som valts?

— flytten behoéver ske snabbare an vad
den narstdende och anhoriga tankt sig?

N Vard- och omsorgsboende

Ar det vanligt/ovanligt att narstaende och
anhoriga kommer pa besdk infor flytt till
boendet?

Sker besdket innan ansékan om vard-
och omsorgsboende, eller efter att ansdkan
blivit beviljad?

Hur férbereder ni den narstdende och
anhdriga pa flytten och det kommande
livet pa boendet?

Vid inflytt, hur far ni pad boendet
information fran:

— hemtjanst, dagverksamhet eller
andra aktorer?
— anhoriga?

Vid inflytt, hur tar ni emot den narstaende
och anhoriga? Vad hander under dagen?

Introduceras den narstaende och anhériga
fér de andra boende och personal? | sa fall
hur?

Hur ser valkomstsamtalet ut for den narsta-
ende och anhoriga?

Hur fangar ni upp och bemoéter anhorigas
behov och férvantningar?

®. Reflektionsfraga

| vilken utstrackning ni pratat om punkterna
ovan utifran ett anhorigperspektiv?
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3 Vad fungerar bra och vilka Tidsatgang: ungefar 20 min.
utmaningar ser ni?
Detta behoéver ni: papper och penna.
Nu ar det dags att fundera 6ver vad som redan

fungerar bra och vad som skulle kunna foérbattras. Gor sa har: diskutera fragorna nedan i arbets-
Ta hjalp av dokumentationen fran de uppgifter ni gruppen. Utse en person som antecknar, sa att
redan genomfort. det ni pratar om dokumenteras.

Vilka utmaningar/problem
ser vi idag...

e ndr det géller beslut om flytt till
vard- och omsorgsboende?
(socialsekreterare/bistandshand-
laggare, anhdrigkonsulent, demens-
sjukskoterska/samordnare)

* infor flytten fran hemmet?
(hemtjanst, dagverksamhet,
anhorigkonsulent, demenssjuk-
skoterska/samordnare)

e ndr det géller inflytten och efter
flytten till vard- och omsorgsboende?
(vard- och omsorgsboende,
anhorigkonsulent)

Vad fungerar bra idag...

e ndr det géller beslut om flytt till
vard- och omsorgsboende?
(socialsekreterare/bistandshand-
laggare, anhdrigkonsulent, demens-
sjukskoterska/samordnare)

 infor flytten fran hemmet?
(hemtjanst, dagverksamhet,
anhdrigkonsulent, demenssjuk-
skoterska/samordnare)

» ndr det galler inflytten och efter
flytten till vdrd- och omsorgsboende?
(vard- och omsorgsboende,
anhdrigkonsulent)
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Detta upptackte vi nar vi tittade pa vart nulage
— exempel fran verksamheter/kommuner

Flytten ar egentligen en
lang process. Det finns rutiner
for inflytten men inte hela
processen.

Det ar vanligt att anhoériga besoker
boendet innan inflytt, men det sker oftast
nar den narstaende redan fatt erbjudande

om plats. Mer sallan infér ansékan om
vard- och omsorgsboende.

Overldmningen fran
stdéd i hemmet till vard- och
omsorgsboende ar viktig.

Overrapportering fran
andra verksamheter
fungerar inte sa bra.

Overgripande policys och
riktlinjer om anhdérigperspektiv
saknas i kommunen.

Anhériga har
olika behov.

Sjalva flytten upplevs
som stressig. Valdigt kort
tid fran beslut till inflytt.

Levnadsberattelsen kan vara
ett bra redskap, men vi vet
inte hur vi ska anvanda den

pa basta satt.

Vi behdver hjalpas at
mellan verksamheter,
inte jobba i stupror.

Flytt till vard- och omsorgsboende
ar ett kansligt amne att prata om.
Det kravs en god relation mellan

personal och anhorig.

Vi har bra kontakt och
dialog med anhériga, och sjalva
inflytten brukar fungera bra.

Vi behdver forsta att
flytten ar en stor sak for
anhoriga, de ar slitna.

Nestor FoU-center — Anhérigperspektiv i praktiken



0. Lyssna In anhoriga

Anhdrigas kunskaper och erfarenheter ar
viktiga, bade for att den narstdendes vard och
omsorg ska kunna utformas pa ett sa bra satt
som moajligt, men ocksa fér utveckling av verk-
samheten. Manga anhdriga kan och vill bidra,
darfér behdvs former och metoder for att
lyssna in anhériga.

Detta avsnitt fokuserar till en bdrjan pa betydel-
sen av att bli lyssnad till som anh&rig nar det
galler vard- och omsorgssituationen. Darefter
kommer ni fa éva pa att stalla fragor till anhdriga
pa ett mer strukturerat satt, vilket kan leda till
nya insikter kring vad som skulle kunna forbattras
eller utvecklas i er verksamhet.

Betydelsen av att bli lyssnad
till som anhorig

Att bli lyssnad till ar en viktig del i relationen
och samarbetet mellan den anhérige och

personal/chefer inom vard och omsorg. Det ar
centralt for att anhdériga ska kdnna sig delaktiga.

| intervjuer med anhoriga framtrader fyra delar
som tillsammans utgdr grunden fér att kanna
sig lyssnad till:

Empatiskt

bemétande ’\/ f
Att bli lyssnad
till som anhérig

/\ \' Att fa vara
Personalen ar delaktig och

villig att lyssna paverka beslut

Tillganglig
personal

Ett empatiskt bemétande handlar om att forsta
och kunna satta sig in i den anhdriges situation
och kanslor. Att bli bemott med ett empatiskt,
bekraftande och intresserat forhallningsatt

kan skapa trygghet hos den anhérige, och en
kansla av att vara sedd. Det ar av stor betydelse

for anhoriga att den personal de méter far en
tydlig bild och en férstdelse for vilka bade den
narstaende och den anhdrige ar.

Som anhorig ar det viktigt att fa bidra med sin
kunskap och kompetens om den narstdende.
Att fa vara delaktig i att paverka beslut kan leda
till en battre livssituation for bade den anhorige
och den narstdende. Far den anhorige daremot
inte vara delaktig kan detta skapa stress och
ibland fértvivlan.

Tillganglig personal innebar att det finns en
regelbunden kontakt och ett samarbete mellan
anhoriga och den personal de méter i de olika
stegen under flyttprocessen. Tillgdngligheten
kan ocksa handla om att man som anhorig
inte behover “jaga” personal, eller att om man
blir lovad aterkoppling ocksa faktiskt fa den.
Att som personal ta sig tid att lyssna eller prata
med den anhdrige nadgra minuter i stunden
ger mycket, istallet for att den anhdrige ska
behodva “tjata” for att fa kontakt. Utéver att vara
tillganglig har férmagan att mota anhoriga pa
ett kanslomassigt plan ocksa betydelse. Det
handlar om att vara empatisk, villig att lyssna,
samt tillmotesgdende och lyhord — alltsa att
kunna forsta och ta hansyn till den aktuella
situationen.

®. Reflektionsfragor

e Hur gor du for att bemota anhoriga
pa ett empatiskt satt?

e Hur visar du fér anhdriga att du
ar tillganglig och villig att lyssna?

« Aranhoriga delaktiga i planeringen
av den narstaendes vard och
omsorg? | sa fall pa vilket satt?
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Delaktighet pa olika satt
I vard och omsorg

Manga anhoriga vill vara delaktiga i den
narstdendes vard och omsorg. Det kan bland
annat handla om utredning och utférande av

bistdndsbeddmda insatser, genomfdrandeplan,

levhadsberattelse eller halso- och sjukvards-
insatser.

Anhérigas delaktighet i den narstdendes vard
och omsorg kan ha en positiv betydelse for
bade anhoriga och fér personal.

Anhdériga...
o ..blir sedda och lyssnade till

o _.far bidra med sin kunskap och kompetens

o ..far visa omtanke och varna om den
narstaende.

Personal och chefer...

» ..far ge och ta emot viktig information och
kunskaper som underlattar arbetet

o .far visa omtanke om den anhorige

o ..far en djupare forstaelse for den gemen-
samma livssituation som den anhérige
och narstdende befinner sig i.

Det kan ocksa vara sa att anhdriga av olika
anledningar inte vill, kan eller orkar vara delak-
tiga eller involverade i den narstdendes liv.
Ett sddant beslut behdver givetvis respekteras.

For utveckling av verksamhet och
arbetssatt

Att fanga upp vad anhériga tycker och tanker
om verksamheten ar ett satt att identifiera nya
utvecklingsomraden. Det handlar da inte om
den narstdendes vard och omsorgsinsatser,
utan sadant som rdr verksamheten generellt.
Hur kan till exempel dagverksamheten, hem-
tjansten eller boendet bli annu battre?
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®. Reflektionsfragor

Anvander ni den kunskap och
kompetens som anhdériga har?
| sa fall hur?

Hur vet ni vad anhdriga tycker
och tanker?

| vilka fragor vill och kan ni involvera
anhdriga mer?

Kom ihag att anhoérigperspektiv inte

ar en specifik metod utan kan ses som
ett férhallningssatt, som bland annat
handlar om att beméta anhoriga pa
ett respektfullt satt, att samarbeta med
anhdriga och gora dem delaktiga pa
olika satt (se avsnitt 1). Bemot anhdriga
som du sjalv vill bli bemétt. Att borja
prata om hur ni gér idag, och funde-
ra dver om era arbetssatt genomférs
med ett anhoérigperspektiv, ar ett forsta
steg i att skapa en forstaelse. Det ar
lika viktigt att arbeta utifran ett anho-
rigperspektiv i de vardagliga, ibland
korta métena mellan anhodriga och
personal, som i planerade samtal som
exempelvis valkomstsamtal och upp-
féljningssamtal. Nar ni pratar om hur
ni arbetar i dag kan det handa att ni far
syn pa att ni i flera situationer redan
arbetar utifran ett anhorigperspektiv

— det ar en bra start!



Uppgift: Lyssna in anhoriga
genom att stalla fragor ’

Aven om ni méter anhériga dagligen sa kan det
vara vardefullt att férbereda och stalla fragor pa
ett mer strukturerat satt. Bade for den anhorige
och for er som verksamhet. Att samtala med
anhdriga ar ocksa ett satt att starka relationen
mellan personal och anhérig, och kan leda till
en &kad forstdelse f&r den anhdriges situation.

Sahar beskriver en verksamhet sin erfarenhet
av att forbereda och stalla fragor till anhdriga:

"Att stalla fragor pa ett strukturerat och planerat
satt gjorde samtalen mer fokuserade och gav
tydligare svar. Det hjalpte oss att identifiera
bade positiva inslag och férbattringsomraden.
Anhdriga uttryckte att de kdnde sig mer hérda
nédr samtalet hade ett tydligt syfte.”

Nedan finns tre uppgifter att goéra tillsammans

i arbetsgruppen. Det handlar om att férbereda
fragor till anhdriga, stalla fragorna och slutligen
att reflektera éver hur samtalen gick och vad ni
fatt fram.

1 Foérberedelse - att fundera pa innan
ni staller fragor till anhériga

Tidsatgang: ungefar 20-30 min.
Detta behoéver ni: papper och penna.

Gor sa har: diskutera fragorna nedan i arbets-
gruppen. Utse en person som antecknar, sa att
det ni pratar om dokumenteras. For att narma
sig forstdelsen for vad ett anhdrigperspektiv
innebar kan det vara vardefullt att stalla fragor
till anhériga om till exempel bemétande och
delaktighet.

» Vilka fragor vill ni stalla?
e Varfor vill ni fraga om detta?

« Kan anhériga svara pa de fragorna ni vill
stalla?

* Vem ska stalla fragorna, och nar?

« Ar det ett inbokat samtal (formellt) eller
"passa pa i stunden” (informellt)?

Hur dokumenteras det som framkommer?

Finns det nagra risker med att boérja stalla
fragor till anhériga? | sa fall vilka?

Behover ni informera anhdriga innan ni
staller dessa fragor? | sa fall hur?

Vem/vilka personer ansvarar for planering
av samtalen?

Behdvs nagra féorberedelser?
Hur ska ni anvanda resultatet?

Nar far de anhériga som svarat pa fragorna
aterkoppling?

Tips!

Oppna, nyfikna fragor

ger ofta mer intressanta

svar an “ja och nej-fragor”. .
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Vad ska vi inte fraga anhériga om?

Aven om anhérigas synpunkter ofta
ar vardefulla finns det saker som kan
vara mindre lampliga att ta upp med
anhdriga. Exemplen nedan kommer
ifran chefer och personal inom aldre-
omsorgen. Haller ni med? Eller har ni
andra exempel?

» Varfor relationen mellan den
narstdende och anhoriga ser ut
som den gor.

 Varfér anhdriga inte vill vara delaktiga.

» Varfér anhdriga inte halsar pa oftare
(pa vard- och omsorgsboendet).

e Fragor som ror personalen:
arbetsrutiner, bemanning, l&n.

» Fragor om sédant vi inte kan paverka,
till exempel lagstiftning, ekonomiska
férutsattningar.

 Privata fragor om sadant man ar
nyfiken pa, men som man egentligen
inte behover veta.

En del anhdriga vill inte prata om doden.
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2 Stall fragorna till minst
fem anhoriga

Tidsatgang: kan variera mellan samtalen.
Detta behoéver ni: papper och penna.

Gor sa har: aven om den anhdérige redan vet
anledningen till att ni traffas kan det vara bra
att beratta varfér dessa fragor stalls. Anteckna
garna svaren under samtalet, om det ar okej for
den anhorige.

Det viktigaste under samtalet ar att lyssna.
Kommer det upp synpunkter eller dnskemal
som inte kan ordnas direkt, kan dessa skrivas
ned och tas vidare till chefen vid ett annat till-
falle. Allt behdver inte l6sas under samtalet, att
lyssna och bekrafta det den anh&rige berattar
ar vardefullt i sig.

3 Reflektion — hur gick det att
stalla fragor till anhériga,
och vad fick ni veta?

Tidsatgang: ungefar 20—-30 min.
Detta behoéver ni: papper och penna.

Gor sa har: diskutera fragorna nedan i
arbetsgruppen. Utse en person som antecknar,
sa att det ni pratar om dokumenteras.

e Hur upplevde ni att det var att stalla fragor
till anh&riga pa ett mer strukturerat satt?

» Vad fick ni veta?
e Framkom nagot som var nytt for er?

e Framkom nagot som ni blev nyfikna pa
att underséka vidare?

¢ Av det som framkom under samtalen
med anhoriga, sag ni nagot monster
(svar som liknar varandra)?

Kom ihag att tacka och
aterkoppla resultatet till de
anhdriga som svarat pa fragor,
eller pa annat satt bidragit med
synpunkter.
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Erfarenheter fran verksamheter
som forberett och stallt fragor
till anhoriga

Vanligtvis séker anhdriga
upp personalen men nu sékte
personalen till viss del upp
anhoriga i stallet.

Alla tillfragade var positiva till att
besvara fragorna och flera uttryckte
tacksamhet 6ver att ha blivit tillfragade
om sin upplevelse som anhorig.

Upptackter

Flera anhoriga uttryckte 6nskemal om att

personalen dagligen skulle hinna satta sig ned

en kort stund med deras narstaende, sarskilt

féor dem som kanner sig ensamma. Det handlar

inte alltid om att introducera nya aktiviteter,
utan om narvaro och trygghet i vardagen.
Dessa sma insatser paverkar anhérigas
upplevelse av varden i hdg grad, aven
om de kan verka obetydliga for oss.

Vi upptackte hur vanligt
det ar att anhdriga ar
tyngda av skuld.
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Det kandes verkligen bra att samtalen var
forberedda och planerade. Det gav en lugn och
trygg miljo, vilket méjliggjorde mer férdjupade
diskussioner dar anhdriga fick tid att reflektera
och uttrycka sina tankar. Det skapade en trygg

atmosfar dar de kande sig hérda, och det var
tydligt att manga uppskattade majligheten
att dela med sig av sina erfarenheter.

Det var svart att hitta tillbaka till
sjalva fragestallningen. De anhériga
har sa mycket att beratta. Det var roligt att
stalla fragorna och de anhériga var 6ppna
och delade med sig av sina upplevelser.
Fragorna blev personligt stallda och just
den anhériga fick vara i fokus.

Aven om flytten
blev bra uppfattades
den ofta som stressig.

Att stalla den enkla fragan
"hur mar du” hade stor betydelse
for den anhérige som blev valdigt

glad och berérd 6ver att nagon
frdgade hur hen hade det
— det hade ingen gjort férut.



Andra satt att lyssna in anhoriga

Att stalla fragor ar ett satt att lyssna in anhériga,
men det finns dven andra tillvdgagangssatt,
exempelvis:

» Diskussion under traffar med anhoriga,
till exempel anhorigrad eller anhorigcafé.

o Forslagslada dar anhdriga kan lamna
sina synpunkter.

» Skicka/dela ut en enkat (digitalt eller
i pappersform).
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0, Alt starka

annorigperspektivet
—vad kan vi gora
OCch hur?

Ni har nu tittat pa ert nulage och lyssnat in
anhdriga. | detta avsnitt far ni stdod i att ringa in
och testa nagonting i er verksamhet som kan
starka anhorigperspektivet.

Verksamheter som arbetat med att starka
anhodrigperspektivet har exempelvis
fokuserat pa att:

Utveckla informationen som anhoriga far
under ansdkningsprocessen i samband
med en narstaendes flytt till vard- och
omsorgsboende.

Undersdka hur anhdriga upplever stddet fran
bistdndshandlaggare och anhérigkonsulent

i samband med ansdkan om vard- och
omsorgsboende fé&r den narstdende.
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Forbattra valkomstsamtalet vid inflytt till
vard- och omsorgsboende.

Ta reda pa vad som ar viktigt for anhdriga
nar den narstdende befinner sig i livets
slutskede pa vard- och omsorgsboende.

Starka och fortydliga kontaktmannaskapet
och vad det innebér pa vard- och omsorgs-
boende.



9

Uppgift: Vart vill vi och
hur tar vi oss dit? ’

Avsnittet innehaller tre uppgifter:
Onskat lage, Ringa in samt Planera och
genomféra utvecklingsarbete.

1 Onskat lige

Ni har tidigare arbetat med ert nulage, alltsa
beskrivit hur ni gér idag. Nu ar det dags att
fokusera pa det onskade laget — dit ni vill na.
Uppgiften handlar om att skapa en bild av hur
ni kan bidra till en annu battre flyttprocess
utifran ett anhorigperspektiv.

Denna uppgift gér ni tillsammans i arbets-
gruppen. Om ni ar flera verksamheter inom
kommunen som arbetar med att starka anho-
rigperspektivet kan ni med fordel samlas och
tillsammans titta pa flyttprocessen som helhet
(fore, under, efter flytt).

Tidsatgang: ungefar 20 min.

Detta behoéver ni: 1 stort papper per grupp
(ungefar A3-storlek), post-it lappar, pennor.

GOr sa har:

1. Om ni ar manga, dela in er i mindre grupper
med ungefar 5-6 personer i varje grupp.
Varje grupp behdver ett stort papper.

2. Bérja med att var och en fér sig funderar éver
fragorna till hoger, och skriver ned tankarna
pa post it-lappar. Satt lapparna pa pappret.

3. Las det som star pa lapparna hdgt och lagg
till lappar om ni kommer pa fler tankar om
hur det dnskade laget ser ut.

4. Om ni ar flera grupper, avsluta med att beratta
for varandra vad ni har skrivit. Darefter kan
ni flytta post-it lapparna till ett papper, sa att
alla gruppers tankar finns samlade pa ett och
samma stalle: ert dnskade lage.

* Relationen med personal har stor
betydelse for hur anhoériga upplever
vard och omsorg.

Kom ihag att:

¢ Anhdriga befinner sig ofta i en
krisartad situation i ssmband med
att den narstaende flyttar till vard-
och omsorgsboende.

* Som anhorig kan det vara svart att
veta hur aldreomsorgen fungerar.
Vem ar ansvarig for vad och vart
vander man sig med fragor, eller
om problem uppstar?

¢ Nar samarbetet mellan verksam-
heter fungerar val underlattar
det f&r anhdriga som exempelvis
slipper agera mellanhand eller
upprepa samma information om
och om igen.

Under flyttprocessen, hur kan vi...
e underlatta for anhoériga?

e lyssnain anhdriga?

» samarbeta med anhdriga?

o stotta anhdriga?

e samarbeta med verksamheter som befinner
sig i andra delar av flyttprocessen (fore eller
efter var verksamhet)?
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2 Ringain

Denna uppgift gor ni tillsammans i arbets-
gruppen. Syftet ar att ringa in ndgot som kan
utvecklas for att starka anhdrigperspektivet.

Har ar det latt att hamna i att anordna aktivi-
teter for anhdriga, eller checklistor for olika
arbetssatt. Det ar ocksa bra, men tank pa att for
anhoriga ar det vardagliga motet och samarbe-
tet med er som personal ofta viktigast.

Tidsatgang: ungefar 20 min.

Detta behoéver ni: dokumentationen fran
de uppgifter ni redan genomfort (se nedan),
papper och penna.

GOr sa har:
» Titta pa vad som framkommit i de uppgifter
ni jobbat med hittills:
— Basta och samsta flyttprocessen
— Fragor om nulage (rutiner och riktlinjer,
flyttprocessen)

— Vad fungerar bra och vilka utmaningar
ser ni?

— Samtalen med anhériga
— Onskat lage

Ser ni nagot moénster, det vill séga att samma
sak aterkommer flera ganger? Eller finns det

nagot sarskilt viktigt som ni skulle vilja arbeta
vidare med nar det galler anhérigperspektiv?

« Skriv ned det ni vill utveckla eller férandra.
Det kan vara ett eller flera férslag. Om ni
har flera forslag kan ni géra en omrdstning
i arbetsgruppen for att valja ut det ni ska
bérja med.
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Ta garna inspiration av orden nedan
for att pdminna er sjalva om vad ett
anhorigperspektiv handlar om:

Tips:

* Relationen mellan
anhorig — narstaende — personal

* Samarbete

e Trygghet

o Ett empatiskt bemdtande

e Delaktighet i vard och omsorg

¢ Delaktighet i utveckling av
verksamheten

» Att bli lyssnad till som anhorig



3 Planera och genomfdra
utvecklingsarbete

Nu ar det dags att planera och genomféra det ni
ringat in i den forra uppgiften — ett utvecklings-
arbete for att starka anhdrigperspektivet. Till stdd
finns PGSA-cykeln, ett “férbattringshjul” som
hjalper er att strukturera upp arbetet. PGSA star
for Planera, Géra, Studera och Agera:

Planera: vad vill —\/

ni testa att géra
och vad ska det
leda till?

Goéra: genomfor
det ni planerat i
liten skala

Agera: behover Studera:
ni fortsatta testa hur fungerade

for att veta att det ni testat?

férandringen blir
en forbattring?
Eller kan ni infora

det ni testat i hela
verksamheten?

P& nasta sida finns ett antal fragor som tillhor
de fyra stegen i PGSA-cykeln. Fragorna disku-
terar ni tillsammans i arbetsgruppen. Sjalva
genomfdérandet kanske inte alla deltar i, det
beror pa vad ni planerat att géra. Ibland behovs
det som testats justeras, vilket innebar att det
kan bli flera “varv” i PGSA-cykeln innan férand-
ringen leder till den forbattring ni tankt er.

Tidsatgang: ungefar 20 min vid tre tillfallen fér
att diskutera steg 1, 3 och 4 i arbetsgruppen,
samt den tid ni behdver lagga pa sjalva
genomfdrandet (steg 2).

Detta behoéver ni: fragorna pa nasta sida,
papper och penna.

Gor sa har: diskutera fragorna i arbetsgruppen
och dokumentera era svar (ett steg per tillfalle).
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> Steg 1: Planera

Vad har ni planerat att gora?

Pa vilket satt kan detta bidra till att starka
anhdrigperspektivet?

Hur ska det ga till?

Nar ska ni gora detta?

Vem goér vad?

Vad vill ni uppna med det ni ska géra? (mal)

Gar det att mata eller félja upp pa nagot satt?
| sa fall hur? (matt)

> Steg 2: Genomfér det ni har planerat

Tank pa att:

Dokumentera vad som hander under
genomférandet, till exempel svarigheter,
ovantade handelser, nya fynd. Anvand garna
ett gemensamt dokument om fler personer
ar inblandade.

Ni som testar - hall era kollegor uppdaterade
om vad som hander.

> Steg 3: Studera

Reflektera 6ver det ni har genomfort:

Hur gick det att genomféra det ni planerat?
Blev det som ni hade tankt?

Uppfylldes malet?

Vilka lardomar kan ni dra?

Pa vilket satt kan det ni genomfort
starka anhorigperspektivet?
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> Steg 4: Agera

Utifran det ni fatt fram, vad blir ert nasta steg?
Till exempel:

» Upprepa det ni genomfort flera ganger,
eller i storre skala.

o Gobra pa annat satt.
o Fborandra ett arbetssatt eller en rutin.

e Prova en ny idé som framkommit under
genomférandet.

» Presentera det ni kommit fram till for
anhoriga och be om aterkoppling.

o Presentera det ni kommit fram till for
era kollegor och be om aterkoppling.

o P3 vilket satt kan det ni genomfort starka
anhodrigperspektivet?




Exempel pa utvecklingsarbeten som
genomfordes under projektet

Utveckla informationen som anhdriga
far under ansékningsprocessen

i samband med en narstaendes flytt
till vard- och omsorgsboende.

Anhérigstodjare i kommunen planerade
och genomférde workshopar med
anhdriga som befann sig i flytt-
processen. Anhoérigas uppfattningar och
synpunkter dokumenterades. Under ett
efterfoljande mote dar anhériga,
anhorigstddjare, bistandshandlaggare
samt deras chef deltog diskuterades
resultaten fran workshoparna och
konkreta forbattringsatgarder togs fram.

Ett steg pa vagen — projekt for att
skapa trygghet och ge ratt stoéd
genom flyttprocessen.

Genom samtal med anhdriga och
samverkan mellan hemtjanst, bistands-
handlaggare, boendesamordnare,
seniorlots och demenssjukskoterska
uppmarksammades ett behov av dkat
stod nar en narstaende flyttar till vard-
och omsorgsboende. Detta ledde till
att ett informationsbrev togs fram.
Brevet skickas av boendesamordnare
nar plats pa vard- och omsorgsboende
erbjuds. | brevet finns information om
att anhdriga kan fa stéd utifran sina
behov, samt kontaktuppgifter till senior-
lots, demenssjukskoterska och boende-
samordnare. Om anhdriga onskar kan
seniorlots eller demenssjukskéterska
ringa upp for att ge stdéd fore, under
och efter flytten. Samtycke inhamtas
av boendesamordnare, eller genom att
anhariga fyller i och skickar in ett kort
formular som finns med i brevet.

Forbattra inflyttningsprocessen
till vard- och omsorgsboende fér
narstdende och anhdriga.

For att skapa ett gott forsta intryck och
en bra relation redan fran borjan valde
chef och personal pa ett vard- och
omsorgsboende att forbattra inflyttnings-
processen. Malet var att fa ett battre sam-
arbete med anhoriga, 6ka deras kansla
av trygghet och skapa en battre relation
mellan anhdriga och kontaktperson.

En annan del av arbetet var att gora
anhdriga battre forberedda infor inflytten.

Utvecklingsarbetet innehdll foljande delar:

¢ Information innan flytt: i samband
med visning av lagenheten ldmnas
valkomstinformation och levnads-
berattelse ut. Detta for att anhoriga
och narstdende ska hinna forbereda sig
infér inflytt, bade med praktisk infor-
mation och med levnadsberattelsen.

o Strukturerat mottagande vid inflytt:
kontaktperson méter upp den
narstdende och anhdriga i entrén och
visar till lagenheten. Kontaktperson
kontaktar sedan sjukskoterska. Nar
sjukskoterska ar klar kontaktas rehab
for besdk. Detta for att en profession
i taget ska komma till lagenheten,
vilket gér det mindre rérigt for den
narstaende och anhoriga.

o Uppféliningssamtal: under valkomst-
samtalet, som sker inom tva veckor fran
inflytt, ska ett uppféljningssamtal med
kontaktperson erbjudas. Detta for att
kunna fanga upp behov hos anhériga
och moéta dessa i ett enskilt samtal.

Arbetet halls levande genom att rutiner
har uppdaterats och de nya arbetssatten
foljs upp under arbetsplatstraffar (APT).
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/. rortsatt arbete mead
annorigperspextivet

Ni har nu genomfort ett utvecklingsarbete —

bra jobbat! Genom att reflektera tillsammans har

ni troligen okat forstaelsen fér vad ett anhoérig-
perspektiv innebar i vardagen, och férhopp-
ningsvis har ni ocksa skapat férutsattningar for
att kunna arbeta utifran ett anhérigperspektiv.
Nu galler det att halla fast vid dettal!

Kom ihag att ett anhdérigperspektiv framst
handlar om hur vi méter anhdriga genom att
se, lyssna och uppmarksamma anhoriga, att
bemédta anhoriga respektfullt och att samar-
beta med anhd&riga. Det kan ocksa innebara att
gdra anhdriga delaktiga pa olika satt, bade nar
det galler den narstdendes vard och omsorg
och i verksamhetsutveckling.

Till hoger foljer nagra avslutande
reflektionsfragor.

Avslutande ord

®. Reflektionsfragor

Vad ar det viktigaste du har fatt
med dig av att arbeta med anhorig-
perspektivet?

Hur ska ni gora for att fortsatta
arbeta utifran ett anhorigperspektiv
i er verksamhet? Vad behovs?

Hur kan ni fortsatta att regelbundet
lyssna in anhériga? Det kan till
exempel handla om att félja upp hur
de upplever information, delaktighet,
bemdtande och stod.

Pa vilket satt bidrar ert utvecklings-
arbete till en battre flyttprocess for
narstaende och anhdoriga?

Vi hoppas att materialet har varit ett stod i ert arbete, gett inspiration
och vackt nya insikter kring vikten av att uppmarksamma och involvera
anhoriga. Var forhoppning ar att anhorigperspektivet far fortsatta vara
en viktig del i ert arbete och att ni kanner er inspirerade att fortsatta
utveckla det — aven sma foérandringar kan ha stor betydelse for anhérigal

Lycka till i ert fortsatta arbete!
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Socialtjanstlagen (2025:400)

De exempel fran verksamheter som ingar i
materialet &r hamtade fran dokumentation
fran workshopar och seminarietraffar inom
forsknings- och utvecklingsprojektet.

Pa Marie Cederschiéld hogskolas webbplats
kan du lasa mer om forskningsprojektet
"Hur ar det med anhdrigperspektivet pa
aldreboende? Anhdrigas och professionellas
erfarenheter av anhorigperspektivet fére,
under och efter en narstaendes inflyttning
till sarskilt boende”.

Anhoérigperspektiv i praktiken — Nestor FoU-center



Nestor

Forskning och utveckling for édldre

www.nestorfou.se



	Förord
	Introduktion
	Ordlista
	1. När livet byter 
plats – en film om 
anhörigskap
	2. Anhöriga och 
anhörigperspektiv
	3. Flyttprocessen från hemmet till vård- och omsorgsboende
	4. Nuläge 
– hur gör vi idag?
	5. Lyssna in anhöriga
	6. Att stärka 
anhörigperspektivet 
– vad kan vi göra och hur?
	7. Fortsatt arbete med anhörigperspektivet
	Referenser

