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Kvalitetsutveckling dr en process som handlar om att stanna upp och under-
sOka var vi ar — gor vi ratt saker, pa ratt sitt, och vad behover vi bli battre pa?
Genom att granska sig sjélv eller andra ges mojlighet till reflektion, larande
och utveckling. Kollegor som studerar varandras verksamheter formodas ha god
kiannedom om arbetsomradet och vilka fragestillningar som ar aktuella. Kolle-
giegranskningar dr numera en metod for utvecklings- och kvalitetsarbete.

Nestor FoU-center har, med utgingspunkt frin kollegiegranskning som metod,
utvecklat en modell for hur man kan arbeta med kollegialt utbyte och larande sa-
val inom natverk som i olika faser av ett projekt. Det hér studiematerialet handlar
om hur modellen kan anviandas och ger dessutom en introduktion till kvalitetsut-
veckling, kollegiegranskning och undersokningsmetodik. Studiematerialet riktar
sig till bade projektledare och projektdeltagare.

Studiematerialet har testats inom ramen for ett pilotprojekt under ledning av
Nestor FoU-center i samarbete med APU-projektet vid Stiftelsen Stockholms léns
Aldrecentrum. I projektet deltog kvalitetsutvecklare fran sex kommuner i Stock-
holms lan. Syftet var dels att ta fram och testa ett verktyg for kvalitetsuppfoljning
pa dldreboenden, dels att prova pa kollegiegranskning som metod. Projektet
bestod av sju seminarietillfallen med mellanliggande verksamhetsbesok fran
september 2008 till februari 2009. Efter projektets slut har studiematerialet
reviderats utifran inkomna synpunkter.

Britt Almberg Camilla Andersson Asa Pettersson
FoU-chef Projektledare Projektledare
Nestor FoU-center Nestor FoU-center Nestor FoU-center
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Studiematerialet beskriver en modell for hur kollegialt utbyte och larande kan
tillimpas savil inom natverk som i olika projektfaser eller utvecklingsarbeten.
Innehaéllet ger en introduktion till kvalitetsutveckling, kollegiegranskning och
undersokningsmetodik.

Studiematerialet anger inte vad som ska undersokas eller hur. Valet av frage-
stallningar och angreppssitt bestams utifran deltagarnas intressen, gemensamma
utgéngspunkter eller verksamhetens behov. Malsittningen ar att innehallet ska
stimulera till diskussioner kring olika val i undersékningsprocessen och hur de
kan péverka resultaten.

Malgrupp och studieform

Studiematerialet vander sig till bade projektledare och projektdeltagare. Det rik-
tas inte till nagon sarskild yrkeskategori eller imnesomréde utan bor betraktas
som ett underlag som kan anpassas efter gruppens intressen och behov. Studie-
formen ar samtal och diskussioner utifrin egna erfarenheter och/eller litteratur
idmnet.

Projektledaren eller ledaren for gruppen ar i forsta hand tiankt att fungera som
moderator eller processledare for gruppens gemensamma arbete. Ledarens roll
ar inte att utbilda utan att skapa ett diskussionsklimat dér alla delar med sig av
kunskap och erfarenheter. Ibland kan ledaren behdva ha &mneskompetens och
hélla teoretiska genomgangar eller ha en rddgivande roll men det ar fortfarande
viktigt att ledaren inte blir en "larare” eller “expert”.

Vid behov kan ledaren dven ha administrativa uppgifter som att forbereda
moten, distribuera material, boka lokaler och utrustning, sortera och samman-
fatta diskussioner samt vara ett bollplank for deltagarna (Christerson & Levihn,
2000).

Lasanvisningar

Studiematerialet ar indelat i tta avsnitt:

— Inledning.

— Studiematerialet.

— Kvalitetsutveckling.

— Modell for kollegialt utbyte och larande.
— Undersokningsmetoder.

— Bearbetning och analys.

— Att sammanstélla och redovisa resultat.
— Referenser.
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I detta avsnitt ges en introduktion till kvalitetsutvecklingsarbete och
kollegiegranskning som metod.

Kvalitet

Kvalitet ar ett centralt begrepp i ménga verksamheter. Inom den offentliga sek-
torn blir det allt vanligare att kontrollera, méta och redovisa resultat och kvalitet
(Lindgren, 2008). I socialtjanstlagens 3 kapitel 3 § stills krav pa att insatser ska
vara av god kvalitet (2001:453, SoL), vilket bland annat beskrivs som att tjanster
och insatser av god kvalitet ska bygga pa respekt for manniskors sjélvbestam-
mande och integritet, utga fran en helhetssyn, samordnas och priglas av kon-
tinuitet, vara tillgdngliga, kunskapsbaserade och effektivt utforda, vara trygga
och sikra och priglas av riattssdkerhet i myndighetsutévningen (Socialstyrelsen,
2008).

Det finns en stor begreppsapparat kring kvalitet och en mangd metoder och
standarder fran olika vetenskapliga discipliner har kommit och gatt. Sedan
1990-talet har man 6vergétt till att mer betona kvalitetsutveckling, varderingar,
larande organisationer och standiga forbattringar (Socialstyrelsen, 2000). Kva-
litetsutveckling innebér en stiandigt pagdende process av uppfoljning, analys och
forbattringar dar alla anstillda inom organisationen behover engageras.

Att arbeta med utveckling

Utvecklingsarbete forknippas ofta med projekt. Den latinska betydelsen av
projekt ar “det framkastade” eller "att kasta fram” en idé eller plan for att né

ett visst resultat. I dagligt tal avser projekt — till skillnad fran kontinuerligt
utvecklingsarbete — en arbetsinsats eller process som ska genomforas med ett
specifikt syfte, inom ett avgriansat omrade, under en begransad tid av en tillfal-
lig organisation, och med sirskilda resurser (Nordberg, 1996). Projekt kan dven
ses som en arbetsform for att ta fram och préva nya arbetssétt eller aktiviteter i
utvecklingssyfte. Olika metoder och modeller for planering och projektledning
har utvecklats. En klassisk projektplaneringsmodell foljer i huvudsak faserna
malformulering, planering, genomférande och utvardering.

Utvecklingsprojekt inleds ofta med en forstudie eller tar sin utgdngspunkt i tidi-
gare forskningsresultat eller utredningsarbeten. Genom att skapa forandringar
och forbattringar som vintas ge positiva effekter omsitts kunskap om ett pro-
blem till en mgjlighet i utvecklingsprojekt (Nordberg, 1996).

For att kunna bedoma effekter eller maluppfyllelse behovs metoder och rutiner
for uppfoljning och utvardering. De undersokningsmetoder som anviands och
de iakttagelser som gors bor dokumenteras systematiskt infor fortsatt utveck-
lingsarbete. P4 sé sitt ges mojlighet att folja utvecklingen 6ver tid och att gora
jamforelser med andra.



Olika satt att undersoka en verksamhet

Uppfdljning och utvirdering ar tva begrepp som ibland anvinds synonymt.

I bada fallen handlar det om att undersoka en foreteelse eller ett skeende genom
att p ett systematiskt sétt samla information, granska och gora nidgon form av
jamforelse eller bedomning. For att skilja pa begreppen brukar man siga att en
uppfoljning gors kontinuerligt, ofta inom organisationen, for att granska hur
olika aspekter av en verksamhet utvecklas. En utvardering genomfors inte sillan
av en extern part vid sarskilt angivna tidpunkter i syfte att analysera och virdera
verksamheten (Lindgren, 2008).

Det foresprakas emellertid i manga sammanhang att 4ven utviarderingar bor
goras av organisationen sjilv i syfte att kunna revidera och omformulera mal,
strategier och aktiviteter, sd kallad formativ utvirdering (Berg & Bjaras, 1996).
Utvardering anses viktig for savil politisk styrning, kontroll, kvalitets- och
verksamhetsutveckling som for medborgarnas behov av kunskap och insyn i hur
skattemedlen anvands och att den offentliga sektorn héller vad som utlovats.
For att kunna redovisa detta har utvirderingar alltmer kommit att praglas av
uppfoljning och att kvantitativt visa pa kvalitet och resultat i form av statistik,
nyckeltal och indikatorer (Lindgren, 2008).

Resultat kan exempelvis métas i hur ménga som tagit del av en service eller
medverkat i en aktivitet. Nar det handlar om hur vissa tjanster eller prestationer
paverkar en malgrupp brukar man i stéllet tala om effekter. Sa kallade kund-,
medborgar- eller brukarundersokningar handlar just om att ta reda pa hur exem-
pelvis en produkt, tjanst, service, tillginglighet eller bemdtande uppfattas av mot-
tagaren. P4 kort sikt ar det ofta lattare att méta resultat an effekter. For att forsta
och virdera effekter behovs dven kunskap om hur arbetet har utforts, till exempel
genom sé kallade processutvirderingar eller processtudier dar informationen
kanske behover samlas in med mer kvalitativa metoder (Berg & Bjéras, 1996).

Sjalva fragestidllningen — det som man faktiskt vill veta — ar avgorande for valet
av undersokningsmetod och vem man ska fraga. Upplagget kan se olika ut be-
roende pa om syftet ar att underséka om verksamheten uppfyller sina mal, hur
nojda kunderna &r, eller hur verksamheten kan forbattras. En undersokning kan
ske utifran olika personers perspektiv:

— Medborgaren/brukaren.

— Narstaende eller andra intressenter.
— De professionella/medarbetarna.

— Ledningen eller politikerna.

Négra vanliga undersokningsmetoder dr dokumentstudier, enkiter, fokusgrup-
per, indikatorer, intervjuer och klagomalshantering. For att fa en allsidig bild av
hur en verksamhet fungerar behover man ofta anvinda fler &n en metod.
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Kollegiegranskning

Denna beskrivning av kollegiegranskningsmetoden bygger pa Peter Westlunds
bok "Lara av varandra. Kollegiegranskning, kvalitetskartor, fokusgrupper”
(Fokusrapport 1999:7). Kollegiegranskning innebar ett dmsesidigt utbyte dar
minst tre parter granskar varandras verksamheter. Den tar ofta sin utgéngs-
punkt i ett natverk dir deltagarna indelas i granskningslag.

Granskningen bor organiseras cykliskt s att A granskar B som granskar C som
isin tur granskar A. Pa s satt undviker man eventuella intressekonflikter som
kan uppsta om tva parter granskar varandra. Granskningen gar till sa att par-
terna besoker varandras arbetsplatser med syftet att dstadkomma ett 6msesidigt
larande bade for den som granskar och for den som blir granskad.

A

Vid granskningstillfallet kan en eller flera undersokningsmetoder anviandas,
sasom intervjuer, enkiter, dokumentgenomgang eller observationer. Insamlad
information bearbetas och sammanstills, och resultaten aterfors till de gran-
skade parterna och ibland till kollegor i verksamheten. Ett viktigt moment i
aterforingen ar att granskarna ger forslag pa forbattringar. Vilka atgarder som
sedan ska vidtas bestams lokalt.

Mojligheten att faktiskt dstadkomma forbattringar 6kar om granskningsdelta-
garna har haft ett tydligt mandat att delta i granskningen och att driva forbatt-
ringsarbetet. Det ar viktigt att syftet med kollegiegranskningen ar val forankrat
och accepterat inom den egna organisationen. For en kontinuerlig kvalitets-
utveckling ar det onskvirt att granskningen kan foljas upp inom ett ar. En
variant ar att kollegiegranskningen upprepas och att parterna darigenom foljer
varandras utvecklingsarbete. Westlund (1999) skiljer pé tvé inriktningar for
kollegiegranskning. Den ena bendmns som granskning “enligt manual” och den
andra intresse- eller temagranskning.



Granskning enligt manual

Granskning enligt manual innebar att temat for granskningen ar bestamt pa
forhand. Det bygger pa att granskningslagen i samrad tar fram en manual som
beskriver bade vad som ska granskas och med vilka metoder det ska goras. En
fordel med granskning enligt manual ar att utvecklingsarbetet i praktiken borjar
redan i framtagandet av manualen. Detta kraver namligen reflektion 6ver be-
fintliga arbetssatt och rutiner som ofta resulterar i att initiativ till forbattringar
tas redan innan granskningen genomfors.

Vid granskning enligt manual kan datainsamlingen standardiseras, vilket
underlattar jaimforelser mellan de granskade parterna. Andra fordelar &r att
bearbetningen av det insamlade materialet blir relativt enkel och tar mindre tid
i ansprak. En nackdel kan vara att undersékningsprocessen blir styrd och ger
litet utrymme for att utifran egna intressen och funderingar bestimma vad som
ska undersokas. Det kan dven ta tid att enas om en manual och det kan kravas
utbildning, instruktioner och 6vning i hur manualen ska anvéndas.

Intressegranskning

Vid intressegranskning arbetar granskningslagen sjalvstandigt. Temat for un-
dersokningen bestdms i samrad med ledningen pa lamplig organisationsniva.
Granskningslaget formulerar egna fragestéllningar och tillvigagangssitt i en
undersokningsplan.

En projektledare kan utses att agera handledare och bollplank i diskussioner
kring angreppssitt och val av metoder. Fordelen ar att det ger stor frihet at
granskarna att undersoka de fragor och problem som man upplever i det egna
arbetet i syfte att 1ara av hur andra gor. Dessutom bidrar detta satt till varie-
rande och berikande presentationer och diskussioner vid aterforingen dels kring
metodval, dels i frdga om att belysa olika aspekter av ett visst intresseomréade.
Tidsatgangen for handledning och sammanstéllning av resultat ar vanligtvis
storre dn vid granskning enligt manual.

oppenhet

aterforing

tillsammans gor vi innehallet...



Modell for kollegialt
utbyte och larande

I det f6ljande beskrivs den modell som Nestor FoU-center har tagit fram for kol-
legialt utbyte och larande, och hur den praktiskt kan genomforas. Modellen ut-
gar fran kollegiegranskning som metod, och kombinerar erfarenhetsutbyte och
kompetensutveckling kring ett identifierat intresseomréde med praktisk 6vning
i att undersoka. Bestdndsdelarna ar sex larandemoment (se figur sidan 10) som
integreras pa olika sétt under processen. Modellen, eller delar av den, ska kunna
anvindas i olika former av projekt, natverk, studiecirklar eller utvecklingsarbe-
ten samt i enskilda projektfaser.

Tidsatgéngen for varje lairandemoment beror pa om det ar en etablerad eller

en ny grupp som mots, i vilken projektfas som modellen ska anviandas samt
deltagarnas behov och tidigare forkunskaper. Varje traff bestér forslagsvis av en
teoretisk del (till exempel en genomgéng eller introduktion till ett omrade) och
en praktisk del ("verkstad”) for tillimpning av nya kunskaper genom diskussioner
eller grupparbete. Innehéllet planeras utifran ett gemensamt tema och syftet
med det kollegiala utbytet och larandet. Vid varje sammankomst gors en ater-
koppling till foregaende traff for att ventilera tankar och fragor som uppkommit
under tiden.

S& har kan processen hinga ihop:

Ramar

(exempelvis Férbereda verksamhetsbesok Genomfora verksamhetsbesok Redovisa resultat
plan, uppdrag,
avgransning)
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>~ Figur:
Larandemoment

i modellen Utvardering och
revidering

Start och
inventering

Start och inventering

Det ar viktigt att efterstréva en bra start for det kollegiala utbytet och larandet.
Ett sitt ar att utgd frin det som deltagarna har gemensamt och deras motiv

till att medverka. Gemensamma namnare kan vara en yrkeskategori, funktion,
arbetsmetodik eller medverkan i en tidigare aktivitet. Vidare ar det bra att lyfta
fram deltagarnas forkunskaper och erfarenheter som har baring pa uppliagget
liksom individuella forvantningar och 6nskemal kring deltagandet. P4 sa satt
bidrar gruppen till bade planeringen och genomforandet av projektet och det
blir tydligt vilka moment som kan behova ges storre eller mindre utrymme.

For att skapa ett gemensamt utgangsliage bor projektledaren presentera bak-
grunden till initiativet, introducera kollegiegranskning som metod och temat
for undersokningen. Vid den forsta traffen ar det lampligt att ta upp praktiska
fragor som tidsplan, arbetsformer, planering av verksamhetsbesoken, forvantad
arbetsinsats och kontaktuppgifter. Gruppen behover ta stallning till om kolle-
giegranskningen ska genomforas “enligt manual” eller som intressegranskning,
sévida det inte redan ar givet av projektets ramar.

Kunskapspafyllnad

Varje traff innehaller forslagsvis ndgon form av kunskapspéfyllnad, till exempel
en foreldsning pé det givna temat eller om undersokningsmetodik (se kapitel
5-7). Forelasaren kan vara en inbjuden gist, projektledaren eller en gruppdelta-
gare. Litteratur eller andra publikationer som anknyter till temat eller metoden
kan anvindas som ett komplement till de muntliga genomgéngarna eller for
fordjupningsstudier. Som underlag for diskussion kan en artikel eller ett bok-
kapitel lasas in av deltagarna.

10



Verkstader

Med verkstader avses erfarenhetsutbyte, diskussioner eller praktiska arbets-
moment i smagrupper eller helgrupp. Om en gemensam manual for undersok-
ningen ska arbetas fram inom ramen for projektet kan en verkstad dgnas &t att
i mindre grupper identifiera intresseomraden. Deltagarna indelas lampligtvis i
granskningslag om 3-4 personer som blir naturliga enheter i det fortsatta arbetet.

Nista steg kan vara att prioritera och avgriansa vilka intresseomraden som &r
mojliga och relevanta att underscka vid verksamhetsbesoken. Verkstader kan
ocksa dgnas at att virdera for- och nackdelar med olika val av undersoknings-
metoder, formulera fragestéllningar eller bearbeta insamlade data. Pa sa sétt
stodjer och handleder granskningslagen varandra istéllet for att projektledaren
handleder granskningslagen enskilt.

Verksamhetsbesok

Verksamhetsbesoken behover planeras fran start, parallellt med de Gvriga
delarna i modellen. Det handlar om att boka tid och plats med mottagaren av
besoket, och skissa pa hur besoket ska genomforas. Mottagaren behover infor-
meras om syftet med undersokningen, hur man 6nskar samla in data och hur
resultaten kommer att redovisas och anvindas. Kontaktuppgifter bor formedlas
mellan besckare och mottagare sa att eventuella andringar eller forhinder kan
meddelas.

Den mottagande verksamheten behover utse en egen kontaktperson med ansvar
for att forbereda besoket. Det kan vara att gora ett arbetsrum tillgéangligt i sam-
band med besoket, ta fram dokument eller engagera personer for att svara pa
frégor och visa runt. Kontaktpersonen ansvarar ocksa for att besokarna fyller i
en sekretessblankett.

Besokarna (det vill sdga granskningslaget) ansvarar i sin tur for att vara vél
forberedda infor verksamhetsbestket och hélla 6verenskomna tider. Man méste
vara medveten om att det kan upplevas som kiansligt och besvirande att nagon
utifran kommer for att undersoka ens verksamhet. Det kréavs finkénslighet fran
besokarna, som var och en méste vara inforstddd med undersokningens syfte
och hur insamlade uppgifter och resultat kommer att hanteras. Lis mer om
etiska principer och tillvigagangssitt i kapitel 5.

"
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Redovisning

Det bor i forvag vara uppgjort hur resultaten frin verksamhetsbesoken kom-
mer att redovisas. Det rekommenderas att deltagarna sa snart som majligt efter
besoken far mojlighet att berdtta om sina omedelbara intryck. Darefter behover
det finnas val tilltaget med tid for varje granskningslag att gora en ordentlig
resultatsammanstillning. Som en hjélp kan projektledaren dels tillhandahalla
ett formular for systematisk registrering av data som man vill kunna sortera och
jamfora, dels ett dispositionsforslag till hur resultaten for varje besok kan rap-
porteras, saval till gruppen som till den mottagande verksamheten.

Redovisningen for resten av gruppen bor innehélla f6ljande:

— Bakgrundsfakta om den mottagande arbetsplatsen.

— Hur verksamhetsbesoken organiserats (undersokningsmetoder och tillviga-
gingssitt).

— Resultat av undersokningen, slutsatser och eventuella forandringsidéer.

— Kommentarer kring undersokningen (valda metoder, frageformular med
mera) och andra lardomar.

Resultaten bor dven presenteras for, och diskuteras med, den mottagande verk-
samheten. En sddan redovisning bygger pa att det hos mottagaren finns bered-
skap att ta emot resultatet och en vilja och forutsittningar att vidta eventuella
forbattringsatgarder.

Utvardering och revidering

For att kunna stimulera till fortsatt utveckling och larande ar det viktigt att
efterat avsitta tid for reflektion och utviardering — av modellen, ssmmankoms-
terna, samt praktiska detaljer kring projektet i allménhet och verksamhetsbe-
soken i synnerhet.

Om granskningen genomforts “enligt manual” bor detta undersokningsverktyg
och anvéanda kvalitetsmétt utviarderas och revideras. Vid intressegranskning bor
varje granskningslag fa synpunkter och reflektioner pa sin rapport, som under-
lag for justering.

Praktisk tillampning av modellen
Vid projektstart

Projekt kan inledas med att projektledarna genomfor en kartlaggning av hur

de deltagande organisationerna arbetar kring en viss fraga eller inom ett visst
omréde. Ett alternativ vore att engagera de deltagande organisationerna sjélva

i en arbetsgrupp som genom besok hos varandra kartlagger exempelvis rutiner
och arbetssitt inom ett omrade. P4 sa sitt kan deltagarna narma sig intresseom-
radet, utbyta erfarenheter, reflektera 6ver likheter och skillnader och lara kinna
varandra. Nar modellen anvands vid projektstart blir verksamhetsbesoken en
del av inventeringen. Aterforingen inriktas pa att identifiera forbéttringsmdojlig-
heter att arbeta vidare med inom projektet.

Vid intresse-
granskning bor
varje gransk-
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| genomférandet av ett projekt

Modellen kan ocksa vara sjalva arbetsformen i ett projekt. Da formas ett nitverk
i syfte att bedriva kollegialt utbyte och larande kring ett visst omrade. Oavsett
om undersokningen ska goras “enligt manual” eller efter deltagarnas egna
intressen sa foljer man modellens alla moment fran start och inventering, kun-
skapspafyllnad, verkstédder, verksamhetsbesok, och redovisning till utvirdering
och revidering.

Modellen kan ocksa tillimpas i en avgrinsad del av projektgenomforandet, till
exempel for att testa ett instrument som tagits fram. Istéllet for att deltagarna i
arbetsgruppen testar instrumentet pa sin egen arbetsplats kan det goras kol-
legialt genom 6msesidiga besok. Det kan till och med vara en fordel att bedom-
ningen gors av nagon utifran. Alla lirandemoment i modellen kan anviandas om
an i begransad omfattning. Det ar viktigt att deltagarna far en introduktion till
kollegiegranskning och avsedda undersokningsmetoder. I testsammanhang ar
granskning “enligt manual” att foredra framfor intressegranskning eftersom det
innebar ett mer standardiserat tillvigagangssétt som mojliggor en jamforelse av
resultaten. Utvarderingen och revideringen gar dirmed ut pa att justera instru-
mentet i fraga.

Vid uppféljining och utvérdering

Modellen for kollegialt utbyte och larande kan anviandas for att f6lja upp eller
utvirdera ett avslutat projekt, eller delar av det. Det ar intressant att veta hur
projektidéer forvaltas och hur nya atgarder anvéinds och fungerar. Har skulle
arbetsgruppen for projektet kunna engageras.

Det finns en poéng i att de som medverkat i utvecklingsarbetet ocksa gor be-
domningen om det blev som det var tinkt. Att systematiskt underscka och
reflektera Gver projektets gang och effekter kan bidra till fortsatt utveckling av
verksamheten. Det innebiar dessutom ett personligt larande for deltagarna. Nar
modellen for kollegialt utbyte och lirande anviands vid uppf6ljning och utvar-
dering kan det vara lampligt att 1ata kunskapspafyllnadsdelen besta av kolle-
giegranskning och undersokningsmetoder. Redovisningen dgnas at forslag till
forbattringsatgiarder — antingen kring projektet eller kring de besokta verksam-
heterna — samt lardomar infor framtiden.

Sammanfattningsvis syftar modellen till féljande:

— Att skapa kontakter mellan verksamheter.

— Utbyte av kunskaper och erfarenheter.

— Att bidra till metodutveckling.

— Nya intryck, perspektiv och l6sningar till verksamheten.

— Reflektion 6ver den egna verksamheten.

— En praktisk tillimpning, det vill siga utmynna i forbattringsforslag for
kvalitetsutveckling.

— Att stimulera till initiativ och atgarder for kvalitetsutveckling.

— Att bidra till en verksamhetsutveckling med stédndiga forbattringar, dar de
kollegiala besoken upprepas.
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For att genomfora modellen for kollegialt utbyte och larande behdvs grundlag-
gande kunskaper i undersokningsmetodik som med fordel kan inga som kun-
skapspafyllnad. Foljande kapitel ger en introduktion till ndgra vanliga undersok-
ningsmetoder. En hel del litteratur finns i &mnet for den som 6nskar fordjupa sig.

Infor valet av undersokningsupplédgg finns flera faktorer att ta hansyn till, som
undersokningens syfte, malgrupp, kostnad och tidsram. Vad ar det vi vill veta
och hur far vi bist reda pa det? Ar féremélet for undersékningen en pagiende
eller en avslutad aktivitet? Ar de personer som kan téinkas bidra med informa-
tion fortfarande nabara? Vilka mdjligheter finns att komma &t arkivhandlingar
eller databaser? Har det gjorts andra, liknande undersékningar och i sa fall hur?
Vad kostar ett tillvigagangssatt jaimfort med ett annat? Hur 1ang tid far under-
sokningen ta? Nedan presenteras nagra vanliga undersokningsmetoder:

— Intervjuer.

— Fokusgrupper.

— Enkéter.

— Observation.

— Dokument.

Undersokningar kan vara av kvantitativt eller kvalitativt slag — eller en kombi-
nation av bada. En kvantitativ undersckning kdnnetecknas av att man anvander
statistiska bearbetnings- och analysmetoder, det vill sdga fakta och siffror. I
kvalitativa undersokningar anvénds i stillet verbala metoder, allts& beskrivande
uppgifter som kan vara svarare att mita. Dessa bada inriktningar kan ses som
ytterligheter pa en skala men merparten av nutida forskning inom samhalls- och
beteendevetenskap befinner sig ndgonstans mittemellan (Patel & Davidson,
2003). Det man inte kommer 4t med en undersokningsmetod kanske kan bely-
sas med en annan, s en kombination ar ofta att rekommendera.

Intervjuer

Intervjuer dr en lamplig metod nir man behdver stélla komplexa eller fordjupa-
de fragor och kunna f6lja upp svaren. Intervjuer kan genomforas vid besok och
per telefon, enskilt och i grupp. Den svarande, dven kallad informant, respon-
dent eller intervjuperson, har bide majlighet att fa fragorna forklarade och att
utveckla sina svar pa ett meningsfullt sitt.

Intervjuer behover ofta bokas i forvag sa att informanten kan avsitta tid och fa
tala ostort. Strategin kan antingen vara att forst skicka ett brev/e-post och folja
upp med ett telefonsamtal, eller att ringa forst och erbjuda att skicka underla-
get. FOr att kunna ta stillning till att medverka eller inte behover informanten
fa veta varfor just han/hon blivit kontaktad, syftet med intervjun, vem som ar
uppdragsgivare, hur svaren ska anvindas och aterrapporteras, och hur lang tid
intervjun berdknas ta. For en eventuell ljudupptagning behover informanten ge
sitt medgivande.



Intervjuer ar forhallandevis kostsamma och satter grianser for hur ménga som
kan ingé i undersokningen. Ut6ver den tid som sjélva intervjun tar behover
man berdkna tidsdtgangen for bokning, eventuella resor och efterarbete. Sjilva
fragekonstruktionen ar en konst i sig (tips foljer i avsnittet Konstruktion av
fragor). Intervjutiden beror forstas bade pa miangden fragor och hur talfér infor-
manten ar. Vid en uppskattning av tidsédtgdngen kan det vara lampligt att ange
ett intervall (15-30 minuter, 30-45 minuter, 45-60 minuter). En tumregel ar att
intervjun ska kunna klaras av pa hogst en timme med hansyn till informantens
ovriga sysslor.

Besoksintervjuer ar ett sitt att skapa kontakt och samtidigt fa en bild av den
omgivning eller det sammanhang som intervjupersonen befinner sig i. Inter-
vjuer per telefon kan 4 andra sidan vara ett effektivt alternativ, exempelvis

om informanterna ar geografiskt utspridda, om informanten ar bekant sedan
tidigare, eller om intervjun narmast liknar en enkét med korta fragor och givna
svarsalternativ. Aven “pa stan”-intervjuer (dir informanterna fngas i flykten,
till exempel i ett képcentrum, for att besvara nagra korta fragor) paminner till
formen om enkéter.

Informanten kan vara mer eller mindre talfor i intervjusituationen och vid
alltfor magra svar kan intervjuaren behova fraga mer for att fa fram tillracklig
information. Om informanten i stéllet tenderar att svava ut i sina svar dr det in-
tervjuarens uppgift att styra tillbaka till huvudspéret. Intervjuaren maste kunna
leda informanten genom fragorna och halla ett sddant tempo att alla frigor
hinns med. Det &r viktigt att hélla koll pa klockan: om manga fragor aterstar nar
den 6verenskomna sluttiden narmar sig bor man stimma av om informanten
har mgjlighet att fortsitta lite langre. Om inte, s beh6ver intervjuaren priori-
tera bland resterande fragor for att avsluta i tid. Allt detta stéller krav pa inter-
vjuaren som behdver vara vil forberedd och inforstddd med fragornas syfte. Att
gora bra intervjuer ar ett hantverk i sig, och 6vning ger fardighet.

Exempel pa inledande telefonkontakt med informanten:

"Hej! Jag heter Anna Andersson och ringer fran [...] Vi haller pa att undersoka [...]
pa uppdrag av [...], och i samband med det sa vill vi intervjua personer som har
erfarenhet av [...]. Vi fick dina kontaktuppgifter av Bosse Bengtsson pa [...] som
foreslog dig som en lamplig intervjuperson eftersom du medverkade i [...] i varas.
Skulle du ha tid fér en intervju under nasta vecka? Vi tror att den tar cirka 30-45
minuter.”

Efter en sadan inledning kan det passa bra att beratta mer om undersokningen,
vad fragorna handlar om och hur och nar resultatet kommer att presenteras. Det
bor klargoras huruvida svaren kommer att kopplas till person. En del informanter
kanner sig tryggare om de har fatt se fragorna i férvag, och det kan till och med
vara en fordel om informanten hunnit reflektera och/eller ta reda pa eventuella
faktauppgifter fore intervjun. | samband med att man gor upp om tid och plats kan
det vara lampligt att be om en e-postadress for att bekrafta bokningen och bifoga
intervjufragor och en projektbeskrivning.



16

Den tilltankta informanten kan behGva en motivering for att delta, sdsom ett
gott syfte eller mojlighet att ta del av resultaten. Vissa informanter, som tjans-
temin inom offentlig sektor, kan forutsattas medverka inom ramen for sitt
arbete medan det ar svarare att finga till exempel egenforetagare som i extrema
fall begar ersattning for att delta. Detta ar problematiskt inte minst for att det
skapar ett beroendeforhallande som bor undvikas.

Efter intervjun bor man tacka for att informanten tog sig tid, upprepa hur och
nér resultatet kommer att presenteras, och eventuellt laimna uppgifter for (6m-
sesidig) kontakt vid behov av kompletteringar.

Hur manga intervjupersoner behovs? “Intervjua s& méanga personer som behovs
for att ta reda pé vad du vill veta”, skriver Kvale (1997) — det beror pd undersok-
ningens syfte. Om antalet ar for litet ar det svart att generalisera och om det ar
for stort begransas mojligheterna till mer ingdende tolkningar. Om malet ar att
forutsdga utgéngen av ett riksdagsval behovs ett representativt urval om cirka
1000 personer, men den som behover forsta varlden som den upplevs av en viss
person behover bara intervjua honom eller henne.

Fokusgrupper

Fokusgrupper innebar gruppdiskussioner med syftet att utforska en viss upp-
sattning av fragor eller teman. Det ar bland annat vanligt forekommande inom
marknadsundersokningar. Gruppen “fokuserar” genom att medverka i en ge-
mensam aktivitet, till exempel en filmvisning, undersokning av ett budskap eller
resonemang kring ett antal fragor. Fokusgrupper skiljer sig fran det bredare
begreppet gruppintervjuer genom att det ar sjdlva interaktionen som genererar
data. I stéllet for att stélla fragor till alla i gruppen, s& uppmuntrar intervjuaren,/
moderatorn deltagarna att prata med varandra, stélla fragor, beridtta anekdoter
och kommentera varandras erfarenheter och synpunkter (Kitzinger & Barbour, 1999).

Man bor bland annat 6verviaga hur manga grupper som behovs, antalet deltaga-
re per grupp, och om grupperna ska vara inbordes homogena eller heterogena.
En assistent eller observator bor delta i sessionen for att komplettera intervjuarens/
moderatorns intryck. Till de praktiska forberedelserna infor en fokusgrupp hor
att skriva en intervjuguide, ta fram eventuellt stimulusmaterial och ta kontakt
med potentiella gruppdeltagare.

Man bor se till att ha fungerande inspelningsutrustning (ljud/bild, nya batterier
med mera) for dokumentation av sessionen. Underskatta inte tidsétgingen fore,
under och efter: forseningar kan uppsta pa grund av uteblivna deltagare, det
kanske visar sig behovas fler grupper eller att materialet medger en annan typ
av analys dn planerat. Nar det sd ar dags for fokusgruppen ar det viktigt att hal-
sa pa alla deltagare och forsoka fa dem att kianna sig avslappnade och tillfreds.
Sitt girna vid ett runt bord s att alla ser varandra och kan kianna sig delaktiga.
Poangtera att deltagarna framst ska diskutera med varandra och inte med inter-
vjuaren/moderatorn, samt att alla synpunkter dr vilkomna. Anteckningar bor
foras sa att det efterat gar att urskilja vem som sade vad. Gruppen bor upplysas
om syftet med antecknandet och intervjuaren/moderatorn behéver vara upp-
mirksam pa interaktionen i gruppen och fordela ordet sé att alla fir chansen att
komma till tals (Wibeck, 2000).

Poangtera att
deltagarna
framst ska

diskutera med
varandra och
inte med inter-
vjuaren/mode-
ratorn, samt att
alla synpunkter
ar valkomna.



Enkater

Enkiter kannetecknas av enkla och korta fragor, ofta med givna svarsalternativ.
De genomfors skriftligen (post, e-post, webbaserat eller genom utdelning och
insamling i samband med en aktivitet) men korta intervjuer per telefon eller
”pa stan” kan fylla motsvarande funktion. Metoden anses forhéllandevis billig
och lamplig om man ska stélla fragor till manga. Begransningen ligger i att bara
stilla sddana fragor som varken kraver narmare forklaring eller kompletterande
fragor (korta intervjuer kan ge ett visst utrymme for forklaringar forutsatt att
intervjuaren ar vil insatt i resonemangen bakom formulidret). Valet mellan en
skriftlig enkit och en kort intervju paverkas bland annat av antaganden om hur
malgruppen i fraga nas bast eller vilka kontaktuppgifter som finns tillgingliga.

Ett foljebrev till enkiten bor innehalla information om undersokningens syfte,
vilka som star bakom undersokningen, urvalsgrunder for deltagare, hur kon-
fidentialitet behandlas med mera. For att f4 s manga som mojligt att besvara
enkiten ar det viktigt att motivera informanten att medverka — dels genom att
underlatta praktiskt i form av svarsporto, rimlig tidsatgang, tillganglighet vid
fragor, dels med incitament sdsom ett gott andamal eller beloning. Eventuella
beloningssystem bor dock foregas av etiska 6verviaganden och en bedomning
av risken for att svaren paverkas. Liksom vid intervjuer ar fragekonstruktionen
avgorande for kvaliteten pé svaren.

Observation

Observation ar en anviandbar metod nar man vill samla information inom omra-
den som ror beteenden och skeenden i naturliga situationer eller vid experiment,

i samma stund som de intriffar. Metoden kan anvindas med f6ljande syften
(Dahlgren, Emmelin & Winkvist, 2004):

1. Bekanta sig med ett undersokningsomréade.

2. Studera om manniskor gor som de séger att de gor.

3. Observera saker som personer skulle ha svart att uttrycka i en intervjusituation.
4. Detaljerat studera och beskriva ett fenomen for djupare analyser.

Metoden anses emellertid dyr och tidskriavande. Grundregeln bor vara att de
som ska observeras informeras och ger sitt samtycke. Till svarigheterna hor att
veta om de beteenden som observeras ar representativa och hur man fangar in
spontana beteenden. Blotta vetskapen om att vara iakttagen kan leda till ett for-
dndrat beteende. I planeringen av observationerna ar det viktigt att bestimma
hur observationen ska g till. Vad ska observeras? Var observeras detta pa basta
satt? Nar ska observationen ske? Hur ska observatoren agera, det vill siga delta
eller vara medf6ljande?

Man brukar skilja pa strukturerade och ostrukturerade observationer dér de
forsta forutsatter att problemet ar sa vl preciserat att det i stort sett ar givet
vilka situationer och vilka beteenden som ska inga i observationen. Med hjilp
av ett pa forhand konstruerat observationsschema kan man da pricka av olika
beteenden vartefter de intraffar. Ostrukturerade observationer brukar anvandas
i utforskande syfte for att skaffa mesta majliga information om ett visst omrade.
Till skillnad frén strukturerade observationer handlar det da om att registrera
allting” i form av faltanteckningar (Patel & Davidson, 2003).
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Dokument

Dokument kan vara en viardefull informationskélla, inte minst for detaljerade
faktafragor om till exempel uttalade mal, visioner, budget eller artal. Foljande ar
exempel pa dokument:

— Statistik och register (mantalsldngder, kundregister, medlemsregister).

— Officiella handlingar (diarier, protokoll).

— Privata handlingar (brev, sjilvbiografier, dagbocker).

— Litteratur (biografier, skonlitteratur, facklitteratur).

— Andra tryckta dokument (tidningar, broschyrer, affischer).

— Ljud- och bilddokument (ljudupptagningar, filmer, kartor, malningar, foton).

Det ar viktigt att veta hur dokumenten har tillkommit: nér, var, varfor och av
vem? Hur mycket material som behover samlas in beror pa fragestillningen och
tiden till forfogande. Det ar ocksé viktigt att inte enbart vélja ut sddant material
som stodjer egna eventuella hypoteser. For att skapa en verklighetsnira bild av
en viss foreteelse bor man dven kunna presentera och diskutera sidana fakta
som motsager resultatet (Patel & Davidson, 2003). En fordel med dokument &ar
att man kan gora en retrospektiv (aterblickande) undersokning. Jamfort med
intervjuer ar det en fordel att dokument inte paverkas av mansklig narvaro
eller "intervjuareffekt” som kan styra informationen i en eller annan riktning.
A andra sidan kan skriven text vara bristfillig och mojligheten att stilla f5ljd-
fragor saknas. Dokumentgranskning som metod genererar ofta en stor mangd
information som ar tidskravande att hantera.

En fordel med dokument ar att man kan gora en
retrospektiv (aterblickande) undersokning. Jamfort
med intervjuer ar det en fordel att dokument inte
paverkas av mansklig narvaro eller "intervjuareffekt”
som kan styra informationen i en eller annan riktning.



Fordelar och nackdelar med
olika datainsamlingsmetoder

Den metod bor viljas som svarar bast mot syftet. En kombination av metoder

ar ofta ett bra satt om man vill kunna jamfora och virdera kvaliteten bland
insamlade uppgifter. Dar en metod visar brister kan en annan komplettera.
Nedan foljer en 6versikt 6ver tankbara for- och nackdelar (fritt efter bland annat
Dahmstrom, 2005 och Ejlertsson, 2005).

Intervjuer
och fokus-

grupper

Enkater

Observation

Dokument

FORDELAR

Mojlighet att stalla manga och komplicerade
fragor samt foljd- eller férdjupningsfragor.
Oklarheter kan redas ut.

— Bilder, produkter eller annat kan visas.

Lag kostnad per informant.

— Mgjligt att nd manga.

— Geografin spelar mindre roll.

— Mojligt att stalla manga slags fragor.

— Informanten kan hamta uppgifter fran
handlingar och anteckningar.

— Kan besvaras nar informanten har tid.

— Alla fragor presenteras pa samma satt for
alla, ingen paverkan fran intervjuare.

— Kansliga fragor kan vara enklare att besvara.

— Forhallandevis snabb och enkel bearbetning.

— Latt att jamfora.

— Modjligt att upprepa Over tid.

Majlighet att studera beteenden och skeenden
i samma stund som de intraffar.

— Kan anvandas vid experiment eller i en
naturlig situation.

Majlighet till aterblickande undersdkningar.
— Ingen intervjuareffekt.

NACKDELAR

— Dyrt och tar lang tid.
— Risk for intervjuareffekt.
— Risk for falska svar vid prestigeladdade fragor.

— Risk for stort bortfall utan att fa reda pa varfor.
— Ingen mdjlighet att stélla kompletterande fragor.
— Ingen finns till hands att forklara.

— Man vet ej vem som faktiskt svarar.

— Bortfall eller fel pa grund av spraksvarigheter.
— Risk for falska svar.

— Kan leda till forandrat beteende.

— Dyrt och tidskravande.

— Icke tillgangliga kallor.
— Risk for bristande eller felaktiga uppagifter.
— Inte mdjligt att stalla foljdfragor.
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Urval

En population dr en mingd objekt, vars egenskaper och attityder man vill stude-
ra. Begreppet ar inte bara knutet till personer utan kan till exempel avse foretag,
bilar eller handelser (Dahmstrém, 2005). Oavsett om populationen bestar av
alla personer 6ver 65 ar i en kommun eller en enda skolklass ar det sidllan nod-
vandigt, eller kanske ens mojligt, att undersoka en hel population for att fa reda
pa det man vill veta. I stillet 4r det rimligt att begransa sig till ett urval. Valet av
informanter eller foremél for undersokningen paverkar vilken information som
erhélls, vem som kommer till tals och vems perspektiv som &terspeglas. Inom
vetenskapsteori och statistik definieras olika urvalsforfaranden (se exempelvis
Dahmstrom, 2005, Ejlertsson, 2005 samt Patel & Davidsson, 2003).

Man skiljer mellan slumpmaéssiga och icke slumpmassiga urval. Nagra exempel:

— Ett obundet slumpmassigt urval (OSU) forklaras enkelt med att varje
objekt i populationen har samma sannolikhet att bli utvalt. Man kan tdnka
sig att varje objekt representeras av en lapp i en hatt, och att nigon med
ogonbindel drar ett visst antal lappar ur hatten. Detta kan goras med eller
utan aterlaggning av dragna lappar (sannolikheten for dragning paverkas
av mangden kvarvarande lappar i hatten).

— Ett systematiskt urval om 1t sdga vart 6:e objekt i en “slumpmaéssigt”
ordnad lista 6ver populationen (till exempel i bokstavsordning eller efter
alder) kan goras genom att med tarningskast eller motsvarande lita
slumpen styra valet av startpunkt i listan.

— Vid ett stratifierat urval indelas populationen, exempelvis efter kon eller
aldersklasser, i delgrupper (sa kallade strata). Darefter fordelas det totala ur-
valet mellan delgrupperna s att ett slumpmassigt urval av objekt dras fran
varje stratum. P4 sd sitt blir alla strata representerade och man har méjlig-
het att styra vilken andel objekt frén varje stratum som ska véljas ut som
bést aterspeglar populationen i miniatyr.

— Ett kvoturval ar inte slumpmassigt eftersom objekten i populationen inte
har samma sannolikhet att inga i urvalet. Metoden kan beskrivas med att
intervjuaren skapar ett urval enligt vissa proportioner, till exempel hilften
man och halften kvinnor, och sedan stéller sig i ett kopcentrum och fingar
in intervjupersoner tills dess att ratt antal ar uppnétt.

I undersokningar som handlar om att skaffa fram faktauppgifter eller
information om rddande férhallanden kan det vara lampligt att vinda sig direkt
till dem som forvantas vara mest insatta.

Valet av informanter eller foremal for under-
sokningen paverkar vilken information som
erhalls, vem som kommer till tals och vems
perspektiv som aterspeglas.



Felkallor och bortfall

Inom vetenskapsteorin talar man om validitet (att mata det man avser att méta)
och reliabilitet (matinstrumentets pélitlighet). Bade i enkit- och intervjusam-
manhang finns risk for systematiska fel (pa engelska “bias”) som man behover
vara medveten om och forsoka undvika. Matfelet kan ligga i instrumentet eller i
metoden, hos intervjuaren eller hos informanten. Det kan handla om att sjalva
frageformuleringen péverkar svarens giltighet genom att vara oklar, ledande,
vardeladdad eller kénslig. En annan mojlig felkélla 4r om fel person medverkar
i undersokningen, vilket bade kan forklaras med falska avsikter och missar i
urvalsforfarandet. Med intervjuareffekt menas att intervjuaren med sitt kropps-
sprak, sin rost eller blotta narvaro paverkar informanten i nagon riktning, sa

att denne — medvetet eller inte — till exempel vill visa sig till lags eller 6vertraffa
genomsnittet.

Sa kallad prestigebias innebar att informanten anpassar sina svar for att leva
upp till vad han/hon tror ar ett accepterat beteende (Hur ofta byter du lakan
hemma? Hur mycket alkohol dricker du en vanlig vecka?). Med en skriftlig
enkit slipper man 4 ena sidan intervjuareffekten — & andra sidan kan det tdnkas
att den som besvarar en enkit i skydd av sin anonymitet roar sig med att svara
falskt, sarskilt om han/hon upplever fragan som provocerande eller kénslig.
Kvalitetssikrande dtgiarder kan handla om valet av undersékningsmetod, pilot-
test av frageformuliret, eller att anvianda sig av erfarna intervjuare.

Individbortfall (omndmns aven som lag svarsfrekvens eller externt bortfall)
innebdr att ett visst antal av de tillfrdgade glommer, vigrar, inte nas eller pa
annat sétt ar forhindrade att medverka. Enstaka obesvarade fragor i en inter-
vju eller enkat kallas for partiellt (eller internt) bortfall. Bortfall &r svért att
undvika helt men man bor gora en rimlig anstrangning genom paminnelser,
ombokningar eller sokande efter nya kontaktuppgifter. Vidare kan man beh6va
fundera pa om bortfallet utgors av en sarskild kategori informanter (exempelvis
aldre, invandrare, rokare) vars medverkan ar viktig for en réattvisande bild, det
vill séiga om det finns risk for ett systematiskt fel. Aven om den som ska genom-
fora undersokningen saknar sddan kunskap om informanterna kan det vara vart
att forsoka kartlagga bortfallet och fundera over alternativa viagar att skaffa
information om underrepresenterade kategorier. I vilket fall som helst ar det
viktigt att bAde dokumentera och kommentera bortfallet som en del av under-
sokningsarbetet.

Vid observation kan det vara svért att avgora om de beteenden som iakttas ar
representativa. Matfel forknippade med dokumentgenomgangar skulle kunna
vara bristfalliga anteckningar, att uppgifterna i dokumentet inte ar korrekta
eller att den som undersoker dokumenten misstolkar det som star.

Slutligen ar det viktigt att den som undersoker ar medveten om, och i resultat-
presentationen tydliggor, hur egen forforstaelse och kunskaper kan ha paverkat
bade forberedelser, forhéllningssétt och tolkning av information.

Bade i enkat-
och intervju-
sammanhang
finns risk for
systematiska fel
som man beho-
ver vara med-
veten om och
forsoka undvika.
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Forstudier och pilottest

En forstudie kan béde underlatta och motivera genomforandet av en undersok-
ning. Det kan till exempel handla om att ta reda pa vad som redan har gjorts pa
omrédet och vad man da kom fram till, vilka kéllor som ar tillgdngliga och vad
olika tillvigagéngssatt skulle kosta. Ett pilottest innebar att prova undersok-
ningsmetoden i ett mindre sammanhang. Om den valda metoden ar intervjuer
eller enkiter ar det viktigt att sdkerstélla att frigorna fungerar och skaffa en
uppfattning om hur lang tid de tar att gé igenom, forslagsvis genom att testa
dem pa nagon eller négra personer i forvag. Vid observation kan det till exempel
vara vart att gora ett studiebesok for att ta reda pa scheman, rutiner och an-
nat som paverkar upplagget. Infor en dokumentgenomgéng har man gladje av
att kinna till hur arkivhandlingarna i fraga ser ut eller hur en viss databas ar

uppbyggd.

Konfidentialitet

Oavsett om fragestéllningarna ar kansliga eller ej ar det, séval vid enkater och
intervjuer som vid observation, viktigt att informanten eller den som observe-
ras fatt veta hur informationen ska anviandas. Konfidentialitet inom forskning
innebdr att privata data som identifierar undersokningspersonerna inte kom-
mer att r6jas. Om det i en undersokning blir aktuellt att publicera information
som potentiellt kan kdnnas igen av andra, s& méste informanterna godkanna att
denna information lamnas ut. Ett sitt att vdrna om intervjupersonernas konfi-
dentialitet kan vara att anvinda fingerade namn.

Med informerat samtycke menas att man informerar dem som ska delta om
undersokningens generella syfte, hur undersokningen ar upplagd och vilka ris-
ker och fordelar som kan vara forenade med medverkan. Det innebar ocksa att
intervjupersonerna deltar frivilligt och har ratt att dra sig ur narhelst de 6nskar.
I praktiken kan emellertid fragan uppstad om vem som ska ge sitt samtycke till
medverkan i valet mellan till exempel anstilld eller 6verordnad (Kvale, 1997).
Det forekommer dven intervjupersoner som inte vill vara anonyma, exempel-
vis fOr att de ar starkt engagerade i ndgon fraga och vill sté for sina uttalanden
under eget namn.

I postenkéter och webbundersokningar ar det vanligt att tilldela informanterna
varsin identitetskod for att kunna folja upp vilka som har svarat och vilka som
behover pdminnas. Det kan ocksa finnas behov att kunna koppla svar till person
medan arbetet pagar.

I personuppgiftslagen (1998:204, PuL) regleras hur personuppgifter far behand-
las. Lagen bygger till stor del pa samtycke och information till de registrerade.
Den éar bara tillimplig da registreringen innehéller uppgifter som kan relateras
till en enskild person — inte enbart genom namn och personnummer utan det
racker med en kodnyckel mellan ett lopnummer och individen. Om man dére-
mot lagger in uppgifter frin undersokningen utan kodnummer, det vill siga sa
att ingen enskild person kan identifieras, har man inte personuppgifter i lagens
mening. Om det inte finns sarskilda skél, sdsom att data fran flera kallor ska



laggas samman eller att aterkommande undersokningar med samma personer
behover registreras, rekommenderas att dataregistreringen gors oidentifierbar.
For att fa fora ett personregister maste informanternas samtycke inhdmtas. En-
ligt PuL ska ett giltigt samtycke vara en viljeyttring som ar frivillig, sarskild och
otvetydig, och given efter tillracklig information (Ejlertsson, 2005).

Etiska principer

Som alltid nar man har med méanniskor att gora finns det hansyn att ta. Etiska
overviaganden bor goras innan undersokningen drar igang och alla som ska ha
kontakt med informanter eller delta i en observation maste vara vl inférstadda
med vad som géller. Detta ar sarskilt viktigt om frigorna eller sammanhanget ar
kansligt. T Helsingforsdeklarationen fran 1964 anges tre grundlaggande princi-
per for medicinsk forskning:

Att gora det som ar gott.
Att visa respekt for individen.
Att utova rattvisa.

Vidare har Humanistisk-samhéllsvetenskapliga forskningsradets etiska kom-
mitté stallt upp foljande etiska regler (Dahmstrém, 2005):

De berorda ska informeras om alla inslag i undersokningen som kan paverka
deras vilja att deltaga.

De berorda ska lamna sitt samtycke till medverkan. Inga patryckningar far
forekomma.

De berorda skall informeras om att de niar som helst kan avbryta sin medver-
kan utan att det far negativa konsekvenser for dem.

Det far inte finnas nagot beroendeforhéllande mellan forskare och deltagare/
uppgiftslamnare.

Personuppgifterna skall forvaras pa ett sddant satt att obehoriga inte kan ta
del av dem. Vidare ska tystnadsplikt for forskningspersonal gilla.
Personuppgifter som insamlas for forskning far inte anvindas av myndighet
for atgarder mot den undersokte.

Utdrag ur personuppgiftslagen, PulL (1998:204) - Forskning och statistik:

19 § Kansliga personuppgifter far behandlas for forskningsandamal om behandlingen godkants enligt lagen
(2003:460) om etikprévning av forskning som avser manniskor.

Kénsliga personuppgifter far behandlas for statistikdndamal, om behandlingen ar nédvandig pa satt som sags i
10 § och om samhallsintresset av det statistikprojekt dar behandlingen ingar klart vager éver den risk for ofillborligt
intrang i enskildas personliga integritet som behandlingen kan innebara.

Har behandlingen godkants av en forskningsetisk kommitté, skall férutsattningarna enligt andra stycket anses
uppfyllda. Med forskningsetisk kommitté avses ett sadant sarskilt organ for provning av forskningsetiska fragor
som har foretradare for saval det allmanna som forskningen och som ar knutet till ett universitet eller en hégskola
eller till nagon annan instans som i mera betydande omfattning finansierar forskning.

Personuppgifter far lamnas ut for att anvandas i sddana projekt som avses i andra stycket, om inte nagot annat
foljer av regler om sekretess och tystnadsplikt. Lag (2003:466).
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Konstruktion av fragor

Konstruktionen av frageformulir r en konst i sig, och kan dessutom behéva

anpassas beroende pa malgrupp. Denna checklista kan fungera som véagledning

infor enkit- eller intervjuundersokningar:
— Ar fragan enkelt och tydligt formulerad?

Ar fragan kort och koncis?

Styr fragan mot ja-/nej-svar eller egna formuleringar?
Innehaller fragan i sjalva verket flera fragor?

Ar frigan ledande?

Ar fragan virdeladdad eller prestigeladdad?

Ar frigan kinslig?
Ar fragan hypotetisk?

Kan alla informanter besvara fragan?
Ar fragornas ordningsfoljd logisk?

Ar frigornas ordningsfoljd strategisk?

Kvale (1997) ger tips pa hur fragor kan stillas i en intervjusituation:

Typ av fraga

Inledande fragor

Uppféljningsfragor

Sonderande fragor

Specificerande fragor

Direkta fragor

Indirekta fragor

Strukturerande fragor

Tystnad

Tolkande fragor

Syfte

Fangar upp spontana och rika beskriv-
ningar dar informanten far aterge vad
han eller hon upplever som viktigt.

Uppmuntrar informanten att fortsatta
sin beskrivning.

Soker svar utan att ange vilka aspekter
som ska uppmarksammas.

Ringar in mer precisa beskrivningar
(om informanten uttrycker sig i
allmanna ordalag).

Introducerar @mnen och dimensioner
efter det att informanten gett sin spon-
tana beskrivning och darmed markerat
vad som ar viktigt fér honom eller
henne.

Avser att spegla informantens egen
uppfattning genom fragor om andra
personers installning i en viss fraga.

Markerar att amnet ar uttomt och att
det ar dags att ga vidare till ett nytt.

Uppmanar indirekt till en fortsattning av
svaret, ger tid for reflektion. Aven ett
satt att undvika kanslan av ett korsforhor.

Klargér svar genom tolkningar eller
omformuleringar av vad intervjuperso-
nen sagt.

Exempel

"Kan du berétta for mig om...?”
"Kan du beskriva en situation
dar...?”

En direkt fraga om vad som
just har sagts, en nick eller ett
instdmmande "mm”.

"Kan du saga nagot mer om...?”
"Kan du ge en mer detaljerad
beskrivning av vad som hande?”
"Har du fler exempel pa detta?”

"Vad tankte du da?”
"Hur reagerade du pa det?”
"Har du sjalv upplevt detta?”

"Nar du ndmner..., tdnker du da
pa... eller...?”

"Hur tror du att andra... ser
pa...?".

*Jag skulle nu vilja ta upp ett
annat @mne...”

"Du menar alltsa att...?”

”Ar det sa att du upplever
att...?” "Kan du se nagot sam-
band mellan... och ...?”



Enkatfragor kan innehalla béde slutna och 6ppna svarsalternativ, eller en
kombination av béda, till exempel:

Slutna svarsalternativ: Hur manga koppar kaffe dricker du per dag? (Markera med ett kryss)
O Ingen

O1-3

04-6

O 7 eller fler

Kombination av slutna och 6ppna svarsalternativ: Vilka sprak talar du? (Markera med ett eller flera kryss)
O Engelska

O Franska

O Spanska

O Svenska

O Tyska

O Annat:

Oppna svarsalternativ: Vilken ar din favoritforfattare?

Konstruktionen av frageformular ar en
konst i sig, och kan dessutom behova
anpassas beroende pa malgrupp.
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Tillsammans med validitet och reliabilitet utgor generaliserbarhet ett slags tre-
enighet inom vetenskapsteorin. Validitet och reliabilitet sdger nagot om hur bra
datainsamlingen eller analysen har fungerat, det vill saga om ritt sorts data har
samlats in och bearbetats pa ett tillforlitligt sitt (se 4ven avsnittet Felkillor och
bortfall). Hog validitet och reliabilitet 4r en forutsittning for att resultaten ska
kunna generaliseras till att gélla d&ven andra dn de som ingér i undersokningen.

I vardagen generaliserar vi girna utifran vara erfarenheter och féregriper
skeenden eller skapar forvantningar. Vid en vetenskaplig undersokning bér man
stélla sig fragan om resultaten ar generaliserbara, det vill siga géller resultaten
for andra individer 4n de som férekom i undersokningen? For den som vill veta
mer om bearbetning och analys finns mycket litteratur i amnet (se till exempel
referenslistan pa sidan 29).

Bearbetning av kvalitativa data

Ljudupptagningar fran intervjuer underlattar efterarbetet men dven om bandet
rullar ar det klokt att fora stodanteckningar medan intervjun péagéar. Dels kan
tekniken trassla, dels kan anteckningarna vara en hjilp att under intervjuns
gang aterkoppla till ndgot som tidigare namnts. Det ar en fordel att kunna ta itu
med bearbetningen redan samma dag — och fore nésta intervju. Om den mgjlig-
heten inte finns bor man adtminstone avsitta en liten stund direkt efterat for att
summera det viktigaste och forsakra sig om att ljudupptagningen fungerat. Efter
intervjun kan det ocksd vara en idé att anteckna kringliggande omstindigheter
som kan ha péverkat informanten, till exempel avbrott, sen ankomst, en brusig
miljo eller intervjuarens nérvaro.

I vetenskapliga sammanhang ar det vanligt med transkribering som innebar

att en inspelad intervju nedtecknas ordagrant inklusive markeringar av pauser

med mera. En timmes intervju motsvarar grovt riaknat ett 20-tal maskinskrivna

sidor, som i sin tur kan analyseras med olika tekniker, exempelvis meningskon-

centrering eller meningskategorisering (Kvale, 1997).

— Meningskoncentrering innebar att de meningar som intervjupersonen uttalat
omformuleras mer koncist, det vill sdga ldnga uttalanden pressas samman sa
att den vasentliga inneborden framgér av nagra fa ord.

— Meningskategorisering betyder att langa uttalanden i intervjun sorteras
tematiskt och markeras med exempelvis +/- eller tal pd en skala. Da kan man
hitta monster i hur svaren fordelar sig, vilket i sin tur kan omvandlas till
antal eller andelar. P4 sa sétt kan kvalitativa data presenteras i tabell- och
diagramform.



Transkribering tar 1ang tid, s for mindre vetenskapliga andamal kan det vara
tillrackligt att sammanfatta varje intervju pa nagra sidor. Som en kvalitets-
kontroll kan man da be informanten att 1asa sammanfattningen. Darefter kan
materialet organiseras tematiskt, efter fragestillningar, malgrupper, tidsforlopp
med mera.

Vid fokusgrupper ar det 1ampligt att transkribera hela samtalet eftersom det ofta
innebdr att tankar viacks om analysen och att nya analysingéngar kan upptackas
(Wibeck, 2000).

Bearbetning av kvantitativa data

Aven i ett huvudsakligen kvalitativt intervjumaterial kan det finnas information
som kan omvandlas till kvantitativa data, till exempel informanternas kons-
fordelning, geografiska spridning eller utbildningsniva, eller hur ménga som
forholl sig positiva respektive negativa i en given fraga.

En enkel, manuell bearbetning av enkitsvar kan besté av att informanten
(alternativt telefon-/pa stan-intervjuaren) forst markerar svaren pa papper, och
att svaren sedan 6verfors till ett kalkylprogram (till exempel Microsoft Excel).
Slutna svarsalternativ kan kodas med siffror, vilket mojliggor anviandandet av
berdknings- och diagramfunktioner. Kodningen kan se ut s& hér:

Kodnr: 1 Kodnr: 2
Fraga 1 Ja: Q4 Nej: A

Aven 6ppna eller kombinerade svarsalternativ kan kategoriseras och kodas,
alternativt bearbetas separat. For mer avancerade bearbetningar finns statistik-
program som SPSS, SAS, Epi Info och Statistica. Om populationen ar stor finns
dessutom webbaserade 16sningar som innebar att informanten far inloggnings-
uppgifter och markerar sina svar direkt i en dator, vilket underlittar efterarbe-
tet. Motsvarande system brukar finnas for telefonintervjuare pa undersoknings-
foretag. En viss pappershantering kan dnda bli nodvandig i form av utskick av
introduktionsbrev och pdminnelser per post.

Vid dokumentgenomgangar kan uppgifter om budget, antal chefer, medarbetare
eller brukare lampligen stéllas upp for berdkningar och jamforelser. Man kan
dven tanka sig en kvantifiering baserad pa olika identifierade egenskaper: privat
eller offentlig verksamhet, anvindare av system A, B eller C och sa vidare.

27



28

Resultat kan presenteras muntligt svil som skriftligt, for en uppdragsgivare el-

ler andra intressenter. Ett generellt uppldgg for en redovisning av en undersok-

ning i rapportform kan se ut sa har (Dahmstrém, 2005):

— Inledning (syfte och malsittning, uppdragsgivare, finansidrer).

— Utgéngspunkter fér undersokningen (nuvarande kunskapslage, introduktion
till sakomradet).

— Precisering av fragestéllningen (konkreta fragor och hypoteser, definition av
population och ram, definition av variabler och andra begrepp).

— Metoder (for datainsamling, urval och skattningar).

— Resultat (svar pa fragor och hypoteser, tabeller och diagram, analys och
kommentarer, slutsatser).

— Diskussion (kvalitetsredovisning/felkéllor, reservationer, nya forsknings- och
problemomréden).

— Sammanfattning, kan ligga forst.

Utover sjilva texten bor rapporten innehélla en framsida med titel, forfattare,
organisation och artal, en innehallsforteckning med sidhadnvisningar, kallfor-
teckning/referenser och eventuella bilagor. Vidare kan man tinka sig ett forord
och ett ”abstract” (en mycket kort sammanfattning av rapporten inklusive nagra
noga utvalda nyckelord) som kan anvéandas i bibliografiska sammanstallningar
och databaser dar rapporten kan aterfinnas via sokning. Det ar viktigt att for-
mulera sig utifrdn den avsedda méalgruppen, s att innehallet dr begripligt och
anvandbart for den som ska ldsa. Man kan behova avviaga huruvida detaljupp-
gifter ska presenteras i 16ptext, fotnoter eller bilagor. Tabeller och diagram kan
gora innehallet mer tillgangligt och bor kommenteras i text.

Svenska kommunforbundet (2003) presenterar ett rapportuppldgg for

kollegiegranskning:

— Inledning (beskrivning av kollegiegranskning och vald inriktning).

— Presentation av granskningslaget.

— Besoket (verksamheten, tidpunkt, intervjupersoner, genomgéngna
dokument).

— Beskrivning av frdgemallen.

— Identifierade styrkor och brister avseende intresseomradet.

— Intressanta idéer och erfarenheter.

— Forandringsidéer, forslag.

— Lirdomar.

— Sammanfattande kommentar.

Det ar viktigt
att formulera
sig utifran den
avsedda mal-
gruppen, sa
att innehallet
ar begripligt
och anvand-
bart for den
som ska lasa.
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