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Forord

Med den har rapporten vill vi lyfta viktiga fragor om psykisk ohilsa hos ildre och ge underlag
till diskussioner infor det fortsatta utvecklingsarbetet inom detta omrade. Var bedémning ar
dock att rapporten dven har ett mer generellt virde och kan férmedla viktiga kunskaper om
utvecklingsarbete ocksa inom andra omraden.

Att arbeta fOr att frimja eller férebygga psykisk hilsa hos dldre personer har ett stort virde,
bade for individen sjalv och utifrin ett samhallsperspektiv. Nestor FoU-center har under manga
ar arbetat med fragor som ror psykisk hialsa. Det har bland annat handlat om kompetensutveckl-
ing, dar vir webbutbildning ”Vaga fraga, viga sel” med fokus pa att uppmarksamma tecken pa
psykisk ohilsa hos dldre har fatt stort genomslag. Jag menar att det dr bade viktigt och intressant
att fortsitta unders6ka mojliga vigar framat fOr att frimja psykisk hilsa och stotta den stora
grupp éldre som lever med psykisk ohilsa.

Dirfor var det vildigt roligt att Nacka kommun tillfrigade Nestor om en utvirdering av ett
hilsofrimjande program som riktade sig till just denna grupp. Intresset for programmet har
varit stort aven utanfor Nacka vilket kan ses som ett tecken pa att allt fler ser utmaningarna och
soker moijliga stodinsatser kopplade till psykisk hilsa.

Utvirderingen har genomforts av Milja Ranung, med en bakgrund som specialistsjuksko-
terska inom psykiatri och Emanuel Ahlfeldt, fil dr. i sociologi, som skrivit en avhandling om
hallbart utvecklingsarbete inom vard och omsorg. Deras kompletterande kompetenser gjorde
att utvirderingen kunde beakta bade effekterna och upplevelserna av programmet hos de per-
soner som deltog och férutsittningarna for programmets fortlevnad over tid i organisationen.
Denna kombination av perspektiv tror jag kan bidra till intressanta reflektioner hos er som liser
rapporten.

Stockholm 1 maj 2018
Eva Lindqvist

Med. dr
FoU-chef



Nestor

Forskning och utveckling for dldre

Innehall
=101 U= 4 11 Ve 5
Fa1LTo 1411 g T RO 6
Att forebygga psykisk ohalsa for Aldre ..o 6
Syfte 0ch fragestallNiNGar.........coovviiiieeeeeeeeeeeeeee 7
Analysmodell och tidigare forsknNing.........c.oooiiiiiii i 8
Langsiktiga effekter pa individNiVa...........cooeeeiiiiie e 9
Langsiktiga effekter pa organisationSNiVA .........cccuveeeeeeeeeeeisiireeeeeeeeeeeeseneeeeeeeeeeeeennnes 10
Metod: dokument OCh INTEIVJURT ....ccie et e e e e e e e e e s 12
R U] U o Yl = U - | YN 13
Projektets syfte, genomforande och resultat .......oceceuuiiieiiiiii i e e e e 13
oYL= G o] o T X XYY o 14
Programmets innehall och Upplagyg .........ooovvveeiieieii i, 14
De dldres upplevelser av Programmet ........ccuiiiiuiieiiiie e e e e et e e eae e e e e eeaeeeeneeeanaees 15
Yo Lol Y- Va1V U o PSPPI 15
Existentiella Samtal ........ oo e e 17
Egenvard och infOrmation ........cueei oo e e e e e e 18
Malgrupp OCH FEKIYEEIING ... naannnnnnsnsssnnsnsnnnnnnnnnnes 19
"En dppen insats fOr €N Viss MAlGrUPP” ....uuuureereererrererreereereeereeeeereereeeereeeeeeeeeeeeereeeeeeeee 20
Svarigheten att Na Ut till MAIGIrUPPEN ....vvvvvveeeeireeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 21
Fran temporart projekt till permanent verksamhet .......coooeeeeeeiiiiiiieiieeeeeeeeeecc e 23
Aktivt dgarskap och stdd i 1edningen ..... oo 23
Delaktighet, larande och vidareutveckling ..........ccouuiiiiiiiiiiii e 24
Strategier och planer for tiden efter projektavsiut.......ccovveeiuiiiiiiiiii e 25
AVSIUTANAE diSKUSSION ...t e et et e e e e e e e e e e e e e e e ea e e e eeenas 27
Att framja psykisk halsa hos Gldre. ... e e 27
Implementering och langsiktig hallDarhet ........ccccceeiiiiiiiiiiii e 29

2] = = =] 31



Sammanfattning

Denna rapport handlar om att férebygga psykisk ohilsa, men ocksd om att tillvarata resultat
fran utvecklingsprojekt. Vi har studerat och utvirderat ett projekt som syftade till att f6rebygga
psykisk ohilsa bland ildre i Nacka kommun. Det huvudsakliga projektresultatet var ett sa kallat
stddprogram som bestod av dtta strukturerade grupptriffar med fokus pa samtal om existenti-
ella fragor kring aldrandet och information om hilsofrimjande vanor.

Studien har ett tvadelat syfte. Det ena ér att underséka programmets formaga att frimja
psykisk hilsa for dldre. Det andra ér att analysera férutsittningarna fOor att programmet ska
kunna tillvaratas langsiktigt 1 ordinarie verksamhet. Det empiriska materialet bestar av kvalitativa
intervjuer och projektdokument. Intervjuerna omfattar sju av totalt dtta dldre som deltog 1 ett
pilottest av programmet, tre projektrepresentanter samt en hogre chef och projektbestallare.

Programmet var ambitiést och hade ett brett anslag med flera olika delar, men studien visar
att det framforallt var tre faktorer som var framtridande. Programmet frimjade dterkommande
social samvaro, existentiella samtal och information om egenvard. Social samvaro och existen-
tiella samtal var mest betydelsefullt enligt intervjuerna med de ildre deltagarna. Programmet
skapade regelbundna rutiner, minskliga méten och bekriftelse fran andra, vilket dr faktorer som
kan fraimja psykisk hilsa. Flera deltagare sade att programmet gav positiva effekter pa deras
vilméende. Flera gav dven konkreta exempel pa hur de férandrat sin vardag i en positiv riktning.

Emellertid dr det svart att dra nagra slutsatser om hur dessa effekter och konkreta férind-
ringar paverkar deltagarna langsiktigt. I arbetet mot psykisk ohilsa krivs ofta ett langvarigt en-
gagemang, varfor vi lyfter fram att det dr viktigt att planera for ett fortsatt stod och komplette-
rande insatser efter programmets slut. Det dr dven viktigt att erbjuda andra typer av insatser till
personer som av olika skil inte vill delta eller passar f6r programmet. Att na ut med ritt inform-
ation och rekrytera ritt malgrupp dr en betydande utmaning, inte minst fOr att personer med
psykisk ohilsa kan beh6va motiveras under ling tid och 1 flera olika sammanhang. En effektiv
rekrytering av deltagare behover sannolikt ta hinsyn till socioekonomiska faktorer och omfatta
en rad olika aktorer, vilket 1 sin tur kriver ett samarbete mellan bland annat édldreenheten, pri-
mirvarden och hemtjinsten. Saledes, en slutsats ir att programmet behover kompletteras av
andra insatser och ses som en del i en bredare hilsofrimjande strategi i kommunen. Da har
programmet goda forutsittningar att bli en viktig insats for att forebygga psykisk ohilsa bland
aldre.

Studien pekar alltsa pa att det finns goda skal att tillvarata programmet och integrera det 1
ordinarie verksamhet. Nar det giller frigan om implementering och programmets langsiktiga
overlevnad synligg6r studien bade frimjande och motverkande faktorer. Frimjande faktorer var
bland annat att projektet hade en engagerad och drivande projektledning. Dirtill var de édldre
deltagarna delaktiga och kunde i viss man paverka programmet. Det fanns dven ett aktivt dgar-
skap 1 ledningen, vilket uttrycktes konkret genom att det avsattes ndédvindiga resurser under
projekttiden och fOr fortsittningen efter projektets avslut. Motverkande faktorer var att projektet
avgrinsades relativt snivt sa att frigor om implementering och langsiktig planering hamnade
utanfor projektuppdraget. Dessa fragor aterstar dirfor att hantera efter projektets avslut. En
annan nackdel var att de personer och grupper som ska Gverta och utféra programmet efter
projektets slut inte var delaktiga under projekttiden. Vilken eller vilka utférare som eventuellt
ska 6verta programmet utreddes inte heller under tiden f6r projektet.



Inledning

Den hir rapporten handlar om att férebygga psykisk ohilsa bland dldre, men ocksa om svarig-
heten att tillvarata resultat frin projektorganiserat utvecklingsarbete. I studien beskrivs och ana-
lyseras ett lokalt utvecklingsprojekt som syftade till att forebygga psykisk ohilsa bland aldre 1
Nacka kommun. Projektet gick ut pa att ta fram och testa ett hilsofrimjande stddprogram riktat
till dldre personer med psykisk ohilsa eller risk f6r psykisk ohalsa. Programmet bendmndes Se-
niorliy i balans.

Projektet initierades av en bistindshandlaggare pa dldreenheten i Nacka kommun, som lyfte
fragan att kommunen hade férebyggande insatser kring fysisk aktivitet och social samvaro f6r
aldre, men saknade insatser fOr dldre personer med psykisk ohilsa. Det enda som fanns att
hinvisa till var nagra insatser pa en vardcentral i kommunen.

Mot denna bakgrund startade det aktuella projektet fOr att utveckla en limplig insats (se
Wejbrandt m.fl., 2018). Projektet pagick under nistan tva ar 20162017 och drevs av en pro-
jektgrupp pa idldreenheten ledd av ovan nimnda bistandshandliggare. Projektet resulterade i ett
stodprogram med atta triffar, vilket testades i en pilotomging med atta aldre personer uppde-
lade i tva grupper. Programmet kan beskrivas som en motesplats for dldre med fokus pa grupp-
samtal, utbildning om halsofrimjande levhadsvanor samt information om det lokala utbudet av
service, aktiviteter, traffpunkter, hilso- och sjukvard med mera.

Det ar vanligt att nya insatser och annat utvecklingsarbete organiseras i projektform, det vill
sdga som temporira satsningar delvis vid sidan av den ordinarie verksamheten (Lundin & S6-
derholm, 1995; Jensen m.fl., 2007). Det finns flera skal till detta, bland annat att projektformen
skapar mojlighet att kraftsamla och fokusera pa en specifik utvecklingsuppgift (Lindgren &
Packendorff, 2008). Samtidigt har projektformen en baksida. Manga projekt blir 1 praktiken
kortsiktiga och avgransade satsningar dir resultaten inte tillvaratas i den ordinarie verksamheten
efter projektens slut (Brulin & Svensson, 2011; Stirman m.fl., 2012). Att ett projekt framgangs-
rikt kan ta fram och testa en ny lovande insats ar inte tillrdckligt for att insatsen ska bidra till
verksamhetsutveckling och virde f6r malgruppen. Det krivs dven att den tillvaratas i ordinarie
verksamhet sa att projektet blir mer 4n en avgrinsad punktinsats (Ahlfeldt, 2017). Darfor ar det
viktigt att inkludera ett lingsiktighetsperspektiv i utvirderingar och studier av projektorganiserat
utvecklingsarbete.

Denna studie foljer tva spar, som vi menar ir viktiga att undersoka for att férsta hur pro-
jektet kan bidra till hallbar f6rindring. Dels utvarderas sjdlva programmet Seniorliv i balans. Vad
talar for och emot att insatsen fungerar for att frimja psykisk halsa hos ildre? Finns det goda
skal att tillvarata programmet efter projektets slut? Dels granskas planer och strategier f6r hur
programmet i sa fall kan 6verforas fran projektet till den ordinarie verksamheten och hur pro-
grammet dérefter kan forvaltas och vidareutvecklas pa lingre sikt.

Att forebygga psykisk ohalsa for aldre

Syftet med Seniorliv i balans var enligt projektets slutrapport att ’f6rebygga psykisk ohilsa bland
aldre bosatta i Nacka” (Wejbrandt m.fl., 2018, s. 10). Det kravs en kort bakgrund for att sitta in



projektet 1 ett sammanhang och definiera de centrala begreppen. Hur anvinds begrepp som
“hilsa”, ”forebyggande” och “psykisk ohalsa”?

Det finns ingen entydig definition av begreppet hilsa, men Virldshilsoorganisationen,
WHO, definierade 1946 hilsa enligt féljande: “Hailsa ar ett tillstind av fullkomligt fysiskt, psy-
kiskt och socialt vilbefinnande, inte endast franvaro av sjukdom.” En annan definition kan
himtas frin Nordenfeldt (1991) som menar att hilsa 4r att ma bra samt att ha tillrackligt med
resurser for att klara vardagens krav och for att forverkliga sina personliga mal. Folkhalsoarbetet
1 Sverige, liksom 1 méanga andra linder, har tidigare riktat in sig pa att bekimpa och minska
sjukdom. Numera innefattar det hilsofrimjande arbetet i hdgre grad systematiska insatser for
att frimja halsa och forebygga sjukdom. Fokus ligger pa friskfaktorer och skyddsfaktorer, som
haller manniskor friska och frimjar vilbefinnande och livskvalitet (Janlert, 2000).

Psykisk ohilsa dr ett begrepp som 6vergripande beskriver alla typer av psykiska besvir, savil
sjalvupplevda symptom som diagnos vid psykisk sjukdom (SKL, 2016). Psykisk ohalsa kan ut-
vecklas nir som helst under livet, men risken 6kar i alderdomen. Idag lever cirka 20 procent av
alla aldre med nagon form av psykisk ohilsa. Andelen éldre 1 befolkningen 6kar och inom kort
beriknas 25 procent av alla svenskar vara 6ver 65 ar. Det édr en bidragande orsak till att psykisk
ohilsa dr en av vara storsta folksjukdomar (Socialstyrelsen, 2013).

Aldrandet fér ofta med sig forluster av férmagor, forandrad identitet och ett férsvagat so-
cialt nitverk. Fysisk sjukdom, likemedel och kriser, som dédsfall, sjukdom och separation, kan
utlésa psykiska besvir (Socialstyrelsen, 2008). Ofrivillig ensamhet dr ocksa en faktor som kan
leda till psykisk ohilsa och sociala kontakter anses forebygga psykisk ohilsa (Forsman m.fl.,
2011). Det faktum att manga éldre 16per risk f6r depression samtidigt som de kan ha svart att
pa egen hand bryta sin isolering indikerar att det finns ett stort behov av organiserade sociala
aktiviteter. Manga som haft méjlighet att delta 1 sociala sammanhang under en lingre tid berittar
att det betytt mycket for upplevelsen av hilsa och meningsfullhet (Rolfner Suvanto, 2012).

I Sverige arbetar ett flertal myndigheter och andra aktorer med hilsofrimjande och fore-
byggande insatser som innefattar psykisk hilsa, exempelvis Socialstyrelsen, Likemedelsverket,
Statens beredning f6r medicinsk och social utvirdering (SBU), Folkhilsomyndigheten, e-Hilso-
myndigheten, Myndigheten f6r delaktighet och Sveriges kommuner och landsting (SKL). Cent-
rum f6r epidemiologi och samhaillsmedicin (CES) arbetar med att ta fram ny kunskap om orsa-
ker till och konsekvenser av psykisk ohilsa samt vad som pa sikt kan leda till f6rebyggande
atgarder och vilka metoder som ir limpliga. Ett mal dr att uppna en jamlik psykisk hélsa mellan
konen, olika aldersgrupper och mellan personer med olika etnisk bakgrund och med olika so-
cioekonomiska forutsittningar (Folkhilsoguiden, 2016).

Syfte och fragestallningar

I denna studie utvirderas och analyseras ett lokalt utvecklingsprojekt, som utformat ett stod-
program foOr att forebygga psykisk ohilsa bland dldre. Syftet ar att forsta projektets forutsatt-
ningar att bidra till en positiv och langsiktigt hallbar verksamhetsutveckling. Detta syfte kan
beskrivas som tvadelat. Dels utvirderar vi om stédprogrammet édr dndamalsenligt, om det fun-
gerar och dr virt att tillvarata och sprida. Dels riktar vi fokus mot forutsittningarna for att



programmet 1 s fall ska kunna integreras i den ordinarie verksamheten och bidra till langsik-
tiga effekter efter projektets slut. Nedan preciseras tva huvudsakliga fragestallningar och ett
antal underfragor:

1. Kan programmet anses vara relevant och effektivt for att forebygga psykisk ohilsa och
frimja psykisk halsa for dldre personer?
a. Hur upplevde de dldre deltagarna programmet, dess effekter och betydelse for
dem i deras vardag?
b. Vilka komponenter bestar programmet av och vilka av dessa dr mest verk-
samma utifran kunskap fran tidigare forskning?

2. Hur ser forutsittningarna ut for att programmet ska kunna tillvaratas i ordinarie verk-
samhet och bidra till lingsiktiga effekter efter projektets avslut?

a. Vad forvintades projektet leverera och 6verlimna till den ordinarie verksam-
heten?

b. Fanns det en aktiv dgare som kunde skapa foérutsittningar for projektet? Och
hur sag planerna ut f6r framtiden efter projektavslut?

c. Vilka grupper var delaktiga och hade inflytande 1 projektet? Och hur kan det
tinkas paverka fOrutsittningarna for att tillvarata programmet i ordinarie verk-
samhet?

Analysmodell och tidigare forskning

I detta avsnitt redovisar vi studiens dvergripande analysmodell och gér en genomgang av tidi-
gare forskning. Studien har ett hilsovetenskapligt perspektiv med fokus pa psykisk ohilsa och
ett organisatoriskt perspektiv pa implementering och langsiktiga effekter.

Figur 1 nedan illustrerar hur vi definierar utvecklingsprojekt som en temporir organisation
dir en specifik utvecklingsuppgift lyfts ut och organiseras vid sidan av driftorganisationen eller
den ordinarie verksamheten (Lundin & Séderholm, 1995; Jensen m.fl., 2007). En utgangspunkt
for studien ar att ett projekt dr en lirprocess som forhoppningsvis genererar nya kunskaper,
erfarenheter och konkreta resultat, exempelvis nya tjanster, produkter, arbetssitt, rutiner och
modeller. I utvirderingslitteraturen benimns detta som projektets slutprestationer, utbyte eller
Zoutput” (Vedung, 2009; Lindgren, 2008). Det kan dven bendmnas som projektets &ortsiktiga
resultat (Brulin & Svensson, 2011). Dessa kortsiktiga resultat ger inte per automatik nagra effek-
ter, utan de behover tillvaratas och 6verforas till den ordinarie verksamheten f6r att kunna bidra
till en verksamhetsutveckling med /Zingsiktiga effekter (Christensen & Kreiner, 1997; Ahlfeldt,
2017). Det dr inte projektet 1 sig som ska tillvaratas, utan de resultat och kunskaper som kommer
ut av projektet.

Ett viktigt begrepp 1 sammanhanget dr hallbart utvecklingsarbete. Vi utgar fran forskning
som menar att detta begrepp stir pa tre ben (Fleiszer m.fl,, 2015; Ahlfeldt, 2017). Fér det forsta
att projektresultat och nya kunskaper ska integreras i en eller flera organisationer (Scheirer, 2005;
Yin, 1981). For det andra att det dr ett dynamiskt begrepp, vilket betyder att projektresultat och



nya kunskaper kan fortsitta att vidareutvecklas 1 organisationen dven efter projektavslut (Bu-
chanan m.fl., 2005). For det tredje att det dr ett delvis normativt begrepp 1 meningen att det ar
relevanta, effektiva och virdeskapande resultat som ska tillvaratas (Gruen m.fl., 2008; Racine,
2000). Det gar att lira av misslyckade projekt, men det dr inte hallbart att tillvarata och sprida
daliga idéer och 16sningar.

Ordinarie verksamhet st

i i i

Larande och implementering

Temporart utvecklingsprojekt >> o i >

Figur 1. Studiens 6vergripande analysmodell. Langsiktiga effekter pa individniva for projektdeltagare och langsik-
tiga effekter pa organisationsniva.

Det idr virt att understryka att ett begrepp som langsiktiga effekter anvinds pa olika sitt 1 olika
sammanhang. Vi skiljer pa lingsiktiga effekter pa individniva respektive organisationsniva, vilket
illustreras i figur 1. Nedan redogors forst f6r begreppet langsiktiga effekter pa individniva. Det
utvecklas med stéd av forskning om insatser for att frimja psykisk hilsa for dldre. Direfter
redogor vi for begreppet lingsiktiga effekter pa organisationsniva med hjilp av forskning om
projekt, implementering och hallbart utvecklingsarbete.

Léngsiktiga effekter pa individniva

I denna studie stiller vi frigan om det aktuella programmet ir relevant och effektivt, det vill
siga om det bidrar med rimlig nytta och virde f6r malgruppen. En nédvindig forutsattning dr
da att deltagarna far ut ndgot konkret av insatsen, exempelvis nya kunskaper och insikter, nya
vanor, intressen och aktiviteter eller ett storre socialt natverk. Dessutom krivs att dessa poten-
tiella forbattringar lever kvar pa lingre sikt. Om programmet exempelvis bidrar till att deltagare
far nya och mer hilsosamma vanor, dr da dessa forbattringar lingsiktiga eller atergar deltagarna
till gamla vanliga rutiner en kort tid efter att programmet avslutats? Om forbattringar for delta-
garna lever kvar Over tid har insatsen fatt langsiktiga effekter pa individniva (jfr Scheirer, 2005).
Detta kan dven beskrivas som att insatsen dr bra, att den ger ett mervirde och darfor ar vird att
tillvarata 1 ordinarie verksambhet.

Vad kannetecknar da ett effektivt hilsofrimjande program for aldre med psykisk ohilsa?
Hir lyfter vi fram fyra delvis sammanlinkade faktorer: (a) den enskildes motivation, (b) beteen-
deaktivering, (c) gruppsamtal och (d) métesplatser mellan méinniskor.

En viktig framgangsfaktor for att frimja och stirka den psykiska hilsan dr att den enskilde
ar motiverad. Faskunger och Hemmingsson (2005) menar att motivation ar sjilva drivkraften f6r



att utfora en foérandring som ska bli bestaende. Det innebir att for de allra flesta ar det otillrack-
ligt med endast information och ny kunskap for att skapa nya vanor, vilket kan exemplifieras
med svarigheten att férindra individers matvanor och uppna varaktig viktminskning.

Inom psykologisk forskning framhalls beteendeaktivering som en effektiv metod for att mot-
verka och behandla depressiva symtom (Cuijpers m.fl., 2007). Beteendeaktivering syftar till att
personen med hjilp av aktivitet och rutiner kommer ur de negativa spiraler i form av passivitet
och inaktivitet som en depression kan skapa (Jacobson m.fl., 2001).

Samtalsgrupper for dldre och dess effekter pa psykisk ohilsa har studerats i flera studier.
Exempelvis har Bohlmeijer m.fl. (2003) pavisat minskning av depressiva symtom hos dldre som
deltagit i strukturerade samtalsgrupper om reminiscens. Slutsatsen ar dock att det ar svart att
veta om det positiva resultatet handlade om anvindandet av reminiscensteorin eller det faktum
att de dldre personerna méttes i en social gemenskap och ett socialt ssmmanhang. Djukanovic
(2017) visar i sin avhandling att strukturerade gruppdiskussioner ger ligre depressiva symtom
pa kort sikt. Deltagarna har nagot att se fram emot och det skapas en meningsfull social samvaro.
Men enligt Djukanovic kriver langsiktiga effekter sannolikt en kontinuerlig insats som l6per
over tid. Samtalsgrupper skulle da kunna vara en kostnadseffektiv atgiard for att minska kdnslor
av ensamhet, minskning av depressiva symtom och for att uppna okad sjilvskattad hilsa och
livskvalitet.

Forskning visar dven att motesplatser mellan manniskor kan frimja psykisk hilsa. Svensson
(2006) menar att i motesplatser far gemenskapen sin innebdrd och meningsskapande aktiviteter
sin betydelse. Aldrandet har sin egen karaktir och i méten mellan dldre minniskor dgnas tid 4t
att tillsammans minnas, forsta hindelser och se dem i ett nytt perspektiv. Motesplatserna kan
ocksa vara en arena dir édldre skaffar sig information och kunskaper som ér viktiga f6r att havda
sina rittigheter.

Sammanfattningsvis har flera studier gjorts som belyser hur man pa basta sitt kan motverka
ensamhet och social isolering och férebygga eller lindra depressiva besvar. Gemensamt for flera
av dessa insatser dr att de ger positiva hilsoeffekter for individer pa kort sikt, men att det ar
svarare att pavisa nagra langsiktiga effekter for individen (Forsman m.fl., 2011).

Langsiktiga effekter pa organisationsniva

Projektresultat lever inte vidare per automatik. Det ricker inte att ett projekt uppnar sina mal
och anses framgangsrikt. En studie av hallbart utvecklingsarbete behéver inkludera en analys av
langsiktiga effekter pa organisationsniva (Brulin & Svensson, 2011; Fleiszer m.fl., 2015). Det
innebdr att projektresultatet tillvaratas och integreras 1 den ordinarie verksamheten sa att det
kontinuerligt nar ut till allt fler aldre personer (se figur 1). Lingsiktiga effekter betyder da att
resultatet, i detta fall programmet Seniorliv 1 balans, fortsatter att tillhandahallas och dirmed ger
effekter dven langt efter att projektet avslutats. Det ar dartill mojligt att projektresultatet, inklu-
sive erfarenheter och kunskaper fran projektet, sprids till andra verksamheter och saledes dven
bidrar till langsiktiga effekter utanfér den egna organisationen.

I forskningen framhalls en rad faktorer som frimjar och motverkar att projektresultat och
nya kunskaper tillvaratas och integreras i ordinarie verksamhet. Det dr dock inte samma faktorer
som dr mest betydelsefulla f6r projektens framging pa kort och ling sikt. Projektfaktorer, som
tydliga projektmal, styrning och kompetent projektledning, frimjar det kortsiktiga projektresul-
tatet, men har begriansad betydelse for de langsiktiga effekterna. Det dr frimst organisatoriska



faktorer utanfér och efter de enskilda projekten som paverkar den langsiktiga hallbarheten (Ahl-
feldt, 2017).

Hir fokuserar vi pa fyra faktorer, som bedoms vara relevanta for att forsta forutsittningarna
tor att det studerade projektet ska bidra till ett hallbart utvecklingsarbete. Dessa ér (a) aktivt
dgarskap i ledningen, (b) langsiktiga strategier och planer, (d) delaktighet och férankring, samt
(d) modifiering och anpassning.

Aktivt dgarskap i ledningen

I projektlitteraturen ligger stort fokus pa projektledarrollen. Projektledningen driver projektet
och kan paverka projektets effektivitet och resultatets kvalitet. Men projektledningen har sillan
makt och mandat att paverka vad som hinder med resultatet efter projektets avslut. Istillet ar
ett aktivt dgarskap 1 ledningen en av de viktigaste faktorerna for att utvecklingsprojekt ska bidra
till ett hallbart utvecklingsarbete (Savaya & Spiro, 2012; Ahlfeldt, 2017). Aktivt dgarskap defi-
nieras som att det finns starka aktorer 1 ledningen som skapar forutsittningar for projektet och
projektresultatets tillvaratagande 1 organisationen (Brulin & Svensson, 2011). Konkret kan det
handla om att den politiska ledningen och férvaltningsledningen ar engagerad, efterfragar resul-
tat och visar intresse for aterkoppling, rapporter och utvirderingar, samt prioriterar projektet
och avsitter nddvindiga resurser under projekttiden och efter projektets avslut (Ahlfeldt, 2017).

Langsiktiga strategier och planer

I projekt betonas ofta vikten av noggrann planering, mitbara mal, uppféljning och kontroll
(Blomberg, 2003; Kreiner, 1995). Emellertid saknas ofta strategier och planer f6r hur resultatet
ska tas emot och forvaltas 1 organisationen efter projektavslut. Projekt som omfattas av en lang-
siktig planering for det fortsatta arbetet efter projektavslut blir i genomsnitt mer hallbara (Ahl-
feldt, 2017). Det handlar bland annat om att tydliggora roller, mandat och ansvar for tiden efter
projektet, inte minst for de yrkesgrupper som férvintas arbeta vidare med projektresultatet. Det
kan dven handla om att projektet ingar i en bredare utvecklingsstrategi som haller ihop organi-
sationens utvecklingsarbete. Forskning visar att projekt som ir tydligt kopplade till Gvrigt ut-
vecklingsarbete 1 organisationen eller integrerade i redan befintlig verksamhet har stérre mojlig-
het att bli langsiktigt hallbara an frikopplade och isolerade projekt (Johnson m.fl., 2004; Savaya
m.fl., 2008; Stirman m.fl., 2012).

Delaktighet och forankring

Det ir inte bara ledningen som paverkar huruvida resultat och kunskap frian projekt tillvaratas 1
ordinarie verksamhet. Uppifranstyrda projekt riskerar att bli pappersprodukter I6skopplade fran
det konkreta arbetet 1 organisationen. Forskning visar att aktivt dgarskap och styrning uppifran
behéver balanseras av delaktighet och inflytande underifran. I sammanhanget brukar tvda mek-
anismer lyftas fram. For det forsta mojliggor en bred delaktighet att manga manniskors kun-
skaper och erfarenheter kan bidra till projektet. Det kan stirka projektets kvalitet och relevans,
eftersom det ofta finns viktig kunskap pa alla nivaer 1 en organisation (Brulin & Svensson, 2011;
Halvarsson & Kock, 2015; Palshaugen, 1998). For det andra medfér delaktighet och inflytande
att manniskor blir engagerade och motiverade att tillvarata resultatet, da det skapar en kinsla av
agarskap och lojalitet med projektet (O’Brien, 2002; Svensson m.fl., 2008). Dirav foljer att del-
aktighet och inflytande ar sarskilt betydelsefullt f6r de individer och grupper som férvintas for-
valta och anvinda resultatet efter att projektet avslutats.



Modifiering och anpassning

Slutligen, en faktor som lyfts fram i forskningen dr mojligheten och férmagan att modifiera
projektet och anpassa det till krav och forutsittningar i verksamheten. Projekt dir uppligg, me-
toder och 16sningar kan férindras och anpassas har bittre méjligheter att integreras 1 organisat-
ionen och 6verleva langsiktigt (Scheirer, 2005; Stirman m.fl., 2012).

Det finns dock en diskussion om for- och nackdelar med denna anpassning (Bopp m.fl.,
2013). En stor del av implementeringsforskningen betonar att de metoder som implementeras
helst ska hallas ofoérindrade genom implementeringsprocessen (Nilsen, 2010). Pa engelska be-
nimns det ofta “fidelity”, vilket betyder att det finns hég grad av integritet eller trohet till me-
toden. Bakgrunden ir att idén om evidens forutsitter att en evidensbaserad metod tillimpas i
samma form som den testats och utvirderats (Mowbray m.fl.; 2003). Mot detta star forskare
som istillet menar att det dr orealistiskt att tro att det gar att Gverfora en metod fran ett sam-
manhang till ett annat utan att den forindras. Det sker oundvikligen anpassningar till lokala
forutsittningar och aktérer pa alla organisatoriska nivaer kan paverka processen (Bopp m.fl.,
2013). Dessutom kan anpassning vara nédvandig for den lingsiktiga 6verlevnaden (Stirman
m.fl., 2012).

I viss man hinger dessa staindpunkter ihop med hur hallbart utvecklingsarbete definieras.
Enkelt uttryckt handlar det om huruvida definitionen betonar stabilitet eller dynamik. I denna
studie ser vi hallbart utvecklingsarbete som ett dynamiskt begrepp. Flera forskare menar att det
inte kan anses hallbart om nya 16sningar och metoder cementeras i organisationen (Buchanan
m.fl., 2005; Fleiszer m.fl., 2015). Ett hallbart utvecklingsarbete innebir istillet att resultatet kan
vidareutvecklas och forindras i takt med andra férindringar 1 organisationen och omvirlden
(Brulin & Svensson, 2011).

Metod: dokument och intervjuer

Studiens empiriska underlag dr dokument och intervjuer. Dokumenten var studiehandledningar,
presentationsmaterial, informationsmaterial och rapporter som producerades i projektet. Inter-
vjuerna var semistrukturerade (Kvale, 1997), vilket innebir att de utgick fran en frageguide med
teman, men att det ocksa fanns mojlighet att stilla f6ljdfragor och ta upp fragor som vicktes
under intervjuernas gang. Frageguidens teman utformades med stéd av tidigare forskning om
psykisk ohilsa for dldre respektive forskning om hallbart utvecklingsarbete. Intervjuerna spela-
des in. Vissa delar transkriberades ordagrant och i 6vriga delar ssmmanfattades innehallet.

Intervjuerna genomfordes i anslutning till projektets avslut och inkluderade tre samtalsle-
dare fran pilottestet (varav en dven var projektledare), en hogre chef och projektbestillare samt
sju dldre personer som deltog i piloten. Samtalsledarna och de ildre var med i gruppintervjuer
och den hogre chefen i en enskild interviju (se tabell 1).

Gruppintervjuer som metod har bade f6r- och nackdelar. En fordel ar att deltagarna kunnat
kommentera, bekrifta och komplettera varandra. I gruppintervjuerna med de dldre har dven
deltagarnas samspel kunnat observeras; vilket gett viss insyn i hur grupptriffarna kan ha sett ut.
En nackdel ar att vissa personers perspektiv kan ha fatt storre genomslag. Vi har styrt interviju-
erna och forsokt fordela ordet sa att alla fatt mojlighet att framfora sina synpunkter, men 1 en



gruppintervju finns en risk att vissa individer tar stor plats och att andra héller inne med sina
tankar.

Tabell 1. Intervjuer och informanter i studien.

Antal intervjuer Antal informanter
Samtalsledare 1 3
Hagre chef 1 1
Aldre deltagare 2 7 (3+4)
Summa 4 11

Studien bygger alltsa pa dokument och intervjuer med personer med olika relation till projektet.
Det har méjliggjort jamforelser dir olika perspektiv kan bekrifta, komplettera och korrigera
varandra, vilket ger en relativt komplex bild av projektet. Materialet har kategoriserats med vig-
ledning av tidigare forskning om psykisk ohilsa och hallbart utvecklingsarbete. Materialet sor-
terades utifran faktorer som 4r dokumenterat viktiga for god hilsa respektive hallbart utveckl-
ingsarbete. Analysen har dirmed gétt ut pa att jimfora projektets innehall, organisering, genom-
férande, planer och strategier med tidigare forskning.

Ett utkast till rapporten har aterkopplats till berérda i Nacka kommun. Tva deltagare i pro-
jektgruppen, tva hogre chefer och en verksamhetsutvecklare i1 pa dldreenheten fick maojlighet att
kommentera och faktagranska innehallet. Det resulterade i intressanta diskussioner och ett par
mindre justeringar och fortydliganden, men i huvudsak bekriftades vara tolkningar och analyser.
Detta kan ses som en form av deltagarvalidering som stirker studiens kvalitet och trovirdighet
(jfr Svensson m.fl., 2015).

Samtidigt finns begrinsningar i studien. For det fOrsta bygger den pa relativt fa informanter.
De aldre som deltog 1 piloten (utom en) har intervjuats, men det dr likvil en liten del av den
potentiella mélgruppen. For det andra genomférdes studien 1 néra anslutning till projektets av-

slut och dirfér saknas data som visar hur de ildre upplevde sitt deltagande nir det gatt langre
tid.

Resultat och analys

I detta kapitel redovisas och analyseras studiens resultat. Kapitlet ér strukturerat i fyra huvudav-
snitt: (a) projektets syfte, genomférande och resultat, (b) de ildres upplevelser av programmet,
(c) malgrupp och rekrytering, samt (d) fran temporirt projekt till permanent verksamhet.

Projektets syfte, genomforande och resultat

Syftet med projektet Seniorliv i balans var att ta fram ett hilsofrimjande stodprogram for ildre
personer i Nacka. Detta program syftade i sin tur till att férebygga psykisk ohilsa bland éldre.
Den intervjuade hogre chefen formulerade férvintade effekter med ord som att ”frimja hilsa”,
”bibehalla oberoende” och ”bryta isolering”. Ett mal var att forlanga det hilsosamma dldrandet
sa att de dldre skulle kunna vara sjilvstindiga sd linge som mojligt och dirmed undvika eller
skjuta upp behov av kommunala vird- och omsorgsinsatser. Citatet nedan visar dven att malet
var att de forvintade effekterna pa individniva skulle bibehallas langsiktigt.



Man klarar sig bittre hemma. Man kanske knyter kontakter, att man vagar séka sig utanfér och ha
ett sjdlvstindigt och bra liv. Syftet kan inte bara vara att det dr bra i stunden f6r dd har vi inte nétt
dit vi vill, utan det ska ocksa ha en langsiktig effekt. (Hégre chef)

Projektprocessen

Projektprocessen kan delas upp 1 tre faser. Den forsta fasen gick ut pa att utforma stodprogram-
met. Forst utvecklades grundidén under en termin i den si kallade Utvecklingsakademin' i
Nacka. Direfter fortskred projektarbetet pa dldreenheten och det bildades en projektgrupp, dar
atta personer deltog 1 utvecklingen av programmet. I den andra fasen testades programmet i en
pilot och i den sista fasen justerades programmet utifrain synpunkter fran de aldre och erfaren-
heter fran samtalsledarna.

Deltagarna i pilottestet rekryterades av samtalsledarna. Bistandshandlaggarkollegor vid
aldreenheten tipsade om potentiella kandidater och man anvinde dven kontakter med kommu-
nens anhorigstoéd for att identifiera deltagare (anhoriga till dldre med demenssjukdom). Utr-
valskriterier var att deltagarna skulle ha sma omviardnadsbehov (det vill sidga att behoven kunde
tillgodoses med hjilp av mindre omfattande hemtjanstinsatset) eller uppvisa litta/mattliga sym-
tom pa psykisk ohilsa, exempelvis nedstimdhet och oro.

Ombkring 20 personer kontaktades per telefon. Intresserade fick darefter skriftlig informat-
ion samt en anmailningsblankett. I samband med anmilan angav deltagarna vilken vardcentral
de tillh6érde for att samtalsledarna vid behov skulle kunna slussa personen vidare till ritt vard-
kontakt.

Totalt dtta deltagare anmilde sig. Alla var inte nedstimda eller oroliga, men alla ville pa
ndgot satt frimja sin hilsa. Deltagarna delades upp 1 tva grupper. Den ena gruppen bestod av
tva kvinnor och tva min i aldrarna 81-93 ar. Den andra gruppen bestod av tre kvinnor och en
man i aldrarna 78-85 ar. Nir det gillde gruppstorlek sade den ena gruppen att fyra personer var
lagom, medan den andra gruppen menade att det var en for liten grupp och att sex till atta
personer hade givit en storre bredd i diskussionerna. En deltagare nimnde att han girna hade
haft en till man med i gruppen.

Grupperna triffades i1 Studiefrimjandets lokaler en gang per vecka i atta veckor under sep-
tember—november 2017. Efter varje tillfalle fick deltagarna fylla i en kort enkat gillande den
aktuella triffen och efter sista tillfillet fylldes en enkit i om kursens innehall som helhet. Dessa
uppgifter sammanstilldes av projektgruppen och lag till grund for justeringar av programmet.

Programmets innehall och uppligg

Projektet har genererat erfarenheter och lirdomar till de som varit involverade i processen, men
det huvudsakliga projektresultat var det konkreta stodprogram som utvecklades. Programmets
upplagg och innehall beskrivs i detalj i projektets slutrapport (Wejbrandt m.fl., 2018), men Gver-
siktligt kan programmet beskrivas som gruppsamtal ledda av samtalsledare varvade med inform-
ationsinsatser. Programmet bestod av atta triffar om vardera tva timmar. Varje triff innehdll
diskussioner och reflektioner utifran deltagarnas erfarenheter, en lunchpaus samt enkla rorel-

1 Utvecklingsakademin i Nacka ar en utbildning for egna anstéllda och anstéllda i foretag inom kundvalssystemen.
Syftet ar att stirka deltagarnas férmaga att driva utvecklingsarbete (se nacka.se).



sebvningar. Tva samtalsledare deltog vid varje traff, men totalt tre samtalsledare ingick 1 pro-
grammet: tva bistindshandliggare och en demenssjukskoterska. Vidare kan programmet besk-
rivas utifran féljande tva dominerande inriktningar:

1. Att forsta sin sitnation mot bakgrund av det levda livet. Malet var att ge deltagarna mojlighet
att reflektera 6ver teman som r6r édldre och aldrande. Detta gjordes till stor del utifran
teorin om gerotranscendens, som ér ett sitt att forsta aldrandet som en process, dir
individen gradvis forandrar sitt sitt att se pa varlden, fran medeldlderns rationalitet och
materialism till dlderdomens mognad och mer andliga och holistiska visdom (Tornstam,
2005). Teorin vinder sig mot den dominerande aktivitetsteorin och antagandet att man-
niskor har samma behov och mal genom hela livet.

2. Att stirka sin egen formaga till forandring genom kunskap och information. Malet var att bidra till
och stirka deltagarnas férmaga att paverka och forindra sin situation, samt att ge in-
formation om hur olika egenvardsinsatser kan frimja halsan. Deltagarna fick ocksa in-
formation om vilka insatser och riktade aktiviteter som fanns for aldre i kommunen
genom ett tryckt material som kallades ”’Seniorguiden”.

Enligt projektgruppen var programmets olika komponenter inte unika 1 sig, men helheten skilde
sig fran tidigare satsningar fOr dldre, genom att erbjuda ett mycket strukturerat program med
ambitionen att kombinera insatser for bade psykisk, fysisk och social hilsa. Ett av de mest unika
inslagen i programmet var att det utgick fran teorin om gerotranscendens och tydligt riktade
fokus mot existentiella fragor.

I de enkiter som projektgruppen genomférde under pilottestet framgar att deltagarna var
néjda och upplevde triffarna som virdefulla. Samtidigt framgar ocksa att deltagarna inte upp-
levde sa stora konkreta forindringar i form av nya forhallningssitt, nya kontakter, aktiviteter,
balans i tillvaron eller beslut i vardagen (se Wejbrandt m.fl., 2018). I nastkommande avsnitt
utvecklas och fordjupas dessa enkitsvar genom intervjuerna med de dldre.

De aldres upplevelser av programmet

I detta avsnitt redovisas deltagarnas upplevelser av programmet och vilken betydelse det haft
for dem i deras vardag. Avsnittet dr uppdelat i tre teman som genererats ur intervjumaterialet:
(a) social samvaro, (b) existentiella samtal samt (c) egenvard och information.

Social samvaro

Ett mal med programmet var att bidra till socialt utbyte och sociala kontakter. Enligt intervju-
erna med deltagarna var den sociala samvaron under triffarna det mest virdefulla i programmet.
Programmet upplevdes som mycket positivt och hade en positiv effekt pa deltagarnas vilma-
ende hir och nu, framforallt det psykiska vilmaendet. Att mota andra méinniskor i samma situ-
ation och spegla sig i varandras erfarenheter upplevdes likande och hilsofrimjande.

Triffarna kan beskrivas som en form av moétesplats och temporir arena som moijliggjorde
moten mellan manniskor (jfr Svensson, 2006). Traffarna paminde ocksa om sjilvhjalpsgrupper,
dir personer som befinner sig 1 samma situation far stod och bekriftelse av varandra och delar
varandras erfarenheter (Karlsson, 2002). Att regelbundet ses i grupp kan ocksa betraktas som



ett exempel pa beteendeaktivering, dar traffarna blir ett aterkommande inslag 1 den aldres var-
dag, med tydlig struktur och regelbundna sociala méten (Jacobson m.fl., 2001).

Att ha nagot att se fram emot en viss dag i veckan kan motivera en person att bryta sin
isolering och ta sig ut ur sitt hem. Tva av deltagarna upplevde att de édterfick kraft och initiativ-
formaga. Intervjuerna visade att deltagarna upplevde att det var vardefullt att triffa andra min-
niskor iliknande situation och alder pa ett strukturerat sitt och fa méjlighet att ventilera problem
som ofta dr gemensamma for dldre personer, exempelvis kraimpor eller forlust av nirstaende.
En deltagare sade f6ljande:

Ensam kan man trina upp sin kondition, men i samtalen beh6ver man en partner. /.../ Att triffa
andra manniskor och andra synpunkter, att man byter ord med varandra. Vi fick inblick i varandras
levnadséden som vi varit med om. (Deltagare)

Programmet mojliggjorde en planerad social aktivitet, vilket bidrog till att deltagarna kinde att
de hade ndgot att se fram emot varje vecka. Intervjuerna visade dock att de sociala kontakterna
holl sig inom de planerade triffarna. Deltagarna var eniga om att den sociala samvaron hade
underlittats om man bodde nirmare varandra geografiskt. Da kanske man hade haft mojlighet
att ses aven utanfor triffarna. Som det var nu var alla utspridda 6ver kommunen. Att f6rflytta
sig langa strickor beskrevs som besvirligt och ett relativt stort hinder. En deltagare sade: ”Ju
aldre man blir, desto simre blir det att ta sig till olika platser.”

Deltagarna uppfattade att gruppsamtalen bidrog till en positiv upplevelse av social samvaro
och gemenskap. Det beskrevs som meningsfullt att triffa nya manniskor och stifta nya bekant-
skaper. Alla bodde ensamma och flertalet hade ocksa forlorat en partner, alternativt hade en
partner pa ett sirskilt boende. Samtliga var dock redan socialt aktiva pa nagot sitt, exempelvis
besokte kyrkans samtalsgrupp, sjong i kor, var medlemmar i pensiondrsforeningar, anhorigfor-
eningar etc. Tva av deltagarna uttryckte emellertid en radsla f6r att bli isolerade 1 hemmet och
att hamna 1 ensamhet. En deltagare beskrev att hen, efter att ha forlorat sin partner tenderade
att lasa in sig och isolera sig, vilket hen ville motverka.

Jag tycker att jag har fatt lite hjélp att triffas och ta mig ut sd att man inte sitter hemma och tycker
synd om sig sjdlv, att man kommer ut lite mer. Det har varit viktigt f6r mig. (Deltagare)

En annan deltagare var psykiskt anstringd och orolig for sin psykiska halsa och tva andra hade
erfarenhet av tidigare djup depression. Att komma ut, ata lunch och triffa andra manniskor och
eventuellt knyta nya kontakter framholls som viktigt f6r det psykiska valmaendet.

Social samvaro och minskliga samtal dr en viktig komponent f6r upplevd hilsa pa lingre
sikt. Ett sitt att erbjuda stéd for personer med depression ir att hjdlpa personen att hélla sina
dagliga rutiner, som sémn, mat och struktur pa dagen. Att komma ut och réra pa sig och ha
ndgon att prata med ar ocksa viktigt vid nedstimdhet och depression (Rolfner Suvanto, 2013).
Seniorliv 1 balans moijliggjorde flera av dessa saker genom att fungera som en utgangspunkt for
meningsfulla samtal, att de aldre at lunch tillsammans samt att de tog sig ut en gang i veckan.

Avslutningsvis, 1 intervjuerna med samtalsledarna framkom en motsittning mellan ambit-
ionen att stimulera social samvaro och en vilja att halla sig till det planerade innehallet. De atta
triffarna var noggrant planerade och strukturerade med en detaljerad studiechandledning. I in-
tervjuerna diskuterade samtalsledarna balansen mellan att halla sig till det planerade uppligget
och att anpassa det efter situationen. Var tolkning ir att det fanns en grundliggande vilja att



relativt noga folja planeringen, men samtidigt fanns en insikt om att innehallet i gruppsamtalen
och deltagarnas tankar och kinslor inte kunde planeras pa forhand. En samtalsledare sade att
de forsokte halla samtalen till det planerade innehallet och avleda rena sidospar 1 de dldres dis-
kussioner, men att de samtidigt férsOkte vara Oppna fOr att justera uppligget for att inte avbryta
givande samtal som holl sig inom programmets teman.

Det hinde nagra ginger att vi fringick manualen. /.../ For det dr ju synd ndr man vil har kommit
in pa ett bra spar... For vildigt virdefullt var det ju nidr de bérjade ge varandra uppmuntrande
kommentarer till exempel. Dit vill man ju girna komma, att vi ska vara lite mer i bakgrunden och
att de stimulerar varandra. Det var ju vildigt trevligt nir man markte att [deltagare A] ganska snart
mirkte att [deltagare B] inte méidde sd bra och bétjade ge honom uppmuntrande kommentarer.
Det ir ju vildigt virdefullt nir det kommer fran niagon i gruppen och inte fran oss. (Samtalsledare)

Citatet visar att det var viktigt att méjliggora social samvaro dir deltagarna kunde interagera och
stotta varandra. Samtidigt visar citatet att manualen” var viktig. Samtalsledarnas instillning var
att triffarna inte fick bli f6r ostrukturerade eller tippa Over till att bli “kafferep”. Det leder Gver
till nasta tema. Vilket innehall och vilken typ av samtal var mest virdefulla enligt deltagarna?

Existentiella samtal

En huvudinriktning 1 programmet var att lata deltagarna reflektera 6ver teman som rérde édldre
och aldrande utifran teorin om gerotranscendens (Tornstam, 2005). Teorin introducerades av
samtalsledarna pa traffarna. Deltagarna beskrev det som meningsfullt att f4 samtala och disku-
tera sina personliga erfarenheter och forhallningssitt till dldrandet. De uppskattade ocksa att fa
bekriftelse pa att de bekymmer och svarigheter de hade delades av andra. Att fa gora detta 1
lugn och ro utan stress upplevdes som positivt. En deltagare sade:

Jag har haft tid att leta hur jag skulle sitta ord pd vad jag kinner, att kld vad man vill sdga i ord. De
har tagit det lugnt och invintat svar och det uppskattar jag. (Deltagare)

Flera deltagare uttryckte att deras vardagliga samtal mestadels handlade om praktiska, konkreta
problem som mat, dryck och vider. Samtal av existentiell karaktir tillférde nagot extra som var
intressant att prata om, exempelvis hur man sag pa dldre och aldrande, livet och déden. De var
Overens om att det inte hade varit lika givande att enbart ses fOr att prata utan struktur. Det var
programmet med dess utformning och teman som gjorde att existentiella fragor kunde vickas
och skapa meningsfulla samtal.

Deltagarna menade att kommunen tillhandaholl en del aktiviteter, som styrketrining, gym-
nastik och balansskola, men att det saknades forum for den typ av existentiella samtal som pro-
grammet hade.

Det som ir det fysiska kan man sjilv ta reda pa eftersom det finns manga seniorgrupper inom
styrketraning och mindfulness etc., men just det hir med de hir samtalen vi har haft skulle det
kunna bli mera utav, det som har med dldrandet att gora, inte bara det fysiska utan dven det psykiska
dir det sker férdndringar. (Deltagare)

Pa liknande sitt ansag deltagarna att de anhériggrupper som fanns i kommunen mestadels fo-
kuserade pa praktiska saker i forhallande till den person som var sjuk och som man vardade.
Aven hir efterfrigades samtalsgrupper med existentiellt innehall och méjlighet att fokusera mer



pa sig sjalv. En deltagare sade f6ljande om sin anhériggrupp: “Det blir aldrig sa att man kan ga
pa djupet och verkligen fa fram kinslor som man inte kan tala om i sa stora grupper.”

Deltagarna sade att de uppfattade atmosfiren 1 grupperna som trygg och respektfull, vilket
kan ses som en forutsittning for att vaga dela med sig av egna erfarenheter. En deltagare sade:
“Inte vid nagot tillfille har man behovt tinka: kan jag siga det?” I intervjuerna framkom dven
att deltagare var Overens om att det var viktigt att de hade ungefir samma alder. De sade att en
65-aring och en 85-dring har olika typer av bekymmer och att det inte skulle vara gynnsamt att
blanda olika aldrar. Detta skiljer sig fran intervjun med samtalsledarna som sag det som en styrka
att blanda olika aldrar fOr att fa bredare perspektiv pa diskussionerna.

For att kunna leda denna typ av gruppsamtal tyckte deltagarna att det var viktigt att sam-
talsledarna hade en viss kompetens, exempelvis en bakgrund inom sjukvard eller att man tidigare
arbetat med dldre minniskor och var insatt i amnet. Viktiga egenskaper hos samtalsledarna var
att kunna lyssna, bidra till en trygg milj6, fordela fragorna och att aktivera.

Deltagarna ansag att teorin om gerotranscendens fungerade bra som inspiration till att leda
in gruppen pa existentiella samtalsimnen. Att gruppen stundtals hade olika asikter om saker
bidrog till nya perspektiv. En deltagare uttryckte ett stort intresse for sjilva teorin, dd hon lirde
sig nya saker om sig sjilv och kunde identifiera sig och pa sa sitt ma bittre i sin vardag. ’Jag
passar in 1 den hir teorin. Kursen hjilpte mig med det psykiska. Jag var desperat nastan.” Dock
ansig flera deltagare att teorin presenterades pa en alltfér hog akademisk nivi. Amnet i sig an-
sags intressant men man tyckte att begreppen kunde presenteras mer littillgangligt. En deltagare
sade: I grund och botten var det ganska enkla saker som man hade kunnat uttrycka pa ett annat
sitt.” Projektgruppen drog ocksé slutsatsen att introduktionen av teorin tenderade att bli f6r
”akademisk™ och svirtillganglig och att de behévde presentera den pa ett mer lattillgangligt sitt.

Det fanns alltsa relativt stor samstimmighet mellan deltagarna och samtalsledarna nir det
gillde teorin om gerotranscendens och virdet av existentiella samtal. Bada ville utoka tiden for
samtal om existentiella frigor, ensamhet, liv och déd. Samtalsledarna tyckte att programmet
eventuellt kunde utokas fran atta till tio triffar, just for att skapa mer utrymme f6r dessa exi-
stentiella samtal.

Egenviard och information

Den andra huvudinriktningen i programmet var att stirka den egna formagan till férindring
genom kunskap och information, det vill siga att stirka deltagarnas férmaga att paverka och
forindra sin situation, samt att ge information om hur olika egenvardsinsatser kunde frimja
hilsa. Intervjuerna visar att deltagarna inte faste ndgon storre vikt vid detta inslag i programmet.
Flera sade att de redan hade kunskap om egenvard och var fysiskt aktiva. Tva deltagare hade
exempelvis tidigare erfarenheter av avspanningstekniker som yoga och mindfulness.

Diremot var det tydligt att deltagarna uttryckte ett behov av att prata om sig sjilva. Varje
individ hade sin egen berittelse som hen ville dela med sig av. Deltagarna uppskattade att de
haft tid och méijlighet att prata om sina personliga prioriteringar och att var och en fick komma
till tals och bli lyssnad pa. Detta aterkopplar till vikten av att bli bekriftad och uppmirksammad,
vilket har en stirkande och likande effekt (Karlsson, 2002). Eftersom alla deltagare levde en-
samma upplevde de att de nu hade mer tid f6r sig sjilva pad ett helt annat sitt 4n nir deras
nirstiende varit sjuk. Tva deltagare beskrev det som ovant, men ocksa nyttigt att fokusera pa



sig sjilv. En av dem sade: ”Den hir utbildningen gillde dig, hur du mar, hur du uppfattar, hur
det kdnns att bli gammal.”

En deltagare skilde sig i detta avseende frin de Ovriga. Hen ansag att det var fo6r mycket
fokus pa den enskilda individen och ville istillet diskutera olika fragor ur ett samhallsperspektiv
med fokus pa hur man skapar ett samhille med mer 6ppenhet och social samvaro. Hen hade
forvintat sig mer information om olika samhaillsfunktioner, hur dldrefrigor hanteras 1 kommu-
nen och hur gruppledarna skulle ta med sig deltagarnas ésikter och synpunkter till makthavarna.

Det skriftliga materialet Seniorguiden var en viktig del i projektets ambition att sprida anvind-
bar information om insatser och aktiviteter for aldre i kommunen. Samtliga deltagare beskrev
materialet som betydelsefullt ur tva perspektiv. Dels som ett sitt att fa kinnedom om utbudet
av aktiviteter som kommunen erbjod, dels som ett stod for att fundera Gver sin nuvarande situ-
ation och vilka hjilpbehov som skulle kunna vara aktuella nu och i framtiden. Seniorguiden var
saledes uppskattad som ett stod for att gora konkreta forindringar, att ”’ta tag i saker” i vardagen
som en deltagare uttryckte det. Att materialet hade en tydlig lokal férankring ansags ocksa vik-
tigt.

En deltagare tyckte att Seniorguiden varit det mest virdefulla i hela programmet. I och med
materialet hade hen vigat ta steget och ans6ka om bade fiardtjinst och hemtjanst, vilket pa in-
dividniva skulle kunna tinkas vara en betydelsefull hilsofrimjande atgird.

Seniorguiden dr vildigt matig faktiskt. Det var det bista. Bra med telefonnummer och vem man
kan vinda sig till. (Deltagare)

Jag har sokt firdtjanst som jag aldrig har vigat begira tidigare. Det [Seniorguiden| har sporrat mig
att soka det. (Deltagare)

Den intervjuade hogre chefen sade att lingsiktiga effekter pa individniva kravde insatser dven
efter programmet och att det var viktigt att fa hjilp att lotsas vidare till andra aktiviteter och
insatser efter avslutat program. Dock fanns ingen person med det specifika uppdraget. Enligt
intervjun kunde det i vissa fall vara en bistindshandliggare, men i 6vrigt hinvisades till Senior-
guiden som en hjilp att s6ka vidare stod. Det fanns dven tankar och idéer kring att det eventuellt
kunde inga i samtalsledarnas uppdrag att stodja deltagarna i évergangen fran programmet till
andra sammanhang, men det var inte tydligt uttalat 1 projektet. Programmet kriver ett visst matt
av personligt engagemang och att deltagarna tog egna initiativ. Den hogre chefen uttryckte dock
att dessa initiativ behovde stottas genom ”paputtning fran kursledarna.”

Malgrupp och rekrytering

I detta avsnitt tar vi upp fragor kring malgrupp och rekrytering. I intervjuerna med savil de dldre
som projektgruppen och den hogre chefen diskuterades malgruppen. Det handlade bide om
hur en lamplig malgrupp skulle ringas in och definieras och om strategier for att na ut till ratt
personer och motivera dem att delta i programmet. Dessa fragor har betydelse f6r den forvin-
tade hilsofrimjande effekten av programmet, men ocksa for nista steg nir programmet ska
overforas fran projektet till ordinarie verksamhet.

Nir det giller hilsoeffekten har malgruppen betydelse for att programmet sannolikt paver-
kar deltagarnas psykiska hilsa i olika grad beroende pa vilka personer som deltar. Den intervju-
ade hogre chefen exemplifierade det med att de férvintade effekterna kan vara svara att uppna



om det ir friska, fysiskt och socialt aktiva personer som deltar. Programmet kan istillet forvintas
fa bast effekt om det nar ut till personer med en eller flera riskfaktorer for psykisk ohilsa, ex-
empelvis ofrivillig ensamhet eller svagt socialt nitverk. Att na de personer som pa grund av
psykisk ohilsa inte vigar bege sig ut i ett socialt sammanhang eller inte orkar pa grund av ned-
stimdhet kan vara en utmaning. Aven om sociala aktiviteter kan motverka ensamhet och ned-
stimdhet 4r det lingt ifran alla personer som trivs i grupp. Angest, som ir mycket vanligt bland
aldre personer, kan ta sig uttryck som oro och rastléshet. Kroppsliga symtom som hjartklapp-
ning och magbesvir dr ocksd vanligt (Goransson, 2011). Personer med social dngest kidnner
ridsla for att utsitta sig for andra manniskors uppmarksamhet. Det dr vanligt att kinna oro for
att bli granskad, gora bort sig eller tappa kontrollen i sociala sammanhang (Kaver, 2014). Detta
gor att det kan finnas en ridsla och ett motstand mot att umgas i1 grupp. Samtalsledarna beskrev
att det ofta krivs ett omfattande motivationsarbete innan man som personal lyckas motivera en
person att vilja anmila sig till en insats.

Nir det giller 6verforingen av programmet fran projekt till ordinarie verksamhet finns det
ett antal fragor som kvarstar att hantera efter projektets slut. Enligt bade projektgruppen och
den hogre chefen ingick det inte 1 projektuppdraget att utveckla strategier kring informationsin-
satser och rekrytering. Det dr ett arbete som behéver goras 1 samband med att programmet
integreras i den ordinarie verksamheten.” Det handlar bland annat om vem eller vilka som ska
identifiera, informera, bjuda in och motivera deltagare.

”En oppen insats for en viss malgrupp”

Vilken var dd programmets tinkta malgrupp? I projektets slutrapport framgar att det primart
var ildre som lever med litta eller mattliga symtom pa psykisk ohilsa, exempelvis nedstimdhet,
angest, oro eller somnbesvir”’, men i rapporten rekommenderas dven att programmet bor in-
kludera sia manga som mojligt och dirfor kan riktas till alla dldre som 7dr intresserade av att
frimja sin hilsa” (Wejbrandt m.fl., 2018, s. 11).

Intervjun med projektgruppen visar att det 1 detta avseende skett en viss utveckling och
férindring under projektets gang. Utgangspunkten fran borjan var att utveckla en insats for att
“forebygea psykisk ohilsa” hos ildre. Sedan har fokus och sprakbruk gradvis svingt mot en
mer generell inriktning mot att “frimja halsa” for dldre. Den hogre chefen bekriftade detta
skifte, men menade att psykisk ohilsa fortfarande var det centrala f6r malgruppsdefinitionen,
vilket foljande citat illustrerar:

S4 har det ju blivit, det har blivit en foérskjutning fran psykisk ohilsa till att frimja hilsa. Men
malgruppen dr dnda de som riskerar att hamna i psykisk ohilsa. (Hégre chef)

Intervjuerna med bade projektgruppen och den hégre chefen visar att projektet arbetat utifran
antagandet att programmet ska vara en Oppen insats som inte kriver bistandsbeslut. Projekt-
gruppen menade att det fanns tydliga fordelar med att gora insatsen Oppen, eftersom en utred-
ningsprocess kring psykisk ohilsa kan avskricka potentiella deltagare. Projektet utgick fran att
det i malgruppen finns ett stigma kring psykisk ohilsa.

2 Projektets avgriansning behandlas mer ingaende i kapitlet "Fran temporért projekt till permanent verksamhet” nedan.
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Jag ser egentligen bara nackdelar med att géra en sadan sak [krdva bistandsbeslut|, for det dr en del
stigma med psykisk ohilsa, att behéva redogora for sidana saker i en utredning kan vara ett 06-
verstigligt hinder, sa jag skulle nog vilja sdga att det ska vara en 6ppen insats som dldre kan fa helt
enkelt. (Samtalsledare)

Att programmet sags som en Oppen insats ir dock inte detsamma som att det riktade sig till alla
aldre personer. Den hogre chefen sade att hon tinkt pa programmet som “en Oppen insats for
en viss malgrupp.” Selektionen av deltagare ska enligt detta synsitt inte gbras genom en hand-
ligeningsprocess for att bedéma behov av insatsen. Istillet handlar det om att rikta informat-
ionen och paketera budskapet om insatsen pa sadant sitt att ritt malgrupp fangas in.

Fragor kring rekrytering av deltagare, inklusive om och hur programmet ska utformas som
en Oppen insats, beskrevs som ett viktigt utvecklingsomrade. Projektledaren sade att det dr “ett
jatteviktigt perspektiv’” och den hogre chefen sade att flera viktiga fragor behéver utredas vidare
infor att programmet ska 6verlimnas till den ordinarie verksamheten.

Men man behéver nog prata igenom det sé att det inte landar fel. Fér om det soker sig personer
hit som egentligen inte har nagot behov av det, eller om det inte far den effekten som vi 6nskar,
d4 har man ju hamnat fel. /.../ Ska det vara en bistindsbedémd insats? Ar det mojligt att ha det
som en bistindsbedémd insats? Hur ska man f4 in ritt personer till grupperna. /.../ Det it nog
bra att ha lyft de frigorna och gbra en konsekvensanalys av det ena och det andra. (Hégre chef)

Svarigheten att na ut till malgruppen

I intervjuerna synliggors dven ett dilemma som dr inbyggt 1 projektet just for att det riktar sig till
aldre med psykisk ohilsa eller risk for psykisk ohalsa. Psykisk ohilsa hinger ofta samman med
oro, nedstimdhet, nedsatt initiativférméga, bristande motivation och svaga sociala nitverk
(Rolfner Suvanto, 2012). Denna grupp kan vara svar att na med information och motivera att
delta. Exempelvis beskrev flera deltagare svarigheten att na fram till malgruppen. De syftade da
pa dldre personer som inte kan eller vagar ta sig hemifran pa grund av antingen psykisk ohilsa
eller somatisk sjukdom. Flera deltagare poingterade att det var viktigt med tydlig och detaljerad
information om vad programmet handlade om, for att ritt personer skulle vaga anmiila sig. En
personlig kontakt, fértroende och tillit sades vara avgorande. En deltagare sade: ”Att fanga upp
mig dir jag sitter 1 min kula, det dr ganska svart”. En annan deltagare sade att det bland ildre
kan finnas en viss ridsla for kommunens bistindshandlidggare och att det kan vara svirt att
etablera en relation pa grund av hog personalomsittning samt att telefonkontakt kunde vara
svart, da manga dldre enligt intervjun var ridda for att svara 1 telefon.

Allt detta medfér att malgruppen édldre med psykisk ohilsa kriver sirskilda insatser for att
erbjuda stéd och bygga upp motivation. Rekryteringen kan inte férlita sig pa individens person-
liga initiativkraft. Samtidigt 4r programmet utformat pa ett sitt som kraver en hel del motivation
och initiativ av deltagarna, i synnerhet infér och efter programmets genomforande. Infér pro-
grammet kravs det for att anmala sig och komma dit. Efter programmet kravs det for att ta sig
vidare till andra insatser och aktiviteter eller f6r att eventuellt uppritthalla fortsatt kontakt med
Ovriga gruppdeltagare.

Svarigheten att na malgruppen kan dven problematiseras utifrin sociala kategorier som
klass, kon och etnicitet. Sociologisk forskning visar att hilsa ar ojimnt férdelat i befolkningen
(Giddens, 2007) och flera studier visar att det dr svarare att na ut till, informera och motivera
personer i socioekonomiskt svaga grupper och 1 sa kallade utanfoérskapsomraden (Fritzell m.fl.,
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2016; SOU 2016:55). Personer med lig utbildning, bristande kunskaper i svenska, socialt utan-
torskap eller lag tilltro till samhallets institutioner kraver darfor sirskilda resurser och strategier
vid rekrytering, inte minst da programmet bygger pa gruppsamtal med utgangspunkt i en veten-
skaplig teori (gerotranscendensteorin).

I en av gruppintervjuerna med deltagare lyftes idén att decentralisera programmet och ge-
nomféra det ute i flera olika bostadsomraden. Det kan vara ett mojligt sitt att inkludera personer
fran flera samhallsgrupper. Enligt deltagarna kunde det dven underlitta fortsatt social samvaro
pa lingre sikt. Om deltagarna bor i nirheten av varandra 6kar sannolikt mojligheten att de fort-
satter att triffas aven efter de atta triffarna.

Nir det giller rekrytering av deltagare fanns tva skilda perspektiv representerade i intervju-
erna med projektgruppen och den hégre chefen. A ena sidan sades att den eller de utférare som
fick uppdrag att genomfora programmet efter projektet dven skulle rekrytera deltagare. A andra
sidan sades att det vore rimligt att dldreenheten dven fortsittningsvis var involverade i rekryte-
ringen eftersom bistindshandliggarna kom 1 kontakt med manga ildre personer och kunde
identifiera limpliga kandidater. Till detta perspektiv horde dven idéer om en bred rekryterings-
strategi som involverar alla méjliga aktorer med forutsittningar att fanga upp limpliga aldre,
exempelvis vardcentraler, kyrkan, hemtjanster, dagverksamheter, anhériggrupper och andra hil-
sofrimjande aktiviteter i kommunen, som den si kallade Balansskolan’ och Eken®*. Skriftlig in-
formation skulle ocksa kunna férmedlas via kommunens hemsida eller via annons i lokaltid-
ningen, dir kommunen redan annonserar om Balansskolan. Det blir dd viktigt att fundera 6ver
hur programmet presenteras och att det tydligt framgar vad insatsen innebir och vad som for-
vantas av deltagarna. En annan méjlig atgird som lyftes var att erbjuda ledsagning at personer
som passar for programmet, men har svirt att ta sig till trifflokalen. Den hogre chefen sade
foljande:

Man kan f6lja personen till gruppen. Det dr en san insats som man kan fé via bistindshandliggaren.
Om man kinner att man har svért att komma ivig, eller om man har nagot fysiskt handikapp som
gOr att man inte kommer ut, sa finns det ju den méjligheten. Det gir men det gar inte av sig sjilvt.
Det kridvs samarbete mellan hemtjinst, virdcentraler, bistindshandliggare och produktionen.
(Hogre chef)

Sammanfattningsvis kan konstateras att samtliga berérda sade att det fanns en stor utmaning i
att na ut till och rekrytera malgruppen dldre med psykisk ohilsa. Samtidigt poangterades att det
krivs ett langsiktigt engagemang. Det kommer att krivas tid for att programmet ska bli ként,
men om kunskap om programmets syfte, innehall, uppligg och malgrupp sprids till alla de verk-
samheter och personalgrupper som pa olika sitt moter ildre, si kommer det att bli betydligt
enklare att bade identifiera och motivera lampliga deltagare.

3 Balansskolan ar en kurs for att forebygga fall och fallskador. Den riktas till personer éver 65 ar i Nacka (se nacka.se).
4 EKEN (egen kraft och energi) ar grupptrining pa gym for personer éver 65 ar i Nacka (se nacka.se).
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Fran temporart projekt till permanent verksamhet

I detta avsnitt blickar vi framat och besvarar den andra fragestillningen om forutsittningarna
for att programmet Seniorliv 1 balans ska tillvaratas och bidra till langsiktiga effekter efter pro-
jektets avslut. Vi tar ett brett angreppssitt pa projektet genom att sitta in det 1 sitt organisatoriska
sammanhang. Det betyder att analysen inte enbart fokuserar pa det specifika projektuppdraget.
Vi lyfter aven fragor om hur projektet relaterade till den ordinarie verksamheten. Vad gjordes 1
projektet och vad finns kvar att gora efter projektavslut?

Utifran intervjuerna kan projektets uppdrag beskrivas som tydligt avgrinsat till att utforma
sjalva programmet. Det gav projektet fokus, men det innebar ocksa att en rad viktiga fragor
hamnade utanfor projektet. Dessa fragor behdver dirfor hanteras efter projektets avslut. Pro-
jektledaren sade foljande om férvintningarna pa projektgruppen:

Jag utgar fran att de forvintar sig att vi ska leverera det vi har kommit Gverens om, nimligen ett
forslag till en insats som vi kan erbjuda dldre som lever med psykisk ohilsa. (Projektledare)

Avsnittet ar uppdelat i tre underrubriker: (a) A&zt dgarskap och stid i ledningen. Fanns det en aktiv
agare som kunde skapa forutsittningar f6r projektet? (b) Delaktighet, lirande och vidareutveckling.
Vilka hade och vilka saknade inflytande och hur kan det tinkas paverka férutsattningarna for
ett hallbart utvecklingsarbete? (c) Strategier och planer for tiden efter projektavsiut. Hur ska program-
met Overforas fran det temporira projektet till den ordinarie verksamheten? Vem eller vilka ska
torvalta och genomféra programmet och pa vilket sitt ska det goras?

Aktivt dgarskap och stod i ledningen

Intervjuerna indikerar att det fanns ett aktivt dgarskap, engagemang och stéd frin ledningen 1
projektet, vilket skapade goda férutsittningar for projektgruppen att driva projektet framat. Pro-
jektpengar avsattes internt efter beslut i dldrendimnden och projektledaren fick utrymme att ut-
veckla sin projektidé pa 25 procent. Det bildades ocksa en projektgrupp med atta personer som
deltog i utvecklingen av programmet. Under forsta delen av projektet rapporterade projektleda-
ren regelbundet till dldreenhetens enhetschef, som var projektigare och bestallare. Projektleda-
ren sade att hon fick tillrickligt stod uppifran och att det fanns en tillitsfull relation som gjorde
att projektet fick stort eget handlingsutrymme. ”Vi har inte gatt till nagra chefer och sagt att nu
ska vi gora sd hir eller sa hir, utan vi har varit vildigt sjalvstindiga.” Intervjun med enhetschefen
stodjer denna bild vilket féljande citat illustrerar:

Jag mirkte att det hon stimde av var sidant som hon behévde stimma av, inte komma springandes
varenda dag: kan jag géra sd, kan jag gora sa? Vi hade ett tillitsférhéillande och jag litade pa att hon
kunde bedéma att det hir behéver jag nog prata med chefen om. (Hégte chef)

Nir det giller aktivt dgarskap och stod frin ledningen kan tva utmaningar eller potentiella hinder
for den langsiktiga hallbarheten lyftas fram. For det forsta, dldreenhetens enhetschef slutade sin
tjanst under projekttiden. Under senare delen av projektet fanns istéllet en tillférordnad chef pa
dldreenheten och i mars 2018 (det vill siga ungefir en manad efter att projektet slutrapport
tardigstillts) tilltridde en ny chef pa posten. Detta chefsbyte kan ses som en potentiell riskfaktor
tor projektets langsiktighet. Tidigare forskning visar att utvecklingsprojekt riskerar att fallera om
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centrala chefer slutar (Stevens & Peikes, 2000). Utifran detta perspektiv kan konstateras att pro-
grammets langsiktiga 6verlevnad till stor del beror pa den nya chefens vilja, férmaga och ut-
rymme att skapa goda fOrutsittningar for att programmet ska kunna tillvaratas och vidareut-
vecklas 1 den ordinarie verksamheten efter projektavslut.

For det andra aterstar flera strategiska fragor kring hur programmet ska integreras i den
ordinarie verksamheten. Enligt de intervjuade dr dessa fragor inte projektledningens ansvar, utan
de ligger pa den politiska och organisatoriska ledningen. Intervjuerna visar exempelvis att det
inte utarbetats nagon konkret planering eller analys av olika vigval f6r det fortsatta arbetet efter
projektavslut. Vi har redan ber6rt att det galler fragor kring informationsinsatser, rekrytering av
malgruppen och frigor om kompetenskrav for samtalsledare och programmet som en 6ppen
insats, men det giller dven fragor kring framtida bestillningar, 6verenskommelser och avtal med
potentiella utférare. Detta behandlas mer utforligt nedan i avsnittet om strategier och planer f6r
tiden efter projektavslut. I nista avsnitt tittar vi forst ndrmare pa delaktigheten for olika grupper
under projekttiden och f6r tiden efter projektet.

Delaktighet, lirande och vidareutveckling
I forskningen lyfts bred delaktighet fram som en faktor som stédjer ett hallbart utvecklingsar-
bete (Svensson m.fl., 2008). Fragan ir vilka personer och grupper som var delaktiga i projektet.

Intervjuerna visar att det framforallt var projektgruppen, aldreenhetens chef och i viss man
de dldre deltagarna som hade inflytande i projektet. Projektidén var dock relativt vil utvecklad
redan nir projektet startade, varfor utrymmet att paverka inriktningen kan ses som ganska be-
gransat. Det var exempelvis klart att projektet skulle utarbeta ett grupprogram for dldre personer
med psykisk ohilsa. Det var dven klart att programmet skulle liggas upp som en utbildning dér
teorin om gerotranscendens skulle vara en central komponent. De éldre involverades forst nir
programmet testades i piloten och de saknade darfor inflytande Gver det Gvergripande uppligget
och innehallet. Med detta sagt, savil intervjuerna med deltagarna och projektgruppen som pro-
jektets slutrapport visar att de aldre bidrog med viktiga synpunkter och perspektiv som vidare-
utvecklade programmet. En slutsats dr darfor att de dldres delaktighet stirkte programmets kva-
litet och bidrog till att géra det mer anpassat till malgruppen.

Emellertid, en potentiell brist med projektuppliagget var att den enhet och de personer som
forvintades Overta programmet och utfora det efter projektavslut inte var delaktiga i projektet.
En sjukskoterska fran den kommunala produktionen deltog som samtalsledare, men i Gvrigt
saknades en bredare forankring och delaktighet fran potentiella utférare. Med andra ord, enga-
gemanget, motivationen och kinslan av dgarskap ldg 1 projektgruppen snarare dn hos motta-
garen som forvintades 6verta, genomfora och forvalta programmet efter projektavslut.

I intervjuerna lyftes ett mojligt scenario dir ansvariga 1 den kommunala produktionen av
nagon anledning inte képte konceptet. Det kunde skapa ett motstind som foérsvarade imple-
menteringen. Enligt den hogre chefen var det moijligt att dndé lagga ett uppdrag till den kom-
munala produktionen, men det skulle i sa fall kriva insatser for att férankra programmet och
skapa legitimitet kring det.

Fragan om delaktighet, inflytande och paverkan kan dven utstrickas till tiden efter projekt-
avslut. Som redan konstaterats utvecklades programmet under projekttiden genom synpunkter
fran deltagarna, men vad hinder om programmet dven vidareutvecklas, modifieras och anpassas
till nya sammanhang efter projektets avslut nar det 6verforts till den kommunala produktionen
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eller till andra utforare? Intervjuerna med projektgruppen dominerades av ett perspektiv som
innebar att programmet skulle utféras och forvaltas i den form som det 6verlimnades fran pro-
jektet. En av samtalsledarna sade exempelvis att det krivs kontroll av framtida utforare si att
programmet “inte forlorar sitt fokus” utan kan fortsitta att genomforas ’som programmet var
tankt fran borjan”.

Det ir viktigt att programmet inte tappar fokus pa det 6vergripande malet att frimja psykisk
hilsa for dldre, men vi menar att férandring och anpassning behover diskuteras och problema-
tiseras i det fortsatta arbetet efter projektets avslut. I forskningen finns en diskussion om for-
och nackdelar med denna typ av forindring och anpassning (Bopp m.fl., 2013). Flera forskare
poingterar att ett projektresultat inte ska cementeras som ett statiskt tilligg till organisationen,
utan istillet fortsitta att vidareutvecklas som en dynamisk del av organisationen (Buchanan m.fl.,
2005). Utifran detta perspektiv behover Seniorliv 1 balans fortsitta att utvecklas och anpassas
genom erfarenheter som gors nir programmet utfors 1 ordinarie verksamhet. Men programmet
kan inte forindras hur som helst. En risk dr att programmet urvattnas genom att det i f6r hog
grad anpassas till ett kortsiktigt driftperspektiv. En héllbar vidareutveckling av programmet kri-
ver darfér utvirdering och styrning si att programmet utvecklas 1 linje med det 6vergripande
malet att vara en halsofrimjande insats for dldre personer med psykisk ohilsa.

Strategier och planer for tiden efter projektavslut

En langsiktig planering och nédvindiga resurser for tiden efter projektsavslut ar viktiga forut-
sittningar for ett hallbart utvecklingsarbete (Ahlfeldt, 2017). Det 4r dven viktigt att projektet
inte bara dr en isolerad punktinsats utan att det ingar i en Overgripande utvecklingsstrategi
(Savaya m.fl., 2008). I detta avseende indikerar intervjuerna att det aterstar en del arbete, men
de visar ocksa att flera viktiga komponenter redan finns pa plats. Inte minst hade nédvindiga
resurser avsatts i budgeten for det fOrsta aret efter projektet. Det kan ses som ett utryck for ett
aktivt dgarskap och en vilja att tillvarata programmet. Den hégre chefen uttryckte dven ambit-
ionen att programmet behover integreras i en sammanhallen, langsiktig strategi for kommunens
hilsofrimjande arbete. ”Vi har pratat om att kommunen skulle beh6va en hilsofrimjande stra-
tegi, eller en strategi for hilsosamt aldrande.” Konkret innebar detta att programmet skulle sam-
ordnas med andra hilsofrimjande aktiviteter’ och insatser som anhériggrupper, seniotluncher
och dagverksamheter.

Enligt intervjuerna var det alltsa viktigt att projektet linkades till en langsiktig utvecklings-
strategl, men det betydde inte att det fanns en sadan firdig strategi pa plats eller att det utveck-
lades en sadan i samband med projektet. En slutsats dr att flera viktiga utvecklingsfragor lag
utanfor projektuppdraget. Det gillde exempelvis frigor om informationsinsatser och rekrytering
av framtida deltagare. Det gillde aven fragor kring processen att Gverféra programmet fran
projekt till ordinarie verksamhet. Intervjuerna med bade den hégre chefen och projektgruppen
visade att det inte lag pa projektet att utarbeta planer eller underlag f6r uppdragsbeskrivningar,
overenskommelser och avtal med framtida potentiella utférare. Det ldg inte heller pa projektet
att definiera kompetenskrav for framtida samtalsledare eller att utreda behov av kompetensut-

5 Se not 3 och 4.
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veckling och stod for potentiella samtalsledare. Att dessa utvecklingsfragor inte lig inom pro-
jektets ansvar innebar inte att de ansags oviktiga. Tvartom, i intervjuerna framhalls att dessa
fragor behévde hanteras om programmet skulle kunna tillvaratas efter projektavslut. Den inter-
vjuade hégre chefen sade foljande:

De hade inte ansvar i projektet att se Gver hur man i férlingningen skulle ga ut med information,
vilka informationskanaler man skulle ha eller vilka rekryteringskanaler. /.../ Det var nista steg,
ndr vi gér en bestillning. DA tittar man p4 alla de hir olika delarna med maélgrupp, kompetens hos
de som ska utfora, tidsaspekter, rekrytering, information och uppféljning och pengarna och allt det
hir. (Hogre chef)

Under hela projektprocessen var det klart att projektgruppen och de bistandshandliggare som
arbetade fram programmet znze skulle utféra programmet efter projektets avslut. Det skulle in-
nebdra en sammanblandning av bestillarsidans och utférarsidans ansvar pa ett sitt som inte
passade Nacka kommuns bestillar-utférarmodell. Programmet skulle istallet 6verlamnas till ut-
forarsidan, vilket f6ljande citat visar:

Redan da [vid projektstart] tinkte jag att vi pA myndigheten inte kan driva det hir sedan, utan nir
det hir dr testat och klart sa ligger man det som en bestillning till Nackas egen produktion i det
hir fallet. Man kan ju ocksa ga ut och ligga det som en upphandling, men det rér sig om sa lite
pengar sa det dr kanske ingen som dr sa intresserad av det. Ddremot vet jag att det finns kunskap

om de hir fraigorna inom Nackas egen produktion, si man skulle kunna ligga ett uppdrag. (Hogre
chef)

Citatet visar att tanken var att programmet skulle liggas som ett uppdrag till den egna kommu-
nala produktionen. Samtidigt visar intervjuerna att detta var ett relativt outtalat antagande som
inte diskuterats ordentligt under projekttiden. I intervjuerna lyftes dven frigan om programmet
kunde utféras av privata aktorer. Den hégre chefen sade: Vi kan ju direktupphandla om vi
hittar ndgon som har de hir kunskaperna.” Nedan foljer ett citat frain projektledaren som illu-
strerar att det fanns oklarheter kring framtida utférare:

Jag har forstatt det som att det skulle kunna liggas internt pd ndgon enhet i Nacka kommun. Men
sedan vet jag att Nacka kommun dr en progressiv kommun s till vida att man kan ha andra typer
av utférare. Man har exempelvis bara privata hemtjinstforetag. Jag vet inte hur man tinker dir
fran politikernas sida. Tanker man sig att det ska liggas ut pa privata féretag som utfér det hir,
eller tinker man sig att det bara 4r en intern enhet? Det ér fridgor som jag inte kan svara pa. (Pro-
jektledare)

Detta vigval kring framtida utforare ansags viktigt att utreda infér det fortsatta arbetet. I inter-
vjuerna diskuterades dven féljdfrigor som uppkommer om programmet eventuellt ska utforas
av aktorer utanfér den kommunala produktionen. Det handlade exempelvis om vilka krav som
1 sa fall ska stillas pa dessa utférare och hur de ska kontrolleras. Enligt den hogre chefen fanns
goda erfarenheter i organisationen av upphandling och utformning av avtal kring liknande in-
satser.

Avslutningsvis, det kommer att kravas ett fortsatt utvecklingsarbete for att tillvarata pro-
grammet och hitta former f6r hur det ska integreras i ordinarie verksamhet. Detta arbete ar inte
tirdigt 1 samband med projektets avslut. Vi vill dock poingtera att intervjuerna visar att det
fanns viktiga kunskaper i1 projektgruppen som var virdefulla att tillvarata infor detta fortsatta

26



arbete. I gruppen fanns erfarenheter av att hélla i programmet som samtalsledare och lirdomar
kring att na ut till malgruppen. Trots att det inte 1ag i projektets uppdrag att ta fram en langsiktig
plan, att definiera en specifik malgrupp eller att utarbeta informations- och rekryteringsstrate-
gier, si har projektgruppen likvil brottats med och reflekterat kring dessa fragor.

Avslutande diskussion

I detta avslutande kapitel summerar och diskuterar vi studiens huvudsakliga slutsatser och kun-
skapsbidrag. En viktig utgangspunkt var begreppet héllbart utvecklingsarbete. Med detta be-
grepp riktas fokus mot ett langsiktighetsperspektiv och forutsittningar for att resultat och kun-
skap fran projektet ska kunna tillvaratas och vidareutvecklas 1 den ordinarie verksamheten (Bru-
lin & Svensson, 2011; Buchanan m.fl.; 2005). Begreppet tydliggor dven att lingsiktighet inte har
nagot egenvarde, utan det dr relevanta, effektiva och vardeskapande resultat som ska tillvaratas
och bidra till langsiktiga effekter (Gruen m.fl., 2008; Racine, 2000).

I detta avseende kan rapporten bidra till en diskussion om utvirdering och virderingskrite-
rier (se Vedung, 2009, 2013). Rapporten illustrerar ett metoduppligg for att utvirdera hallbart
utvecklingsarbete, dir mélgruppens intressen tillsammans med langsiktiga effekter utgor viktiga
virderingskriterier. Vi har forsokt integrera dessa bada perspektiv i samma studie. Dels utvir-
derades sjilva programmet Seniorliv i balans for att kasta ljus pa fragan om insatsen fungerade
for att frimja psykisk hilsa for dldre. Dels granskades forutsittningarna f6r hur programmet 1
sa fall kunde tillvaratas i den ordinarie verksamheten och vidareutvecklas pa lingre sikt.

Att framja psykisk halsa hos aldre

Projektet hade en engagerad och drivande projektgrupp som utvecklade den initiala projektidén
till ett fardigt program, som ar bade ambitiost och omfattande. Det inkluderar flera av de kom-
ponenter som lyfts fram som viktiga i tidigare forskning om psykisk ohilsa bland dldre. Var
bedémning dr dirfér att programmet har goda forutsittningar att bidra till att frimja den psy-
kiska hilsan hos ildre personer. Den stOrsta farhdgan dr att programmet riskerar att bli en av-
grinsad punktinsats for de enskilda deltagarna. I vissa fall kan denna typ av insats ricka for att
en person ska paborja en positiv utveckling och exempelvis bryta social isolering, men den ge-
nerella bilden fran forskningen ar att en framgangsrik halsofrimjande insats behover paga kon-
tinuerligt under en lingre tid (Forsman m.fl., 2011). En slutsats dr ddrfor att programmet beho-
ver ses som en del i ett storre sammanhang sd att det sikerstills att det finns kompletterande
insatser som deltagarna kan lotsas vidare till efter programmets slut. Vi vill aven poingtera att
det ocksa beh6vs kompletterande insatser av en helt annan typ, eftersom gruppaktiviteter ibland
kan vara svara vid tillstind som depression och angestsyndrom.

Vi vill Iyfta fram fyra mojliga forslag (eller snarare ingangar till diskussion) infér ett fortsatt
arbete med att vidareutveckla programmet. Ett forsta forslag som framkom i intervjuerna med
de aldre var att programmet kan decentraliseras och arrangeras pa flera platser och 1 flera typer
av bostadsomraden. Det kan stirka forutsattningarna for deltagarna att fortsatta traffas och
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uppritthélla en social samvaro dven efter programmets slut. En decentralisering kan dven moj-
ligg6ra att dldre personer fran sociockonomiskt mer utsatta grupper kan delta 1 storre utstrack-
ning.

Ett andra forslag som eventuellt kan komplettera denna decentraliseringsstrategi dr att ut-
bilda tidigare gruppdeltagare till samtalsledare. De skulle dd fungera som gruppledare for nya
grupper ute i olika bostadsomraden runt om i kommunen. Detta skulle m6jliggéra bredare sprid-
ning och kunna innebdra ligre kostnader, men det kan dven motiveras som ett sitt att skapa
delaktighet och stirka dessa individer. Att axla rollen som samtalsledare kan ge en kinsla av
mening; det kan tydliggora att man har en funktion och nagot att férmedla, vilket kan vara
stirkande for sjilvkinslan. Detta forslag ir inspirerat av riksféreningen Hjirnkoll® som tagit ett
liknande initiativ till att utbilda dldre personer till samtalsledare.” Naturligtvis vicker forslaget en
rad foljdfragor. Det giller inte minst frigor om urval och kommunens stod till dessa samtalsle-
dare. Krivs utbildning och nitverk for samtalsledarna? Det finns dven fragor om ersittning,
ersittningsformer och arbetsgivaransvar som behéver hanteras.

Ett tredje forslag som gar i en annan riktning ar att istallet sndva in malgruppen till en
betydligt mer specifik grupp som pa goda grunder kan antas befinna sig i riskzonen for psykisk
ohilsa. Forskning visar exempelvis att social isolering och upplevelser av forluster dr psykoso-
ciala riskfaktorer. Upplevelsen av forlust kan framkallas av konkreta hindelser, som forlust av
hilsa eller f6rlust av nérstiende pa grund av dédsfall (Tham, 2016). Mot denna bakgrund skulle
malgruppen kunna avgrinsas till de som forlorat en partner, alternativt har en partner pa sarskilt
boende och riskerar nedstimdhet och isolering.

Ett fjirde forslag, som kommer fran intervjuerna med bade projektgruppen och den hégre
chefen, ar att utveckla strategier for att identifiera och rekrytera deltagare i ett brett samarbete
mellan aldreenheten, hemtjinst, primirvard, anhoriggrupper, bibliotek, kyrkor och andra traff-
punkter. Inte sillan fokuserar arbetet mot psykisk ohalsa pa insatser fran kommunen eller lands-
tinget. Men alla lever ocksa i ett bredare socialt sammanhang som kan nyttjas i organiseringen
av det halsofrimjande arbetet. Det kan handla om nirstiende, slikt, vinner och grannar, men
dven foreningar och andra organisationer kan vara ett viktigt stéd (Rolfner Suvanto, 2013). Pro-
grammet skulle darfér kunna arrangeras i ett nira samarbete med redan befintliga verksamheter
av olika slag. Det finns ett exempel pa det 1 projektet ”Livsberittargrupper” som drivs av Stock-
holms stadsmission® i samarbete med S:t Lukas” och den ideella féreningen Mind". Projektet
liknar pa flera satt Seniorliv i balans. Det syftar till att motverka ensamhet och depression hos
aldre och deltagarna ges mojlighet att prata om livet med fokus pa existentiella fragor.

6 Hjarnkoll ar ett riksférbund som arbetar for 6kad 6ppenhet kring psykisk ohilsa med malet att alla ska ha lika

rattigheter och mojligheter oavsett psykiskt funktionssatt (se hjarnkoll.se).
7 Information om detta initiativ kommer fran ett individuellt samtal med en projektledare fran Hjarnkoll (180220).

8 Stockholms stadsmission dr en idéburen organisation som arbetar med social omsorg, vard, utbildning och arbets-

integration (se stadsmissionen.se). Projektet startade hésten 2016 och pagar till maj 2019.

9 S:t Lukas ar en idéburen organisation med professionella mottagningar for psykoterapi, handledning och utbildning

over hela Sverige (se sanktlukas.se).

10 Mind ar en riksforening med uppgift att framja psykisk hdlsa. Denna uppgift innefattar bland annat att bidra till att

skapa forutsattningar for psykisk halsa hos individen och i samhdllet (se mind.se).
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Avslutningsvis, som ett generellt pastiende kan vi konstatera att det ofta dr samhallsekono-
miskt l0nsamt att satsa pa frimjande och férebyggande insatser (SOU 2016:55). Halsoekono-
misk forskning visar att férebyggande insatser kan vara mer kostnadseffektiva dn behandlande
och rehabiliterande insatser (Feldman m.fl., 2017). En férutsittning for att satsningen pa Seni-
orliv 1 balans ska vara en god investering dr dock att programmet tillvaratas och fortsitter att
tillhandahallas efter projektets avslut sa att det nar ut till fler dldre personer.

Implementering och langsiktig hallbarhet

Projektet dr intressant utifran ett hallbarhetsperspektiv. Det hade ett konkret och tydligt pro-
jektresultat, det fanns ett engagemang i ledningen, avsatta resurser och en vilja att arbeta lang-
siktigt for att tillvarata resultatet, men samtidigt fanns uppenbara utmaningar. Projektuppdraget
var tydligt avgrinsat till att utveckla och testa stédprogrammet. Dirfér behover fragor kring
implementeringen istillet hanteras efter projektets avslut. En slutsats dr dirmed att projektet
maste betraktas som en delprocess 1 ett storre utvecklingsarbete, dér en rad fragor fortfarande
aterstar att utreda och hantera. Om fragor kring implementeringen hade inkluderats tydligt i
projektet sa hade det sannolikt underlittat det langsiktiga utvecklingsarbetet. En mojlig riskfak-
tor med nuvarande uppligg ir att ansvar och roller inte ar tydligt definierade f6r framtiden efter
projektavslut. Det kan leda till att viktiga fragor faller mellan stolarna.

Studien stodjer i detta avseende tidigare forskning som visar att det kravs ett aktivt agarskap
i ledningen (Brulin & Svensson, 2011; Savaya & Spiro, 2012; Ahlfeldt, 2017). Studien illustrerar
aven vad ett aktivt agarskap kan innebara i praktiken. Den visar att ett aktivt dgarskap inte bara
handlar om att ledningen star bakom projektet och avsitter nodvindiga resurser for tiden efter
projektavslut. Det krivs ocksa att ledningen tydliggor vilka uppgifter som aterstar att hantera
efter projektavslut, for att programmet ska kunna integreras i ordinarie verksamhet och i detta
fall liggas ut som ett uppdrag till andra utférare. Dirtill krivs en langsiktig planering dir led-
ningen tydligg6r roller, mandat och ansvar for dessa uppgifter. Vem eller vilka ska tillvarata och
arbete vidare med projektresultatet och vilket stéd behéver de f6r att klara det?

Studien visar ocksd att planeringen for lingsiktighet behéver paborjas tidigt. Projektet fo-
kuserade pa att leverera efterfrigade resultat, men nedprioriterade fragor om hur detta resultat
skulle tillvaratas. Langsiktig planering tenderar dven att hanteras styvmoderligt i projektforsk-
ning och implementeringsforskning (Stirman m.fl., 2012), men det finns tidigare forskning som
visar att en viktig del av problematiken ligger i hur projektuppdragen avgrinsas av projektbe-
stillarna (Kreiner, 1995). Projekt som ensidigt fokuserar pa operationell effektivitet, att sd ef-
fektivt som méjligt na projektmalen och leverera resultat i enlighet med pa férhand definierade
bestillningar och planer, riskerar att avskdrmas fran fragor om hur dessa resultat ska tillvaratas
langsiktigt (Christensen & Kreiner, 1997). Det skapar ett implementeringsproblem efter pro-
jektavslut (Jensen m.fl., 2007). Fragor om implementering och hallbar f6randring behover goras
till viktiga delar av projektet sa att de kan utredas, analyseras och hanteras redan under projekt-
tiden.

I tidigare forskning om hallbart utvecklingsarbete betonas vikten av bred delaktighet i ut-
vecklingsprojekt (O’Brien, 2002; Halvarsson & Kock, 2015; Svensson m.fl., 2008). Delaktighet
ses ofta som en fraga om jamlikhet fran ett underifranperspektiv, dir ambitionen ir att skapa
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engagemang och mojliggdra f6r underordnade grupper att bidra med sina kunskaper och per-
spektiv. I sammanhanget bidrar studien med att tydliggéra vikten av att denna delaktighet om-
fattar de grupper och personer som forvintas ta emot och tillvarata projektresultatet efter pro-
jektavslut. Det dr problematiskt att skjuta 6ver ansvaret till personer och grupper som inte varit
delaktiga i processen under projekttiden.

En nirliggande slutsats utifran det faktum att mottagarna i det aktuella fallet inte var del-
aktiga under projekttiden ar att dessa aktorer med férdel kan involveras i det fortsatta utveckl-
ingsarbete som nu aterstar. Studien visar att en lang rad verksamheter raknades upp 1 de 19st
formulerade framtidsplaner som beskrevs i intervjuerna, fran informations- och rekryterings-
strategier till genomforande och utslussning fran programmet. Nagra verksamheter som namn-
des var vardcentraler, hemtjanst, anhoriggrupper och andra delar av den kommunala produkt-
ionen, men aven potentiella privata utférare och andra aktérer som kyrkan och civilsamhallet.
En friga att stilla inf6r den fortsatta utvecklingen av programmet ar vilka av dessa aktorer som
behover involveras, for att deras perspektiv och kunskaper kan bidra till att framtida uppdrag
och bestillningar ska utformas pa ett iandamalsenligt sitt och landa ritt i ber6rda verksamheter.
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Denna rapport handlar om att forebygga psykisk ohilsa, men ocksa om utmaningen att till-
varata resultat fran utvecklingsprojekt. Det ar en fallstudie av ett projekt som syftade till att
torebygga psykisk ohilsa bland dldre. I projektet utformades och testades ett stédprogram for
aldre, dir ett centralt inslag var gruppsamtal om existentiella fragor.

Studien har tva perspektiv. Dels undersoks projektet utifran ett hilsovetenskapligt perspek-
tiv med fokus pa projektets formaga att fraimja psykisk hilsa f6r dldre. Dels analyseras projektet
utifran ett organisatoriskt perspektiv med fokus pa implementering och hallbart utvecklingsar-
bete. Vi vill svara pa fraigan om projektresultatet dr relevant och virdefullt och dirmed virt att
tillvarata och sprida. Och vi vill svara pa fragan hur projektresultatet i sa fall kan tas tillvara och
integreras 1 den ordinarie verksamheten.
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