1. [Efternamn], [Férnamn]



[Efternamn], [Fornamn]
[Adress]
[Postnummer] [Stad]

Implementering av Individens behov i centrum (IBIC)

Den hér enkdten handlar om Individens behov i centrum (IBIC) och hur denna modell implementeras i
landets kommuner. Syftet 4r att f4 mer kunskap om vilka faktorer som paverkar implementeringen och
hur nya arbetssitt tillvaratas i organisationerna.

Att tinka pa nér du svarar

Niér du svarar pé enkéten vill vi att du tinker pa IBIC i1 din kommun och verksamhet. Om du
exempelvis dr processledare i dldreomsorgen vill vi att du svarar utifran hur IBIC ser ut i
dldreomsorgen i din kommun. Om du arbetar inom funktionshinderomradet vill vi att du svarar for
detta omrade, och sa vidare.

Om du har ett mer dvergripande ansvar eller arbetar med IBIC inom flera verksamhetsomréden vill vi
att du svarar for det omrade dér ni arbetat med IBIC langst. Om ni arbetat lika ldnge inom flera
omraden vill vi att du svarar for det omride dir du har bést inblick i implementeringen.

Ingen obehorig kan se dina svar

Dina svar kommer att behandlas sa att inte obehdriga kan ta del av dem. All rapportering
gors sa att inga uppgifter kan kopplas till enskilda personer, verksamheter eller kommuner.
Svara sa reflekterat och sanningsenligt du kan.

Enkaten tar ungefar 15 minuter att fylla i. Hoppa inte 6ver fragor, ange istéllet "vet ej" om du
inte kan svara. Om du vill kan du spara dina svar och ateruppta enkaten vid ett senare
tillfalle.

Sa hir fyller du i pappersenkiten
Nedan ser du hur du markerar ett svarsalternativ, och hur du avmarkerar ett redan gjort val.

@ Korrekt markerat svarsalternativ

[ﬁ Inkorrekt markerat svarsalternativ, krysset ska vara mitt i rutan
ﬂ Inkorrekt markerat svarsalternativ, krysset ar alltfor kraftigt

E Angrat val, svarsalternativet riknas inte som markerat
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Individens behov i centrum (IBIC)

Téank pa hur chefer och medarbetare hos er pratar om IBIC. Hur bra anser du att féljande pastdenden
stimmer? Svara pa en skala 1-5, dér 1 betyder "stdmmer inte alls" och 5 betyder "stimmer mycket
bra".

Stammer
Stammer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢
De allra flesta dr positivt
instillda till IBIC. o L] [ [] [] L]
Det finns ett utbrett
motstand mot IBIC. D D D D |:| |:|
Det finns ett utbrett
ointresse for IBIC. D D D |:| D |:|
Stammer
Stammer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢j

Det dr enkelt att forklara

vad IBIC ar for nya |:| D D D D D

medarbetare.

Det finns manga olika

uppfattningar om hur |:| D D D D D

IBIC ska tolkas.
Det é&r tydligt hur IBIC

skiljer sig fran det
“vanliga” sittet att D |:| |:| |:| |:| I:'

arbeta.

Eventuella kommentarer
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Vilket verksamhetsomréide svarar du for?

(Om du arbetar inom flera verksamhetsomrdden vill vi att du svarar for det omrdde diir ni arbetat
med IBIC lingst. Om ni arbetat lika linge inom flera omraden vill vi att du svarar for det omrade
diir du har bdist inblick i implementeringen.)

[ ]SoL — Aldreomsorg
|:| SoL — Stdd till vuxna under 65 éar
[ LSS — Stéd till vuxna under 65 &r

|:| Annat:

Finns det privata utforare inom detta verksamhetsomrade? (Du kan sjélv tillhéra en privat
utforare.)

|:|Ja
[ INej
|:|Vet ej

Ungefar nér borjade ni implementera IBIC? Ange artal i listan.

[ ]2020
[ ]2019
[ ]2018
[ ]2017
[ ]2016
[ ]2015
[ ]2014
[ ]2013

[ ]Vi har inte bérjat dn

Du svarade att ni innu inte borjat implementera IBIC. Stimmer det?
(Om du svarar "Ja" avslutas enkiten, eftersom den inte gir att besvara om implementeringen
inte paborjats.)

[ ]7a (enkiiten avslutas)
|:|Nej (4ndra svaret ovan)

Pa vilken niva togs beslutet att infora IBIC hos er?
[ ]Politisk niva
[ ] Tjanstemannaniva

|:| Det finns inget formellt beslut

|:| Vet ¢j
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Var i implementeringsprocessen bedémer du att ni befinner er nu?
|:| Det aktiva implementeringsarbetet dr avslutat

|:| Vi ér i slutfasen

[ ] Vi ar mitt i

|:|Vi ar 1 borjan

|:|Vi har lagt ner/pausat implementeringen

|:|Vet ej

Anvindning av IBIC

Gor en samlad bedomning och besvara nedanstaende frdgor om Aur ofta olika delar av IBIC anvénds.
Svara pé en skala 1-5, dér 1 betyder "I princip aldrig" och 5 betyder "I princip alltid".

Hur ofta bedomer du att foljande gors i utredningarna?

I princip I princip
aldrig alltid
1 2 3 4 5 Vet ¢j

”Livsomradena” anvands

for att dokumentera |:| |:| |:| |:| |:| |:|

individens behov.

Individuella mal

formuleras tillsammans |:| |:| |:| |:| |:| |:|

med individen.

Beddmningsskalan i ICF
anvands for att
dokumentera individens D D D D |:| |:|

resurser, behov och mal.

Hur ofta bedomer du att foljande gors av utforarna i genomforandet av uppdragen?

I princip I princip
aldrig alltid
1 2 3 4 5 Vet ¢j

”Livsomradena” anvands

i den l6pande |:| |:| |:| |:| |:| |:|

dokumentationen.

Individuella méal

formuleras tillsammans |:| |:| |:| |:| |:| |:|

med individen.

Beddmningsskalan i ICF

anvinds for att beskriva
nya funktionstillstand i |:| |:| |:| |:| |:| I:'
uppfoljningar.

Eventuella kommentarer
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Hur ofta bedomer du att foljande gors i handliggarnas uppfoljning?

I princip I princip
aldrig alltid
1 2 3 4 5 Vet ¢j
Individens
méluppfyllelse

dokumenteras |:| |:| |:| |:| |:| |:|

strukturerat med fasta
svarsalternativ (t.ex. ja
/delvis/nej).

Uppf6ljningens resultat

anvinds for att bedoma

om uppdraget till [] [] [] [] [] []
utférarna behover

justeras.

Individuella

uppfoljningar

sammanstalls pa

gruppniva och anvinds L] [] [] [] ] []
for

verksamhetsutveckling.

Eventuella kommentarer

Forankring i verksamheten

Hur bra bedomer du att f6ljande pastaenden stimmer? Svara pé en skala 1-5, dér 1 betyder "stimmer
inte alls" och 5 betyder "stimmer mycket bra".

Stammer
Stammer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢j

IBIC har ersatt vara

gamla rutiner och |:| |:| |:| |:| |:| |:|

forhallningsstt.

IBIC:s langsiktighet ar

beroende av nagra fa [] ] [] [] [] []

sarskilt engagerade
personer.

IBIC anvinds av alla

utforare (bade |:| |:| |:| |:| |:| |:|

kommunala och privata).
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Stammer
Stammer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢

Alla nyanstéllda far
introduktion i IBIC. |:| |:| |:| |:| |:| I:'
Ledningen foljer

regelbundet upp hur IBIC |:| |:| |:| |:| |:| |:|

anvands.

Det ar tydligt vem/vilka

som ansvarar for IBIC [] ] [] [] [] []

efter
implementeringsfasen.

Eventuella kommentarer

Forankring i formella dokument

Ta stéllning till hur IBIC dr forankrat i de olika dokument som listas nedan.

IBIC ir tydligt forankrat i foljande dokument:

Stammer
Stammer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢

Centrala styrdokument

(t.ex. mal och budget, |:|
verksamhetsplaner och
handlingsplaner).

[]
[]

Skriftliga rutiner och |:|
processer.

Upphandlingsdokument
(forfragningsunderlag) |:|
till privata utforare.

O 0O O
O 0O O
O 0O O
O O
O O

Eventuella kommentarer

Beslut att infora IBIC

Enligt din bedémning, hur bra stimmer f6ljde pastdenden om beslutet att infoéra IBIC i er verksamhet?
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Beslutet att infora IBIC byggde pa...

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢

...en ordentlig analys av ] [] [] [] L] L]

verksamhetens behov.

...god forstéelse och

kunskap om vad IBIC |:| |:| |:| |:| |:| |:|

innebar.

Beslutet att infora IBIC paverkades av att...

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢

...Socialstyrelsen stod ] [] [] [] L] L

tydligt bakom konceptet.
...frdgor om IBIC

inkluderades i Oppna [] [] [] [] [] []

jamforelser.

...det kanske skulle

komma krav pa att [] ] ] [] [] []

rapportera in statistik
fran IBIC.

Eventuella kommentarer

Planering

Ténk pé hur implementeringen av IBIC har planerats hos er. Hur bra anser du att foljande péastdenden
stimmer?

I implementeringsarbetet har det funnits...

Stammer
Stammer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢j

...en tydlig planering. |:| |:| |:| |:| |:| |:|
...tydliga och métbara

AL [] [] [] [] [] []
...tydliga roller och

ansvar. [] L L L] L] L]
...en klar bild av vilka

resurser [] [] [] [] [] []

implementeringen kriver.
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Hur bra anser du att féljande pastienden stimmer?

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢

Avstdmningar har gjorts

for att kontrollera att ] [] [] [l [] o

implementeringen gar
enligt plan.

Inférandet av IBIC har

samordnats med vart |:| D D D D D

ovriga fordndringsarbete.

Redan tidigt gjordes en
langsiktig planering for
tiden efter D |:| D D |:| |:|

implementeringsfasen.

Eventuella kommentarer

Modifiering och anpassning

Socialstyrelsen beskriver IBIC i sina material och utbildningar, men olika kommuner har tagit till sig
olika delar av konceptet. Hur bra stimmer foljande pastaenden om er IBIC-modell?

Viar IBIC-modell...

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢

...omfattar alla delar av
Socialstyrelsens
IBIC-koncept.

...ar forenklad for att bli
mindre resurskriavande.

...har modifierats for att
passa vara lokala behov.

...har justerats 16pande
baserat pa dterkommande
uppfoljningar.

[] []
[] []
[] []
[] []

O o o O
O o o O
O o o O
O O O

Eventuella kommentarer
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Utvirdering

Har er implementering eller ert arbete med IBIC utvirderats?
|:|Ja, en gang

|:|Ja, flera génger

[INej

|:| Vet ¢j

Har denna eller dessa utvirderingar varit interna eller gjorts av en utomstiende aktor?

|:| Intern

|:| Utomstaende
[_|Bade och

|:| Vet ¢j

Vad av foljande har utvirderats? (Du kan kryssa i flera alternativ.)
|:|Resultat for individer/brukare

|:|F6réindrade arbetssatt (i handldggning eller genomforande)

|:| Foljsambhet till IBIC (metodtrogenhet)

|:| Kostnader/kostnadseffektivitet

[ JVetej

|:|Annat:

Hur bra bedémer du att foljande pastidenden stimmer?

Resultat och lirdomar frin utvirderingen har anvints for att...

Stammer
Stammer mycket
inte alls bra
1 3 5 Vet ¢j

...justera var
IBIC-modell.

...fordndra var
implementeringsstrategi.

...motivera medarbetare
till fortsatt
forandringsarbete.

...gora en langsiktig
planering for tiden efter
implementeringsfasen.

O O o
N T N B
O O o
I T R I A I
O O o
O O O
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Eventuella kommentarer

Organisering

Ta stéllning till f6ljande fragor om en eventuell "projektorganisation” med ansvar att implementera
IBIC.

Har implementeringen drivits av enskilda processledare/projektledare eller en mer
sammanbhéllen grupp/projektorganisation?

|:| Enskild processledare/projektledare
|:| Grupp/projektorganisation

|:| Vet ¢j

|:| Annat:

Har nigon eller nigra av foljande funktioner funnits i projektorganisationen. (Du kan kryssa i
flera alternativ.)

DProcessledare (kan vara en eller flera per verksamhet)

|:|Proj ektledare (med en mer 6vergripande roll)

DArbetsgrupp (kan vara en projektledare och flera processledare)
|:| Styrgrupp (med ansvar for mer strategiska beslut)

|:| Referensgrupp (med representanter fran verksamheterna)

|:| Vet ¢j

Eventuella kommentarer

Processledare

Hur bra stimmer foljande péastdenden om rollen som processledare eller motsvarande (det kan vara du
sjalv)?
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Under implementeringen har processledarna haft...

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra
1 3 5 Vet ¢j

...ett tydligt uppdrag,
ansvar och mandat.

[]

...tid och resurser for att
arbeta effektivt med []

implementeringen.

...goda kunskaper om
IBIC.

O O o
O O o -

[
L] L]
L]

I

[

Eventuella kommentarer

Ledningens roll

Téank pa ledningens roll under implementeringen av IBIC. Hur bra anser du att foljande péastdenden
stimmer?

Forvaltningsledningen har...

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra
1 5 Vet ¢j
...tydligt visat att IBIC &r |:|
prioriterat.
...gjort det klart och
tydligt varfor vi ska
infora IBIC.

...aktivt efterfragat
rapporter om
implementeringsarbetet.

O o o 0w

O o o -

O o o -
]

O O o O
]
O o O

...goda kunskaper om
IBIC.

[]
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Ansvariga kommunpolitiker har...

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra

1 5 Vet ¢j

...tydligt visat att IBIC &r D
prioriterat.

...gjort det klart och
tydligt varfor vi ska
infora IBIC.

...aktivt efterfragat

L]
rapporter om |:|
L]

implementeringsarbetet.

I 0

I e I

I I R
O O

O o O

...goda kunskaper om
IBIC.

[]

Eventuella kommentarer

Forsta linjens chefer

Téank pa forsta linjens chefer (chefer for personal som arbetar nirmast individen/brukaren). Hur bra
beddmer du att foljande pastdenden stimmer?

De flesta forsta linjens chefer pa myndighetssidan har...

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra
1 5 Vet ¢j

...skapat engagemang for |:|
IBIC hos sin personal.

[] []
...goda kunskaper om
IBIC. [] [] []
[]

...haft en passiv eller
avvaktande instéllning []
till IBIC.

I R
O O o e
I

[
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De flesta forsta linjens chefer pa utforarsidan har...

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢j

...skapat engagemang for
IBIC hos sin personal. [] [] [] L] L] L]
...goda kunsk
IBgI(é 'a unskaper om [] ] ] ] ] ]
...haft en passiv eller
avvaktande instéllning [] [] [] [] [] []
till IBIC.

Eventuella kommentarer

Inflytande och delaktighet

Téank pa hur nedanstdende grupper har varit delaktiga i och paverkat implementeringen av IBIC.

I vilken grad har foljande gruppers erfarenheter, kunskaper och synpunkter tillvaratagits i
implementeringsarbetet?

I mycket I mycket
liten grad hog grad
5 Vet ¢j
Handlédggare
Omvardnadspersonal

Individer/brukare eller
anhoriga

Forsta linjens chefer,
myndighetssidan

Forsta linjens chefer,
utfoérarsidan

O 0O 0Ood-
O 0O Oode
O 0O 0Oode-
O 0O 0O o=
O 0O Ood
O 0O Ood

Eventuella kommentarer
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Samarbete och nitverk

Téank pa hur olika aktorer har samarbetat i implementeringen av IBIC. Hur bra anser du att f6ljande
pastaenden stimmer?

Mojlig kommentar

Implementeringen har kiinnetecknats av nira samarbete mellan...

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra

Vet ¢j
...de olika utf6rarna.

...myndighetssidan och
kommunala utforare.

...myndighetssidan och
privata utforare.

...socialtjénstens olika
verksamhetsomraden
(aldre, funktionshinder
etc.)

O O gdgd-
O O dde
O O dgde
O O gdgd-=
O O dgde
O O 0

Processledare eller andra fran verksamheten har deltagit aktivt i...

Stammer
Stammer mycket
inte alls bra
1 3 5 Vet ¢j

...Socialstyrelsens
nationella IBIC-nétverk.

...SKR:s Samarbetsrum
(webbaserat nétverk).

...lokala/regionala
IBIC-nitverk med andra
kommuner.

4
[]
]
[]

O O O
I I I
O O O

[]
[] []
[]
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Har nigra av foljande aktorer deltagit i ert implementeringsarbete eller hjilpt till med
utvirdering? (Du kan kryssa i flera alternativ.)

[ JUniversitet/hogskola

[ ]Lokal/regional FoU-enhet

|:| Konsultbolag

[ |Brukarorganisation eller motsvarande
[ ]Fackforbund

|:| Privata utforare

[ ]Vetej

Eventuella kommentarer

Tid och resurser

I vilken grad anser du att ni haft tillgang till de olika resurser som listas nedan?

Vi har haft tillging till nedanstiende resurser i tillricklig grad for en effektiv implementering av
IBIC:

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢j

Tid for planering, méten ] [] [] [] L] N

och aktiviteter.

Kunskap om

forandringsarbete och |:| D D D D D

implementering.

Information och

aterkoppling (frén [] ] ] [] [] []

uppfoljning och
utvirdering).

Inflytande/mandat att

sammanfora personer till D D |:| D D D

moten, utbildningar och
andra aktiviteter.

Eventuella kommentarer
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Har ni haft extra resurser for implementeringen eller har arbetet gjorts inom ordinarie budget?
|:| Ordinarie budget
[_|Extra interna resurser (frin kommunen)

|:|Extra externa resurser (t.ex. stimulansmedel, projektmedel)

|:| Vet ¢

Ar ert verksamhetssystem anpassat till IBIC?
[ ]7a, vi har képt in en "modul" for IBIC

|:|Ja, vi har anpassat det befintliga systemet
[INej

[ JVetej

Har néagon viktig nyckelperson slutat under implementeringen (t.ex. en processledare,
projektledare eller engagerad chef)?

|:| Ja, en

[ ]7a, flera
[ INej

|:| Vet ¢

Eventuella kommentarer

Hur har det gatt?

Gor en samlad bedomning utifrén den information och kunskap du har om IBIC i er verksamhet. Hur
bra anser du att foljande pastienden stimmer?

Stammer
Stimmer mycket
inte alls bra
1 2 3 4 5 Vet ¢j

Vi har lyckats vil med

implementeringen av |:| |:| |:| |:| |:| |:|

IBIC.
IBIC har inneburit en

positiv forandring for var  [_] [] [] [] [] []

verksambhet.

Eventuella kommentarer
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Eventuella bieffekter

Har ni uppmarksammat ndgot av foljande som en negativ bieffekt av IBIC?

Nej, inte Ja, i hog
alls grad
1 3 5 Vet ¢

Okad administration och
dokumentation.

Handldggarnas mote med
individen har blivit mer
opersonligt.

Det har blivit svarare for
individen att forsta
utredningar och beslut.

Utfrarna upplever sig
mer detaljstyrda.

De nya uppdragen gor
det svarare att anpassa
insatser till individens
dagsform.

I e I
O o o 0O e
O o o 0O O
O o o o o -
I e I
I e I

Eventuella kommentarer

Bakgrundsfragor

Avslutningsvis nagra fraigor om dig som svarat péa enkéten.

Var arbetar du?

|:| Myndighetssidan
[ |Kommunal utforare
|:| Privat utforare
|:|Annat, specificera:
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Vilken av foljande funktioner passar bést in pa dig?

- Med ”forsta linjens chef” menar vi en chef for personalgrupper som arbetar nirmast individen
/brukaren.

- Med ’gruppledare” menar vi en ledande/samordnande/planerande funktion under forsta linjens
chef (utan personal- och budgetansvar).

|:| Handléggare

|:|Gruppledare, samordnare, planerare eller motsvarande

|:|F6rsta linjens chef (chef for personal ndrmast individen/brukaren)
DMellanchef (mellan forsta linjens chef och socialchef eller motsvarande)
[ ]Socialchef eller motsvarande

|:| Kvalitetsutvecklare, utvecklingsledare eller motsvarande

|:| Omvardnadspersonal

[ ]Annan:

Kon:

|:| Kvinna
|:| Man
|:| Annat

Oppna frigor

Till sist far du gérna svara pa nagra 6ppna fragor.

Vad tror du ér den viktigaste framgingsfaktorn i er implementering av IBIC?

Vad anser du vara det storsta hindret i er implementering av IBIC?

Kommentera géirna hur Covid-19 har paverkat ert arbete med IBIC.
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Ovriga synpunkter pa enkiiten eller IBIC?




