et 3

Framtidens socialtjanst —
bistandshandlaggarrollen i forandring




Vad ska forebyggas?

c,O

* Att dldre personer behéver omfattande insatser fran
socialtjansten (ekonomiska och politiska perspektiv)

* Att dldre personer upplever omfattande sociala och
halsomadssiga utmaningar (humanistiskt perspektiv)

* Forebyggande genom halsoframjande

Nestor

Vad innebar ett férebyggande arbete i motet med dldre personer som behdver
omfattande insatser fran socialtjansten for att hantera utmaningar i vardagen? Det

hilsoframjande och férebyggande arbetet omfattas av bade ett ekonomisk/politiskt
och humanistiskt perspektiv.



Forebyggande faktorer

Forebygga sjukdom och Forebygga forsamrad halsa

funktionsnedsattning bland aldre

* Genom hela livet * Tidiga forebyggande insatser

* Jamlika socioekonomiska * Framja meningsfullhet i
forutsattningar vardagen

» Lattillgangliga generella * Framja social delaktighet
férebyggande verksamheter * Motverka ofrivillig ensamhet

Nestor

Det forebyggande arbetet handlar om att framja goda levnadsvanor och social
inkludering genom hela livet. Det kan till exempel ske genom tillgang till generella
valfardsinsatser, goda arbetsforhallanden och jamlika socioekonomiska villkor.
Ansvaret for detta ligger pa hela samhallet — inte enbart pa bistandshandlaggare.
Nar det galler att forebygga forsamrad héalsa bland aldre, vilket ingar i
bistandshandldaggarnas uppdrag enligt nya Sol, handlar det bland annat om tidiga
forebyggande insatser, att fraimja meningsfullhet i vardagen, starka social delaktighet
och motverka ofrivillig ensamhet.




Syftet med projektet

Att tillsammans med kommunernas handlaggare och
verksamhetsutvecklare analysera och generera idéer kring
vad den nya socialtjanstlagen innebar for handlaggarens roll
och socialtjanstens insatser for dldre.

Nestor

Under hosten 2025 genomforde Nestor ett projekt tillsammans med kommunernas
handlaggare och verksamhetsutvecklare analyserade och utvecklade idéer kring vad
den nya socialtjanstlagen innebar for handlaggarens roll och for socialtjanstens
insatser for dldre. Det pagar manga aktiviteter kopplade till inférandet av den nya
socialtjanstlagen, men vi ville sarskilt lyfta fram handlaggarnas roll i det dagliga
arbetet — en aspekt som ofta far begransad uppmarksamhet.




Nya socialtjanstlagens
fokus pa forebyggande och
halsoframjande arbete

En holistisk/vardaglig syn
pa halsa

Inte bundet till nuvarande
organisation
Idégenererande snarare an.
ett forandringsarbete

- ; B
e '

Projektet utgick fran den nya socialtjanstlagens fokus pa ett férebyggande arbete. |
bistandshandldggares arbete med dldre personer ar det forebyggande perspektivet
kopplat till ett hdlsoframjande synsatt — med fokus pa en holistisk och vardaglig syn
pa hdlsa, vilket innebar att den adldre ska ma sa bra som majligt i sin vardag utifran
sina forutsattningar.

Syftet med projektet var att generera nya idéer som inte begransades av nuvarande
organisation. Det var alltsa inte ett utvecklingsprojekt, utan tanken var att deltagarna
skulle ta med sig idéerna till sina respektive kommuner for vidare diskussion om hur
de kan omsattas i praktiken




Hur gick projektet till?

* Sondering
* Fyra workshoppar
* Avslutande seminarium

* Omsattning av idéer?

Nestor

Eftersom vi saknade en tydlig bild av vilka fragor/teman som var mest aktuella kring
hur bistandshandldaggarens roll kan paverkas av den nya socialtjanstlagen, inledde vi
projektet med sonderande traffar med chefer och bistandshandlaggare for att
identifiera vilka omraden som var mest relevanta att arbeta vidare med.

Tio kommuner deltog i projektet, som omfattade fyra workshoppar med
bistandshandldaggare och kvalitetsutvecklare. Vid projektets slut holls ett avslutande
seminarium dar vi tillsammans diskuterade hur de idéer som vaxt fram under
arbetets gang kan tas vidare och utvecklas i kommunerna.




' \dentifiera vad som &r halsoframjande

' Smalare eller bredare uppdrag

A T5cka gransomraden

)"Bisténdshandléggare pa andra platser- “dar de aldre finns”
)"Kompetens och yrkesroll

€ Avdramatisera aldreomsorgen

Nestor

Genom sonderingen och de efterféljande workshopparna identifierades fem
omraden som ar sarskilt angeldgna att arbeta vidare med nar det géller att forma
bistandshandldggarens roll i enlighet med den nya socialtjanstlagen.

De fem omradena var:

- Att identifiera vad som ar halsoframjande

- Smalare eller bredare uppdrag

- Att tacka gransomraden

- Bistandshandlaggare pa nya platser — dar de aldre finns

- Kompetens och yrkesroll

- Avdramatisera dldreomsorgen




Vad ar halsoframjande?

* Uppsokande riktat mot personer med komplexa behov som
inte sjalva soker stod

* Samarbete med primarvard

* Uppfbljning av insatser

* Hembesok

* Motivationsarbete

* Flytta beslut i enkla darenden fran bistandshandlaggare

Nestor

For att arbeta hdlsofrdmjande pa ett kunskapsbaserat satt behover
bistandshandlaggare forsta vilka insatser som framjar halsa. Fran workshopparna
identifierades nagra arbetssatt:

- Uppsokande arbete — riktat mot personer med komplexa behov som inte sjilva
sOker stdd. En grupp i stort behov av hadlsoframjande insatser.

- Samarbete med primarvard — for att nd bade personer med komplexa behov och de
som kan ha nytta av tidiga forebyggande insatser.

- Uppfdljning av insatser — extra viktigt nar det galler personer med komplexa behov,
eftersom effekten av insatser kan vara svar att forutse.

- Hembesdk — ger maojlighet till en helhetsbedémning av den dldre personens
livssituation och ratt forebyggande insatser.

- Motivationsarbete — ofta centralt i hdlsoframjande arbete, for att stodja personer
att forandra nagot i sitt liv

- Flytta beslut i enkla drenden fran bistandshandlaggare till en annan funktion, vilket
frigor tid for ett halsoframjande arbete, dven om det i sig inte ar en hadlsoframjande
insats.




Smalare eller bredare uppdrag?

Ska bistandshandlaggare arbeta med tidiga
forebyggande insatser till en bred grupp aldre
personer, eller enbart med forebyggande insatser till
personer med omfattande behov?

Nestor

En central fragestallning som diskuterades var om bistandshandlaggare ska arbeta
med tidiga forebyggande insatser for breda grupper av den adldre befolkningen, eller
om forebyggande insatser ska ges till en begransad grupp med omfattande behov.




e Kunna lite om mycket

SEElEEutEl | o | eder till manga drenden
forebyggande

e Bistandshandlaggaren blir en
"grindvakt”

e Samverkan behovs for att na
personer i tid

insatser till bred
grupp

~
Nestor

Att arbeta med bistandsbeddmda forebyggande insatser till en bred grupp har
fordelen att insatserna nar personer i ett tidigt skede, da det forebyggande arbetet
har storst effekt. Utmaningen kan vara att handlaggarnas kunskap riskerar att bli
grund, eftersom de behdver kunna lite om mycket. Arbetet kan ocksa bli tungt da det
innebar att handlaggarna behover hantera ett stort antal arenden.

Om forebyggande insatser ar bistandsbeddémda blir de individanpassade, men det
innebar ocksa att bistandshandldggaren blir en "grindvakt” och personer som skulle
ha nytta av forebyggande insatser kan bli exkluderade. For att na personer som inte
sjalva vander sig till socialtjansten kravs ocksa samverkan med andra aktorer.
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Bistandsbeslut till en mindre grupp

med stora behov

e Bistandshandlaggare kopplas in sent

e Kategorisering av individer star i konflikt
med att insatser ska vara individanpassade

¢ \Vem/vad ska hantera "enkla drenden”?

~
Nestor

Att rikta bistandsbeslut mot en mindre grupp med stora behov gor att insatserna nar
dem som behover det mest, vilket kan ses som ett effektivt satt att anvanda
samhallets resurser. Samtidigt finns risken att insatserna kommer in for sent, nar
komplexa behov redan har uppstatt. Deltagarna i projektet lyfte att en kategorisering
av individer som komplexa eller enkla ar problematisk, eftersom socialtjanstens
insatser ska vara individanpassade och inte utga fran malgrupper. Det ar ocksa svart
att dra granser for vad som ar komplexa behov, och individer riskerar att
kategoriseras fel. Det blir ocksa oklart vem som ska hantera enklare darenden. Har
diskuterades vad som kan lI6sas genom automatiserade beslut eller omférdelning till
andra yrkesgrupper for att frigéra tid for bistandshandlaggarnas kompetens.

11



Hantera gransomraden

* Vagledande funktioner

Nestor

Med ett forebyggande och halsoframjande arbete behover bistandshandlaggare na
personer som annu inte sjalva har identifierat behov av insatser. Det skapar ett
gransomrade i handlaggarens arbetsuppgifter, dar nya funktioner och roller kan
behovas for att vagleda aldre till ratt stod. Nagra forslag som diskuterades var bland
annat dldrekuratorer eller dldrelotsar. Andra forslag var att kontaktcenter kan guida
medborgare till ratt aktor och insats och kanske dven ta enklare beslut. Ytterligare ett
forslag var ”latthandlaggare” utan socionomkompetens samt automatisering av vissa
beslut. Bistandshandlaggare/socionomer har i dag ett informationsuppdrag, men
det kommer bli viktigare med det forebyggande arbetet.
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Utga fran behov och inte fran malgrupp

~
Nestor

All kategorisering ar problematisk eftersom det inte stammer med socionomernas
grundlaggande varderingar och inte heller med nya socialtjanstlagen. Kommunernas
organisering av socialtjansten bygger till stor del pa kategoriseringar av manniskor
vilket skapar och uppréatthaller stereotypa stupror.
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Kunskap som finns Kunskap som behover utvecklas

« Motivationsarbete * Kunskap om forebyggande arbete

* Spetskompetens kring medicinska och

* Kunskap om teamarbete i
sociala problem

* Juridisk kunska
P * Kommunikation anpassad till olika

grupper
* Samverkanskompetens

* Flexibelt bemo6tande i komplexa
situationer

Nestor

Bistandshandldaggare har kompetens inom motivationsarbete, teamarbete, juridisk
kunskap och ett flexibelt bemétande i komplexa situationer som ar viktigt for att
arbeta hadlsoframjande.

For att starka det forebyggande och hdlsoframjande arbetet behdvs fordjupad
kunskap om vad som framjar halsa hos aldre, anpassad kommunikation mot olika
grupper till exempel kognitiv nedsattning eller hérselnedsattning. Den behovs ocksa
en samverkanskompetens och specialistkunskap kring olika sociala och medicinska
fragor.

| workshopparna betonades att drenden inte bor fordelas utifran specialistomraden,
eftersom det kan leda till kategoriseringar som inte speglar individens behov som
forandras 6ver tid. Deltagarna foresprakade istdllet att spetskompetens bor finnas
som en gemensam resurs i arbetsgruppen.

For att dessa kompetenser ska komma till anvandning kravs dven organisatoriska
forutsattningar — framfor allt tid for reflektion och uppfdljning.
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Avdramatisera aldreomsorgen

Nestor

Hur kan man fa personer att vanda sig till aldreomsorgen utan att forsta att det ar
dldreomsorg de vander sig till? Detta lyftes som centralt for att kunna arbeta
hadlsoframjande och forebyggande, sarskilt for dldre som inte sjdlva vill eller kan
kontakta socialtjansten.

En strategi skulle kunna vara att dldreomsorgen finns narvarande pa platser dar aldre
redan befinner sig — i vardagliga miljéer runt om i samhallet. Ett exempel som
namndes var att det i en kommun finns ett café som serverar rakmacka till ett billigt
pris for seniorer en dag i veckan. Dar samlas manga aldre, vilket gor att platsen skulle
kunna vara lamplig for bistandshandlaggare att finnas pa och vara tillgangliga for
samtal.
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e Vara dar de aldre ar

* Bistandshandlaggare pa
vardcentral

* Ta hjalp av civilsamhallet
* Tillganglig information
* Medborgarcoach

* Forenkla process kring
sanering

Nestor

Deltagarna med olika forslag pa hur dldreomsorgen kan avdramatiseras och upplevas
som mer tillganglig. Bistandshandldggare eller andra representanter kan finnas pa
platser dar dldre redan ror sig, till exempel i matbutiker under dagar med
seniorrabatt. Civilsamhallet kan vara en viktig samarbetspartner for att sprida
information och skapa kontakt med aldre pa ett naturligt satt. Aktuella aktorer ar till
exempel hyresvardar, bostadsrattsforeningar och hyresgastféreningar.

Information kan gbras mer lattillganglig och neutralt presenterad, exempelvis genom
digitala “informationsautomater” i lokalsamhallet. En annan idé ar att anstalla
medborgarcoacher som vagleder alla invanare, inte bara aldre, vilket minskar stigmat
kring kontakt med dldreomsorgen. Sanering av bostader lyftes som en viktig
hélsoframjande insats. Processen upplevs som kranglig, och en férenklad beslutsvag
beddmdes som en viktig forandring for att mojliggora ett hdlsoframjande arbete.
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Kontakt

Karin Johansson, Nestor
karin.johansson@nestorfou.se

www.nestorfou.se

~
Nestor
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