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Sammanfattning

Bostadsanpassningsbidraget (BAB) ar ett ekonomiskt bidrag som kan sokas av personer med
en bestaende eller langvarig funktionsnedsattning. Bidraget ska tacka skiliga kostnader for
individuella anpassningar i eller i direkt anslutning till bostaden. Det 4r kommunens hand-
laggare av BAB som ar ansvarig for beslut rorande bidraget, men dven andra verksamheter
och huvudmaén berors av processen kring BAB, bland annat genom det intyg som den sokan-
de ska bifoga med sin ansokan.

Nestor FoU-center har tillsammans med personal fran Rehabiliteringsenheten vid Legevisit-
ten/Nynas Vardcentral samt handlaggaren av BAB i Nynashamns kommun genomfort ett
projekt med syftet att ta fram en struktur for hela processen kring BAB. Malsittningen har
varit att den bedomning, handlaggning och uppfoljning som sker infor, under och efter en
bostadsanpassning ska vara likvardig och av god kvalitet oavsett person och situation.

Arbetsgruppen i projektet har sett 6ver hela processen kring BAB, fran forsta kontakt till
genomford anpassning och uppfoljning. Amnen som diskuterades i gruppen var ansvars- och
rollfordelning inom processen; rutiner; bedomningsinstrument; utformning av intyg; ut-
formning av ansokningsblankett; kommunens informationsbroschyr om BAB; lagar och styr-
dokument rorande BAB. Resultatet av projektet har satts samman i en parm dar ett antal do-
kument med innehéall som motsvarar ovan uppriknade omraden finns samlade.

Parmen &r inget statiskt material. Nar informationsbroschyrer byts ut eller revideras ar det
ocksa meningen att de ska bytas ut i parmen. Likadant &r det med annat material som blir
inaktuellt av en eller annan anledning. Uppdateringen av parmen blir i praktiken ocksa ett
sétt for personalen att halla sig a jour med vad det ar som géller for BAB nationellt och inom
det egna upptagningsomradet.
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Inledning

I denna rapport beskrivs arbetet i projektet Bostadsanpassningsbidraget — processen frdan
ansokan till uppféljning. Rapporten ar indelad i tre delar: Inledning; Genomforande; Resul-
tat. I inledningen far ldsaren ta del av bakgrunden till projektet, samt projektets syfte, metod
och organisation. I den andra delen — genomférande — beskrivs de insatser som gjordes i
projektet. I den avslutande resultatdelen presenteras vad som kommit ut av projektet, och
hur resultaten fran projektet ska leva vidare i den ordinarie verksamheten vid de deltagande
enheterna. Avslutningsvis i resultatdelen fors en kort diskussion om projektets resultat i for-
haéllande till projektets syfte och uppsatta mal.

Bakgrund till projektet

Personer med bestdende eller langvarig funktionsnedsittning har en lagstadgad rittighet att
ansoka om bidrag genom sin kommun for att gora sin bostad mer funktionsduglig i relation
till sina egna forméagor (Lag [1992:1574]). Bostadsanpassningsbidrag (BAB)* ar det bidrag
som personen i dessa fall kan ansoka om. Det ar kommunernas handlaggare av BAB? som tar
beslut ifall en s6kande ska beviljas BAB eller inte. En stor del av de bostadsanpassningar som
genomfors gors hos adldre personer. De vanligaste typerna av anpassningar ar justering av
trosklar, olika anpassningar i badrum och kok, dérrautomatik och montering av ramper. BAB
ska tacka skaliga kostnader for individuella anpassningar i och i direkt anslutning till bosta-
den (Boverket 2000).

For att den sokande ska kunna bli beviljad BAB krivs vanligen ett intyg som beskriver den
sokandes formaga i relation till den aktuella miljon, och som styrker behovet av en bostads-
anpassning. Intyget utfiardas av en sakkunnig person som gor en bedémning av den sokandes
forméga i relation till ndrmiljon (Boverket 2000). I de flesta fall utgérs denne sakkunniga
person av en arbetsterapeut, som sedan skriver ett intyg om hur situationen for den s6kande
ser ut (Lindahl & Arman 2006). Bedomningen bildar, tillsammans med den sokandes anso-
kan om BAB, underlag for det beslut som handldggaren tar (Finge 2004).

Trots att bostadsanpassningar ar relativt vanliga atgiarder och trots behov av utviarderingar av
olika bidragssystem, har bara ett fatal vetenskapliga utviarderingar av processen kring BAB
genomforts. Istéllet har vissa delar i processen uppmarksammats, exempelvis de bedom-
ningsinstrument som arbetsterapeuter anvander vid sina bedomningar av den sokandes for-
maga i relation till ndrmiljons utformning. I projektet Bostadsanpassningsbidraget — pro-
cessen fran ansokan till uppfolining har dock Nestor FoU-center?, tillsammans med personal
fran Rehabiliteringsenheten vid Legevisitten/Nynas Vardcentral* samt handldggaren i Ny-
nashamns kommun, arbetat med att se 6ver och ta fram en struktur for hela processen kring
BAB.

! Bostadsanpassningsbidrag omnémns hadanefter med forkortningen BAB.

2 Kommunernas handliggare av BAB omnamns hédanefter som enbart handliggare.

% Nestor FoU-center omnémns héidanefter enbart som Nestor.

* Rehabiliteringsenheten vid Legevisitten/Nynis Vardcentral benimns hidanefter enbart som Rehabiliteringsenheten.

5 (34)



Varen 2008 kontaktades Nestor av tva representanter fran Rehabiliteringsenheten — arbets-
terapeuterna Marie Kristiansson och Madeleine Trygg — angaende att tillsammans genomf6-
ra ett projekt rorande processen kring BAB. Orsaken till initiativet var att personalen vid en-
heten upplevde att bedomningarna av den sokandes behov av bostadsanpassning kunde se
olika ut beroende pa situation och bedomare/intygsskrivare.®

Under varen traffades Marie och Madeleine samt foretradare fran Nestor vid tva tillfallen for
att diskutera syfte och upplaggning av projektet. Vid dessa moten framkom att det torde vara
viktigt att se over hela processen kring BAB, fran dess att en forsta kontakt i drendet ar taget
till dess att anpassningen #r genomford. Aven handliggaren i Nyniishamns kommun — Sofia
Stenman — var informerad om och positiv till projektidén.

Projektets syfte

Projektets huvudsakliga syfte var att analysera hur processen kring BAB sag ut vid projektets
start, samt att utifrdn detta ta fram en tydlig modell for hela processen kring BAB. Denna
modell skulle ligga till grund for att de bedomningar, handlaggning och uppfoljningar som
sker inom ramen for processen kring BAB ar likvardiga och av god kvalitet. Vidare skulle pro-
jektet genomlysa hur personalen uppdaterar sig pa regelverket gillande BAB, samt hitta for-
mer for hur denna uppdatering kan sikerstillas. Det ar kommunens handldggare som ar an-
svarig for beslut rorande bidraget, men dven andra verksamheter och huvudman ar involve-
rade i processen kring BAB, bland annat genom det intyg som den sokande ska bifoga med
sin ansokan.

De fragestallningar projektet arbetade utifran var de som foljer nedan.

« Arendeprocessen — hur ser den ut fran det att en forsta kontakt ir tagen tills att en upp-
foljning genomfors.

» Regelverket — Hur kan man fa in rutiner for uppdatering av personalens kunskaper om
regelverket runt BAB.

+ Kualitetssidkring — hur kan man fa en eventuell forandring av arbetssittet i processen
kring BAB att leva vidare dven efter att projektet avslutats.

I forlangningen var malsiattningen med projektet att den bedomning, handlaggning och upp-
foljning som sker infor, under och efter en bostadsanpassning ska vara likvardig och av god
kvalitet oavsett person och situation.

Projektets metod

Som namnts ovan var projektets huvudsakliga syfte att analysera processen kring BAB. I linje
med detta anslogs en stor del av projekttiden till att genomf6ra en processanalys av det nuva-
rande laget i verksamheterna. Denna analys genomfordes med Visuerametoden, en metod
utvecklad av foretaget Visuera Integration AB for att kartlagga och analysera befintliga och
efterstravansviarda verksamhetsprocesser. I metoden anviands det datorbaserade verktyget

® Intygsskrivare 4r det begrepp som arbetsgruppen i projektet valde att kalla den person som gor en bedomning av, och utfirdar
ett intyg om, den sokandes formagor i relation till omgivningen i det dagliga livet.
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Visuera™ Business Modeler 2007. Genom att bryta ned overgripande processer till mindre
mer hanterbara floden fungerar metoden som ett verktyg for att identifiera, namnge och vi-
sualisera olika processer, floden och (sédvil manskliga som icke-ménskliga) roller, saval gil-
lande den befintliga processen i den aktuella verksamheten (nu-laget) som den ideala eller
efterstravansvarda processen (bor-laget).®

Projektorganisation

Projektorganisationen utgjordes av en styrgrupp, en arbetsgrupp samt en referensgrupp.

Styrgruppen bildades av verksamhetschefen for bestéllarenheten vid Nyndshamns kommun
Inger Johansson; kvalitetsutvecklaren vid Nynas Vard/Legevisitten Yvonne Emlén; enhets-
chefen for Rehabiliteringsenheten Elenor Hallegard; samt FoU-chefen vid Nestor Britt Alm-
berg. Foredragande i styrgruppen var Eva Karlsson, projektledare fran Nestor. Styrgruppens
uppgift var att faststilla projektplanen; kontrollera planeringen och styrningen av projektet;
folja upp projektets resultat; medverka vid prioritering av resursinsatser i projektet; ta still-
ning till den fortsatta anvindningen av slutresultat och slutprodukt fran projektet. Styrgrup-
pen triffades vid tva tillfallen under projekttiden.

Verksamma i projektet var en arbetsgrupp bestiende av arbetsterapeuterna Marie Kristians-
son och Madeleine Trygg fran Rehabiliteringsenheten; handliaggare i Nynashamns kommun
Sofia Stenman; samt, i olika skeden av projektet, Eva Karlsson (projektledare), Cecilia Ny-
gren (sjukgymnast), Tove Ahner (arbetsterapeut) samt Camilla Andersson (Visuerastod) fran
Nestor. Arbetsgruppens uppgift var att se over och analysera processen kring BAB for att
identifiera om det forelag nagot behov av forandringsatgiarder samt vilka forandringar som i
sé fall borde genomforas. Sammanlagt triaffades arbetsgruppen vid nio tillfallen.

I projektets referensgrupp ingick fyra handliggare samt fem intygsskrivare fran Nestors
agarverksamheter. Referensgruppens uppgift var att ge respons pa det material som togs
fram i arbetsgruppen, samt att genom diskussioner bista arbetsgruppen med sina kunskaper
och erfarenheter. Referensgruppen traffades vid tvé tillfallen under projektets gang.

® For en nirmare beskrivning av Visuerametoden, se www.visuera.se .
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Genomforande

De forsta insatserna i projektet genomfordes varen 2008. Da gjordes en inventering av in-
strument aktuella vid arbetsterapeuters bedomningar for BAB, samt intervjuer med fem
handlaggare och nio intygsskrivare inom Nestors dgarorganisationer om deras erfarenheter i
arbetet med BAB. Hosten 2008 inleddes arbetet i arbetsgruppen for projektet, det var ocksa
har huvuddelen av arbetet i projektet var forlagt.

Varen 2009 testades ett nytt arbetssitt for BAB i Nyndshamn. Testperioden utviarderades och
en revidering av modell och material genomfordes darefter.

Inventering och intervjuer

Varen 2008 genomfordes en inventering av vilka beddmningsinstrument arbetsterapeuterna
vid Rehabiliteringsenheten anvinde sig av vid sina bedomningar av s6kandes férméagor i re-
lation till narmiljons utformning. I inventering ingick dven andra bedomningsinstrument
som skulle kunna vara av intresse for personalen vid enheten att anvanda sig av. Samman-
stidllningen av inventeringen inkluderade 14 bedomningsinstrument inklusive en kort presen-
tation av dessa.

De intervjuer som gjordes med fem handlaggare och nio intygsskrivare verksamma inom
Nestors dgarverksamheter visade att det dven i andra omraden dn Nyndshamn fanns en osi-
kerhet kring processen for BAB. Bland annat uttryckte handlaggarna att de intyg som de fick
fran intygsskrivarna kunde variera mycket mellan olika personer, somliga hade med ingéen-
de beskrivningar av den sokandes situation och tillstind medan andra var mer kortfattade.
De flesta, bade handlidggare och intygsskrivare, menade att man sillan anvinde ndgon mall
till intygen dven om det fanns en sadan. Istillet skrev man utifran vad man uppfattade ska
inga i intygen. Vi vet ungefdr vad som efterfragas, som en intygsskrivare uttryckte det.

Nedan foljer en uppriakning av exempel pa andra saker som framkom genom intervjuerna.

« Informationen till skande och potentiella sokande var inte alltid bra.

+ Somliga intygsskrivare foreslog atgarder i sina intyg, andra menade att det inte var deras
uppgift att gora detta.

« Somliga intygsskrivare efterfragade en aterkoppling fran kommunen nir en anpassning
var genomford, andra menade att de endast ville ha aterkoppling i de fall da de av nagon
anledning beh6vde gora ett dterbesok hos den sdkande efter genomford anpassning.

« Endast en av intygsskrivarna uppgav att hon anvinde nagot bedomningsinstrument vid
sina bedomningar. De 6vriga hanvisade till samtal och observationer. Pa en fraiga om man
vid den enhet de arbetade hade nagot gemensamt eller nidgra gemensamma bedéomnings-
instrument som man anvénde i arbetet, var svaret ifran samtliga tillfragade nej.

« Handldggarna uttryckte att de sillan visste vad intygsskrivarna grundade sina intyg pa.
Man utgick ifran att det gjorts en adekvat bedomning, men visste sédllan hur den utforts.

« Nar det gillde samarbetet mellan intygsskrivare och handldaggare tyckte man att det fun-
gerade bra i de allra flesta fall. Att det fungerade bra forklarades till stor del med person-
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kannedom, handlaggare och intygsskrivare kande varandra och stotte ihop med varandra
i korridorer och ute pa drenden.
+ Flera av de intervjuade efterfragade en hogre grad av struktur i processen for BAB.

Resultatet fran intervjuerna verifierade mycket av det som personalen i Nyndashamn lyft fram
som problem eller forandringsomraden. Pa sa sitt kan sdgas att projektet, &ven om det hade
sin lokala forankring i Nyndshamn, dven hade en relevans utanfor det lokala sammanhanget.
Detta visade sig ocksd genom den positiva instidllning och den nyfikenhet de intervjuade hade
till projektet. Den positiva instdllningen till projektet hos de intervjuade bekraftades ocksa av
att flera av dem senare kom att ingé i den referensgrupp som bildades i samband med projek-
tet.

Insatser i arbetsgruppen

Hosten 2008 inleddes arbetet i projektets arbetsgrupp. Arbetsgruppen traffades vid sam-
manlagt nio tillfallen, inklusive uppstart och avslutning av projektet samt tvd gemensamma
moten med referensgruppen for projektet. Arbetsgruppens insatser kan delas upp i tva delar:

1. analys av den befintliga processen for BAB, fran det att den forsta kontakten tas tills an-
passningen ar genomford;

2. utveckling av en ideal process for BAB, inklusive utveckling av material rorande proces-
sen.

Analys av befintlig process

Insatserna i arbetsgruppen bestod inledningsvis i att, med hjalp av Visuerametoden, genom-
fora en grundlig analys av den befintliga processen for BAB. Analysen genomférdes med Vi-
suerametoden. I praktiken gick det till pa f6ljande vis. Tillsammans, steg for steg och i detalj,
gick arbetsgruppen igenom hur handlaggaren och intygsskrivarna arbetade i nu-laget, samt
vilka aktorer i processen som gjorde vad. Parallellt med dessa diskussioner skrev en person
in vad som sades i en processkarta i programmet for Visuera. Processkartan var hela tiden
projicerad mot en duk, s& att alla samtidigt kunde f6lja hur processen vaxte fram och férand-
rades nar ndgon kom med en ny synpunkt. De tre forsta métena av arbetsgruppens totalt sex
arbetsmoten dgnades at denna processanalys. Det kan tyckas som att mycket tid anslogs at
analysen, men da bor man ha i dtanke att resultatet fran analysen utgjorde underlag for det
forandringsarbete som arbetsgruppen hade i uppdrag att arbeta mot. Genom analysen ville
arbetsgruppen:

« precisera processens olika moment;
+ identifiera vilka aktorer som ingick i processen samt vilka roller de hade;
+ visualisera flodet i processen.

Under analysarbetet brots processen ner i mindre delprocesser som ocksd motsvarade de oli-
ka momenten inom processen som helhet: inledande kontakt; bedomning; handlaggning;
genomforande. Varje delprocess analyserades sedan savil nar det gillde floden inom proces-
sen, som att identifiera de olika aktorerna och deras roller i de specifika delprocesserna. Ge-
nom den grundliga analysen av den befintliga processen, blev det sedan littare att identifiera
var de svaga punkterna lag samt vilka roller de olika aktorerna i processen hade.
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Néagot som framkom genom analysen var att det fanns en otydlighet i de olika aktorernas an-
svarsomraden i de olika momenten i processen. Detta i sin tur paverkade flodet i processen
genom att exempelvis en fraga eller ett dokument kunde ta onédiga omvégar i flodet innan
den eller det naddde sin egentliga destination. Exempel pa detta var att intygsskrivarna kunde
ta pa sig ansvar som i sjalva verket ingick i handlaggarens ansvarsomrade, som nar det gillde
information till den sbkande om hur ett drende fortskred. Istillet for att hanvisa den sokande
att sjalv kontakta handldggaren for att fa reda pa nar nagonting kunde forvintas bli utfort,
kontaktade i manga fall intygsskrivaren handlaggaren for att fa reda pa detta, for att sedan
ater kontakta den sokande for att dterberdtta vad handlaggaren sagt. Detta var nagot som
gjordes “av gammal vana”, utan att man narmare reflekterade over det i det dagliga arbetet.

Det visade sig ocksd att det fanns ménga informella kontakter mellan handldggare och in-
tygsskrivare, dir man kunde diskutera olika drenden nir man ”st6tte ihop” pa sjukhuset eller
nagon annanstans. Badde handliaggare och intygsskrivare vittnade om att man hade goda kon-
takter med varandra, och att detta underlattade dessa informella vagar. Det ar naturligtvis
positivt att de olika aktérerna har bra kontakter med varandra och létt att samarbeta, men de
informella kontaktvagarna ar ocksa skora och kan latt upphora om det exempelvis kommer
en ny handliaggare eller om personalomséttning bland intygsskrivarna ar stor. De informella
kontaktvigarna kan ocksa bidra till otydligheten i roll- och ansvarsférdelningen mellan de
olika aktorerna, vilket som ju tidigare papekats ocksa har en effekt pa flodena i processen.

Utifran analysen definierades slutligen sju specifika forbattringsomraden inom ramen for
processen for BAB som arbetsgruppen sarskilt riktade in sitt fortsatta arbete mot. Dessa om-
raden var foljande.

1. Information om BAB till sokande, potentiella sokande, olika yrkesgrupper inom kommun
och landsting samt andra aktorer som kan komma i beroring med fréagor kring BAB.

2. Bedomning av den sokandes formagor i relation till ndrmiljons utformning.

3. Utformning av det intyg som beskriver den sokandes forméga i relation till ndrmiljons
utformning,.

4. Utformning av den fullmakt som tecknas nar den sokande overléter till kommunen att

skota delar av kontakterna med utforande entreprenorer.

Utformning av bestdllningar till de entreprenorer som genomfor bostadsanpassningar.

Aterkoppling mellan olika aktorer i processens olika delar.

7. Tidsperspektivet for olika delar av, samt hela processen kring BAB.

o o

Utveckling av ideal process samt material

Det analyserade nu-ldget underlidttade arbetsgruppens fortsatta insatser som koncentrerades
till att utarbeta hur processen for BAB borde se ut i det ideala fallet, inklusive att tydliggora
floden samt roll- och ansvarsfordelningen i processen. I detta arbete anvindes inte Visuera-
metoden pa samma sitt som den gjorts vid analysen av den befintliga processen for BAB.
Istillet utgick arbetet mycket fran ett dokument dir en beskrivning av ansvars- och rollfor-
delningen samt processen formulerades. En huvudfradga som diskuterades i samband med
detta dokument var den sokandes ansvar. Enligt de styrdokument som finns kring BAB ar det
alltid den sokande som &dger processen och ockséd har ett eget ansvar att exempelvis sinda
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adekvata handlingar till handlaggaren vid ansokan om BAB. Samtidigt papekas ocksé att den
sokande alltid har ratt att fa hjalp i de olika momenten i processen. I projektet framholls det-
ta som viktigt att ha i dtanke, da inte alla som dr i behov av en bostadsanpassning har forma-
gan att sjalv fylla i ansokan, kontakta entreprenorer etcetera. Det av arbetsgruppen beskrivna
idealscenariot utgar dock fran en s6kande som har formégan att sjélv fylla i de dokument och
ta de kontakter som behovs i processen, eller har nagon person i sin narhet som kan stodja
henne eller honom i detta, sedan maste personalen bedoma fran fall till fall om den s6kande
ar i behov av hjdlp i ndgot lage under processen eller inte.

Arbetsgruppen gick speciellt igenom de ovan namnda forbattringsomradena for att se vilka
insatser som var lampligast inom respektive omrade.

1. Information

Informationen uppfattades av deltagarna i arbetsgruppen som att den ofta var godtycklig.
Den storsta delen av informationen som gavs — saval till sokande och potentiella s6kanden
samt olika yrkesgrupper inom kommun och landsting — var muntlig. Hir menade arbets-
gruppen att det behovdes en informationsbroschyr som i forsta hand riktade sig till sokande,
men dven kunde delas ut till andra personer. Exempel pa information som borde ingé i bro-
schyren var:

« vem som har ritt till BAB;

+ exempel pa atgiarder man kan fa BAB for;

» kontaktvigar i processen for att fa BAB;

« vem som ansvarar for de olika delarna i denna process.

Det visade sig att handlaggaren redan hade inlett ett arbete med att ta fram en informations-
broschyr for kommunens riakning, vilket gjorde det onddigt for arbetsgruppen att ta fram yt-
terligare en informationsbroschyr. Vid ett av arbetsgruppens moten gick vi dock igenom och
hade synpunkter pa den informationsbroschyr handlaggaren arbetade med.

2. Bedomning

For att fa mer likvardiga och objektiva bedomningar av de s6kandes formagor i relation till
narmiljons utformning menade arbetsgruppen att det behovdes tydliga rutiner for vad som
ingdr i bedomningen, samt att intygsskrivarna anviander sig av beddmningsinstrument i sina
bedomningar i hogre grad dn vad man nu-laget gjorde. Nar det gillde bedomningsinstrumen-
ten lyftes det ocksa fram att det var en sidkerhet for handldggaren att veta vad bedomningarna
grundade sig pa. En insats i arbetsgruppen blev darfor att ta fram tydliga rutiner for intygs-
skrivande arbetsterapeuter att anvanda i och omkring bedomningar. I dessa rutiner framgick
da ocksa vilka bedomningsinstrument man pa Rehabiliteringsenheten i forsta hand skulle
anvanda sig av i sina bedomningar. Dessa bedomningsinstrument var: COPM (Canadian Oc-
cupational Performance Measure); ADL-taxonomin (kartlaggning av aktiviteter i det dagliga
livet); Guide for bedomning av hemmiljo; AIMB (Anvandbarheten I Min Bostad); AMPS (As-
sessment of Motor and Process Skills).’

7 Under projektet hade, som tidigare néimnts, gjordes dven sammanstillning inklusive korta presentationer av 14 olika bedom-
ningsinstrument som kan anvindas i samband med bedomningar for BAB.
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3. Intyg
Den mall for intyg som intygsskrivarna anvinde sig av vid Rehabiliteringsenheten nir de

skulle beskriva den sokandes formaga i relation till narmiljon, var ytterligare ett dokument
som bearbetades av arbetsgruppen. Mallen for intyget var inte sa tydligt utformad som man
fran arbetsgruppen menade att den behovde vara. I den intygsmall som togs fram av arbets-
gruppen ingick darfor fler poster att fylla i 4n det gjort i den tidigare mallen. De poster som
slutligen kom att ingé i mallen var rubriker for personuppgifter, socialt natverk, boendesitua-
tion, funktionsnedsittning, aktivitet och miljo, bedomningsmetod, bedomningsinstrument,
forslag pa atgarder samt 6vriga upplysningar.® Under varje rubrik infogades sedan underru-
briker som en pdminnelse om vad som skulle kunna ingéd under respektive rubrik. Under ru-
briken Bedomningsinstrument riknades exempelvis samma bedomningsinstrument upp som
omniamns i rutinerna for intygsskrivande arbetsterapeuter pa Rehabiliteringsenheten. Ge-
nom detta kom intyget att ocksd fungera som en paminnelse for personalen om vikten av att
anvinda sig av nagot av de uppréaknade instrumenten i sina bedomningar.

4. Fullmakt och ansékan

Framfor allt handldggaren tog under analysen av processen upp fullmakten som ett problem-
omrade i arbetet med BAB. Som den var formulerad i nu-ldget var det ménga sokande som
inte hade klart for sig vad som inkluderades i fullmakten. Att arbeta vidare med fullmakten
blev dock inte aktuellt i arbetsgruppen da ett niatverk for handlaggare pa Sodertorn, dar dven
handliaggaren i Nyndshamn ingick, samtidigt holl pa att se 6ver hur fullmakten skulle kunna
formuleras for att bli mer lattforstaelig for sokande och deras narstaende.

Ytterligare en synpunkt pa fullmakten var att den i nu-laget var sa nira forknippad med an-
sokan. Pa de ansokningsblanketter som intygsskrivarna hade med sig nir de traffade en so-
kande fanns fullmakten med pa baksidan av blanketten. Aven p4 kommunens hemsida fanns
ansokningsblanketten och fullmakten att ladda ner i samband med varandra. Handlaggaren
papekade att det kan uppfattas som att fullmakten dr obligatorisk, och att det finns en risk att
dven de som egentligen skulle kunna skéta kontakterna och insatserna runt bostadsanpass-
ningen sjialva pa grund av detta skickar med en fullmakt tillsammans med ansokan. Ett forsta
steg i att tydliggora fullmakten blev darfor att separera ansokningsblankett och fullmakt fran
varandra.

I diskussionerna om fullmakten kom ocksd kommunens ansokningsblankett for BAB pa tal.
Har fanns en del otydligheter som arbetsgruppen ansag borde rittas till, samt ett par saker
som behovde revideras for att stimma 6verens med ovriga dokument som tagits fram eller
reviderats inom ramen for projektet. Arbetsgruppen diskuterade utformningen av ansok-
ningsblanketten och handliggaren atgdrdade blanketten utifran de synpunkter som framkom
under dessa diskussioner.

5. Bestdllning
Angéende hur bestéllningarna till utforande entreprenorer skulle kunna bli tydligare, mena-
de handldggaren att om intygen blir tydligare sa skulle det ocksa bli lattare for henne att for-

® I den forsta versionen av intyget fanns inte forslag pa atgiarder med som rubrik, istillet 1ag detta separerat fran intyget och
utgjorde ett eget dokument. Efter den testperiod av arbetssétt och material som genomférdes viren 2009 reviderades materialet
och Forslag pa atgéarder blev en rubrik som ingick i intyget. Testperioden presenteras mer ingéende langre fram i rapporten.
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mulera en bestillning. Arbetsgruppen arbetade déarfor inte vidare med fragan. Istillet mena-
de handliaggaren att hon sjilv maste bli tydligare i bestillningarna till entreprencrer.

6. Aterkoppling

Aterkopplingen i processens olika delar var nigot som uppfattades som en svag link. Fragor
som kom upp i samband med diskussionerna om aterkoppling var vem som far aterkoppling
fran vem, samt vad som ar syftet med aterkopplingen. I ett inledande skede av projektet ef-
terfrdgade intygsskrivarna bittre aterkoppling nir en anpassning var genomford. I takt med
diskussionerna om roll- och ansvarsfordelningen i processen blev det dock uppenbart att in-
tygsskrivarna inte alltid beh6vde ha nagon aterkoppling efter utférd anpassning. De fall dar
en aterkoppling var nodvandig, var nar de efter utférd anpassning skulle komplettera an-
passningen, t.ex. leverera en duschpall efter att en s6kande fatt en duschkabin installerad. I
manga andra fall avslutades deras drende i och med att de genomfért sin bedomning och
skrivit det intyg som den sokande skulle bifoga med sin ansokan om BAB. I de fall intygsskri-
varen behover genomfora en uppfoljning ska hon eller han istéllet planera in och komma
overens med den sokande om detta.

Handldggarens behov av dterkoppling handlade om att hon maste besikta och godkdnna en
genomford anpassning innan bidraget betalas ut. Ofta skedde aterkopplingen genom att hon
fick en faktura fran den entreprendr som genomfort anpassningen, vilket ibland kunde dréja
flera manader. Har skulle hon vilja ha aterkopplingen i ett tidigare skede. Efter diskussioner i
arbetsgruppen menade handldggaren att hon sjilv maste bli tydligare i kommunikationen
med savil entreprendrer som sokanden om aterkoppling efter genomférd anpassning. I de
fall den sokande sjdlv handhaft processen kring bostadsanpassningen maste hon eller han
kontakta handlaggaren efter genomford anpassning for att fi en besiktning genomford och
bidraget utbetalt.

7. Tidsperspektiv

Framforallt intygsskrivarna i arbetsgruppen upplevde att de hade svart att uppskatta hur
lang tid ett drende kunde beridknas ta. Nar sokande fragade ndr en anpassning skulle bli
genomford, kunde de ofta inte svara pa detta. En friga som diskuterades i arbetsgruppen var
om det var mojligt att sitta samman nagon form av tidsschablon for olika dtgarder. Da det
ocksé finns en risk med att uppratta sidana schabloner eftersom man inte alltid kan leva upp
till dem, besl6t arbetsgruppen att inte ga vidare med detta. Daremot enades man om vad man
ansig vara rimliga tidsperioder for intygsskrivaren att sinda intyget till den sokande efter
genomford bedomning, samt for handlaggaren att bekrafta mottagen ansokan till den sokan-
de. I bada fallen menade arbetsgruppen att det var rimligt att dessa handlingar skickades till
den sokande inom fem arbetsdagar.

De dokument som togs fram eller reviderades i arbetsgruppen sattes samman i en parm till-
sammans med lagar och styrdokument rorande BAB.® P4 si sitt samlades alla dokument
rorande processen for BAB pa ett och samma stille.

° Pirmen presenteras nirmre i resultatdelen, under rubriken Rutinpdrm.
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Testperiod

Varen 2009 genomférdes i Nyndshamn en testperiod av ett nytt arbetssitt som byggde pa en
tydligare struktur for processen kring BAB samt tydligare roll- och ansvarsfordelning i pro-
cessen. Grunden for det nya arbetssittet var den modell och de dokument och rutiner som
tagits fram i arbetsgruppen. I testperioden ingick dven att prova hur relevanta personalen
ansig att de dokument som ingick i den sammansatta parmen var. Testperioden péagick un-
der tre ménader med start i februari. Sammanlagt sju intygsskrivande arbetsterapeuter fran
Rehabiliteringsenheten samt handldggaren i Nyndshamns kommun deltog i testperioden.
Informationen om testperioden till personalen pa Rehabiliteringsenheten genomfordes av de
tvd deltagande arbetsterapeuterna i arbetsgruppen. D4 kommunens enda handliaggare av
BAB ocksa ingick i arbetsgruppen, behdévdes ingen speciell information om testperioden
genomforas i kommunen.

Registrering under testperioden

Under testperioden fyllde savil handliaggaren som intygsskrivarna i vad som kallades regi-
streringsmallar for de arenden de hade. Registreringsmallarna var anpassade efter handlag-
garens respektive intygsskrivarnas uppgifter i processen. Syftet med registreringsmallarna
var att folja processen for ett antal drenden genom att registrera uppgifter om tidsintervaller
mellan olika led, samt kontaktvigar och agerande som kunde pavisa hur vil man foljde pro-
cessbeskrivningen. I mallarna ingick inte att fylla i personuppgifter som namn och fodelse-
nummer pa de sokande, istillet fokuserades drendenas ging fran forsta kontakt till uppfolj-
ning.

Till viss del fungerade registreringsmallarna i 6verensstimmelse med sitt syfte, men inte fullt
ut. Det var ett ganska stort bortfall av ifyllandet i mallarna, som det inte alltid var litt att se
vad det berodde pa. Delvis berodde bortfallet pa glomska i att fylla i mallen, flera av delta-
garna under testperioden tyckte att mallarna var krangliga att fylla i, men det kunde ocksa
handla om att ett drende tagit sddan tid att det inte hunnit forflytta sig genom alla moment i
processen. I andra fall kunde bortfallet hirledas till att det fanns drenden som av en eller an-
nan orsak inte passade i mallarna. I handlaggarens registreringsmall forekom fler luckor an
det gjorde i intygsskrivarnas. Det hade flera orsaker: hér fanns dven reparationsiarenden och
dessa kom bara in pai ett fatal stéllen i processen; alla drenden hade inte hunnit ta sig igenom
hela processen; handldggarens registreringsmall var mer omfattande och darfor besvarligare
att fylla i an intygsskrivarnas; handlaggaren hanterade samtliga drenden (47 stycken) i regi-
streringsmallen medan intygsskrivarnas drenden (37 stycken) fordelade sig pa 7 personer.
Men genom registreringsmallarna gick det dnda att uttyda en del tendenser rérande proces-
sen for BAB. Tre tendenser utkristalliserade sig extra tydligt: intygets vag i processen; an-
vandningen av bedomningsinstrument; fullmakt.*

Intygets vdg i processen

Enligt den processbeskrivning som arbetsgruppen tagit fram ska intygsskrivaren i forsta
hand skicka intyget till den s6kande och inte till handlaggaren. Detta pa grund av att det ar
den sokande som har ansvaret for att alla relevanta dokument bifogas med ansokan. Vid en
diskussion med deltagarna i testperioden menade man att i det ideala fallet bor det vara s3,

1% For att lisa en sammanstillning av intygsskrivarnas respektive handliggarens registreringsmallar, se bilaga 1.
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men att man samtidigt méaste vara 6ppen for att gora en avviagning av vad den s6kande klarar
och inte klarar. Aven om konsekvensen av detta blev att man i ménga fall skickade ansékan
till handlaggaren istéllet for sokanden, si menade man &nda att processbeskrivningen borde
utga fran idealfallet dar den sokande sjilv tar ansvar for att ansokan, intyg med mera skickas
till handlaggaren.

Bedomningsinstrument

I registreringsmallarna framkom att endast i 15 av de 37 drendena hade anvénts néagot eller
nagra av de uppriknade bedomningsinstrumenten. I 8 drenden hade annat eller inget be-
domningsinstrument anvénts. Resterande 14 drenden var bortfall. I ett mote med deltagarna
i testperioden uttryckte flera av dem en osiakerhet rorande instrumenten, och man menade
att man skulle behova gé igenom instrumenten ibland. Ju sdkrare man ar pa dem, ju storre
chans att de anviands var den allminna asikten. Flera menade ocksa att man inte alltid be-
hovde anvinda bedomningsinstrument eller att man inte alltid anviande hela instrumentet. I
det sistndmnda fallet, om man bara anvént delar av ett bedomningsinstrument, tyckte flera
av deltagarna att det var svart att veta om man kunde sdga att man anvint ett instrument el-
ler inte. Aven om deltagarna i grunden stillde sig positiva till att anvinda bedémningsin-
strument sa var man alltsd osdker i hur man skulle anvinda dessa instrument i praktiken.
Négon menade att det var en vanesak, och flera uttryckte en 6nskan i att man pa enheten mer
diskuterade anvindningen av bedomningsinstrument.

Fullmakt

Av de 47 drenden som handldggaren hade registrerade i sin mall var det endast tva drenden
som inte var pa fullmakt. Det visade sig dock att fullmakten fortfarande var kopplad till an-
sokningsblanketten, savil i de fysiska ansokningsblanketter som intygsskrivarna hade med
sig vid hembesok som de blanketter som gick att ladda ner frin kommunens hemsida. Pa
grund av detta blev tanken med att separera dokumenten fréan varandra inte provad under
testperioden.

Avslutningsvis menade bade intygsskrivare och handlaggaren att 4ven om det varit krangligt
att fylla i registreringsmallarna, och att det fanns en del fragor som man saknat, sa var det
anda intressant att se vad som kommit ut av dem. Genom att fylla i registreringsmallarna
menade nagra ocksa att man blivit pAmind om sin egen roll och sitt ansvar i processen for
BAB.

Utvardering av testperiod

Utviarderingen av testperioden gjordes dels genom tva uppfoljningsméten med handlaggaren
och de intygsskrivande arbetsterapeuter som provade det nya arbetssiattet och materialet. Det
forsta uppfoljningsmotet genomfordes efter att ungefar halva testperioden genomforts, det
andra efter testperiodens slut. Dels genom en enkit som deltagarna fyllde i efter att testperi-
oden var avslutad.

Uppfoljningsmote 1

Syftet med det forsta uppfoljningsmétet var att se om deltagarna kommit igdng med det nya
arbetssittet och vilka fragor eller iakttagelser kring det nya arbetsséttet man redan nu hade.
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Pa det hela taget var alla som deltagit i testperioden positiva till det nya arbetssittet och ma-
terialet. Under perioden fram till uppfoljningsmétet hade det dock inte varit s manga dren-
den, vilket gjorde att personalen inte tyckte att man fatt testa det nya arbetssattet ordentligt
annu.

Handlaggaren menade att intygen blivit tydligare och att de utgjorde ett battre underlag vid
beslutsfattandet an tidigare. Att ha intyget och forslag pa atgarder separerade fran varandra
gjorde ocksd att man fick tdnka lite annorlunda nér man skrev intygen.

Anvandningen av bedomningsinstrument tyckte flera fortfarande var otydligt. Ofta kanske
man anvande delar av ett instrument, och kan man da skriva att man anvint det var det flera
som undrade. Istillet for att tala om bedomningsinstrument hanvisade intygsskrivarna hellre
till metoder man anvinde vid bedomningen, t.ex. observation eller intervju.

Nar det gallde den sokandes ansvar att sjalv skota ifyllande av ansokan och kontakter med
hantverkare var det inte helt latt. Hir menade flera att det ibland kunde vara svart att hitta
balansen mellan att erkdnna den sokandes ansvar och att kdnna av nar den sokande inte kla-
rade att leva upp till detta ansvar. I vissa fall var det mycket tydligt att den s6kande sjilv, eller
med hjalp av néarstaende klarade att fylla i ans6kan och skicka relevanta dokument till hand-
laggare. I andra fall var det lika tydligt att den s6kande inte klarade detta. Men diremellan
fanns de fall dir det inte var lika tydligt at det ena eller andra hallet. Hiar menade deltagarna
att man maste hitta sitt att hantera dessa fall. Meningen med att poidngtera den sokandes
ansvar var ju inte att personer ska lata bli att ans6ka om BAB pa grund av de inte klarar att
fylla i ansokningsblanketten. Detta var ndgot man skulle vara extra observant pa under den
resterande tiden av testperioden.

De intygsskrivande arbetsterapeuterna skickade intyget till handlaggaren istéllet for at skicka
det till den sokande som det var skrivet i processbeskrivningen. Har menade flera av delta-
garna att det var svart att lara om, men att man skulle anstranga sig mer under den resteran-
de testperioden.

Fullmakten var ett annat amne som kom upp. Det visade sig att fullmakten fortfarande i de
allra flesta fall var kopplad till ansokningsblanketten, bade vid Rehabiliteringsenheten och pa
kommunens hemsida. Detta medforde att det inte gick att sdga om det skulle medféra nagon
skillnad att tydligare separera dem fran varandra.

Under motet diskuterades ocksd den informationsbroschyr som handldggaren tagit fram.
Flera av arbetsterapeuterna hade synpunkter pa den som handldggaren tog till sig for att
kunna revidera broschyren i framtiden.

Enkit

Enkiten som deltagarna fyllde i efter avslutad testperiod bestod av 11 fragor indelade i 6 om-
raden: allméant; forankring; parmen; praxis; testperiod; évrigt.

Under rubriken allmdnt framkom att det under testperioden deltagit 7 intygsskrivare och 1
handlédggare. Intygsskrivarna hade 1-4 drenden som berorde BAB per manad. Handlaggaren
hade 22 drenden per ménad.
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Forankringen och informationen om det nya arbetssittet och testperioden hade fungerat bra
eller mycket bra. Samtliga tyckte att det var bra att ett nytt arbetssatt skulle provas.

Nir det gillde innehallet i pdrmen var deltagarna néjda med det. Ett dokument som man
ifragasatte var dock intyget for spisvakt.” Likasd ansig nagra att lagar, Handbok for bostads-
anpassning samt Boverkets BAB-meddelanden inte behévde ingé i parmen.

Pa frdgorna om praxis menade samtliga att de helt eller delvis foljt den beskrivna processen
for BAB, samma sak géllde rutinerna for intygsskrivare och det nya intyget. Alla ansag att de
andrat sitt satt att arbeta. Exempel pa det var att intygen blivit mer omfattande och att den
sokande gavs storre ansvar i processen. Handldggaren menade att hon blivit uppmarksam pa
att hon behover gora uppfoljningar i storre utstrackning dn hon gjort tidigare, vilket hon nu
ocksa forsokt gora.

Nar det géller om det nya sittet att arbeta tog langre tid dn det tidigare arbetssittet sa var det
fler som ansag att det gjorde det, men man menade samtidigt att detta kunde vara ett initialt
problem, innan man kommit in i rutinerna.

Samtliga menade att testperioden fatt positiva effekter for alla: sokanden, intygsskrivare och
handlidggare. Uppfattningen att det blivit battre for sokande motiverades med att denne fatt
battre inblick i processen.

Aven bedémning, intyg och handliggning hade enligt deltagarna blivit bittre. For intygsskri-
varna var det tydligare vad som ska inga i intyget, tidigare var det mer upp till var och en.
Handldggaren instimde i att intygen blivit tydligare. Deltagarna trodde ocksa att det blivit
tydligare for de sokande vad intyget ar, och att det inte ar en garanti for att man blir beviljad
sokta atgarder.

Testperioden tyckte flera hade varit for kort. I och med att man bland intygsskrivarna inte
hade haft s manga drenden per person sa upplevde flera att man inte fatt testa arbetssatt
och material tillrackligt. Handlaggaren menade ocksa att testperioden var for kort dd ménga
av hennes drenden stricker sig 6ver en ganska lang tid.

Uppfoljningsmote 2
Det andra uppfoljningsmotet, som genomfordes efter avslutad testperiod, dgnades till stor

del at att diskutera och fordjupa resultatet fran enkédten. Nedan foljer en sammanfattning av
de diskussioner som kom upp.

e Processen och rollfordelningen — I beskrivningen av processen och rollférdelningen inom
processen tydliggors att det ar den s6kande som &dger processen. Detta var nagot som kom
upp till diskussion vid det tidigare uppfoljningsmotet under testperioden. Da fanns en del
problem med det, det hade vid négot tillfalle hint att sokande inte skickade in nagon an-
sokan till handlaggaren p.g.a. att man inte klarade av att fylla i den. Denna typ av pro-

! Intyget for spisvakt fanns sedan tidigare och hade inte bearbetats av arbetsgruppen.
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blem verkade ha upphort till storsta delen, och istillet fanns en storre flexibilitet i till vem
intygsskrivarna skickade intyget frdn bedomningen och hur man hjilpte/inte hjilpte den
sokande med att fylla i ans6kan. Man gjorde en bedomning fran fall till fall hur man skul-
le gora och ansag att det fungerar bra. Vare sig intygsskrivarna eller handlaggaren uppfat-
tade det som ett stort problem langre.

« Intyget — intygsskrivarna menade att det var lattare att fylla i intyget nu mot tidigare, och
handlaggaren tyckte ocksa att de intyg hon fatt in blivit béttre och tydligare.

« Intyg for spisvakt — detta dokument ifrdgasattes. Har hade flera reagerat mot att man i
intyget skulle redogora for hur ofta brukaren anviander spis och ugn. Detta ansags inte re-
levant i sammanhanget. Handldggaren var ocksa tveksam till intyget. Det visade sig att
det tagits fram for att underlatta intygsskrivarnas arbete, men om dessa inte tyckte det
var bra sd menade handliggaren att det skulle ga bra att ta bort intyget ur parmen. Istil-
let ska intygandet om spisvakt hddanefter skrivas pa det vanliga intyget. Handlaggarna
tyckte ocksa att det var bra att begriansa antalet blanketter s mycket som mojligt.

« Forslag pa atgdrder — detta var ocksa ett dokument som ifragasattes om det behévdes
ett separat dokument for. Fordelar med ett separat dokument skulle kunna vara att den
sokande inte ser dokumentet (som ska skickas direkt till handlaggaren) och darfor inte
forvaxlar “forslag till atgarder” med att "dessa dtgarder kommer att genomforas”. Ytterli-
gare en fordel som uppgavs var att handldggaren inte paverkas i sitt beslut av intygsskri-
varens forslag. Nackdelar med ett separat dokument ansag deltagarna var att det blir yt-
terligare ett dokument att halla reda pa, samt att information undanhaélls fran den sékan-
de. Flera av intygsskrivarna hade under testperioden skrivit forslag pa atgarder i det van-
liga intyget, endast f hade anvént den separata blanketten.

« Kommunens informationsbroschyr — nagon tyckte att den kommit sent in i testperioden
och det hade varit bra om den funnits med tidigare.

» Rehabiliteringsenhetens informationsbroschyr — det visade sig att handlaggaren inte
hade sett den. Hon fick den under motet.

o Styrdokument i parmen — Nar det gallde relevansen i parmen for lagar, Handbok for
BAB och BAB-meddelanden gick asikterna isar ndgot. Men dven om inte alla tyckte att de
behovde ingd i pairmen, menade andra att det var ett sitt for personalen att uppdatera sig
pa vad det ar som giller kring BAB och eventuella forandringar rérande BAB. I slutdnden
var alla 6verens om att dokumenten kunde fortsitta ingé i parmen. I sammanhanget lyf-
tes ocksa fragan att ndgon maste vara ansvarig for uppdateringen av parmen.

Sammantaget visar utvarderingen av testperioden pa att bade intygsskrivare och handlaggare
ar positiva till det nya sattet att arbeta och det material som tagits fram av arbetsgruppen.
Efter testperioden reviderades materialet utifrdn de synpunkter som kom fram under utvar-
deringen, for att sedan 6verlamnas till projektets styrgrupp for godkannande.
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Resultat

Foreliggande resultatavsnitt tar upp projektets resultat i form av den rutinparm som arbets-
gruppen i projektet tagit fram. Darefter presenteras det beslut som togs i projektets styrgrupp
i samband med att projektet avslutades, samt implementeringen av ett nytt arbetssatt kring
BAB i Nyndshamn. Avsnittet avslutas med en kort diskussion kring i vilken méan projektet
lyckats na fram till sina uppstdllda mal.

Rutinparm
Som tidigare nimnt sammanstilldes en pairm med de olika dokument som togs fram eller

bearbetades under projekttiden, samt de styrdokument som reglerar utrymmet for BAB. I
parmen finns 10 flikar med olika rubriker som presenteras nedan.

1. Ansvars- och rollfordelning i BAB-processen

Under denna rubrik finns det dokument som arbetsgruppen tog fram som har rubriken An-
svars- och rollfordelningen i processen for ansokan, bedomning och handldggning av bo-
stadsanpassningsbidrag. Dokumentet skildrar hur den ideala processen for BAB bor se ut
(se bilaga 2).

2. Rutiner

Har finns dokumentet Rutiner i BAB-processen for intygsskrivande arbetsterapeut inlagt
(se bilaga 3). Detta dokument togs fram inom projektet. Under samma rubrik ar dven hand-
laggarens rutiner inlagda. Dessa rutiner togs inte fram inom projektet, utan fanns sedan tidi-
gare inom kommunen.

3. Intyg
Inom projektet togs dokumentet Intyg for bostadsanpassningsbidrag fram (se bilaga 4).

Dokumentet dr den mall for intyg man efter projektet anvinder pad Rehabiliteringsenheten i
drenden gillande BAB.

4. Ansokan — fullmakt — beslut

Under rubriken finns Nyndshamns kommuns ansokningsblankett for BAB som reviderades i
samband med projektet. Har ligger dven den fullmaktsblankett som den s6kande kan fylla i
om hon eller han behover hjalp med vissa av kontakterna med den entreprenor som utfor
bostadsanpassningen, samt dokument som meddelar beslut i samband med BAB och som
anvands i Nyndshamns kommun. Beslutet innehéller d4ven en text om hur den s6kande kan
overklaga beslutet om hon eller han inte ar n6jd med det.

5. Informationsbroschyrer

Nyndshamns kommuns framtagna informationsbroschyr om BAB é&terfinns under denna ru-
brik, har finns dven den broschyr med information om Rehabiliteringsenheten som intygs-
skrivarna delar ut vid besok hos sokanden. Under denna rubrik finns dven utrymme att pla-
cera andra informationsbroschyrer som kan vara relevanta i ssmmanhanget, exempelvis in-
formation till dldre om hur man undviker fallolyckor.
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6. Styrdokument

Under denna rubrik aterfinns Lag (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m. samt
Boverkets foreskrifter till lagen (1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m. Har finns
dven utrymme for Boverkets Handbok for bostadsanpassningsbidraget.

7. BAB-meddelanden
Att prenumerera pa Boverkets BAB-meddelanden ar ett sitt att uppdatera sig pa forandring-
ar i regelverket kring BAB. Darfor finns denna rubrik med i pArmen.

8. Bedomningsinstrument
Den sammanstillning fran inventeringen av beddmningsinstrument som genomférdes inom
projektet ar inlagd under denna rubrik.

9. Rapport
Har aterfinns rapporten Fran ansokan till uppfoljining. Om ett utvecklingsprojekt avseende
processen for bostadsanpassningsbidrag.

10. Ovrigt
Utrymme for den person som handhar parmen att lagga in andra saker som kommer upp och
som ar relevanta nar det galler BAB.

Parmen ar inget statiskt material. Nar informationsbroschyrer byts ut eller revideras ar det
ocksa meningen att de ska bytas ut i parmen. Likadant ar det med annat material som blir
inaktuellt av en eller annan anledning. Uppdateringen av parmen blir genom detta i prakti-
ken ocksa ett sitt for personalen att héalla sig a jour med vad det ar som giller for BAB natio-
nellt och inom det egna upptagningsomradet.

I de intervjuer som genomfordes med handldaggare och intygsskrivare i projektets inledning
framkom att det inte var enbart i Nyndshamn som man ansag att processen kring BAB be-
hovde ses 6ver. Det fanns ocksa bland deltagarna i projektets referensgrupp en efterfragan pa
att kunna ta del av resultatet fran projektet for att eventuellt kunna applicera det inom sina
egna verksamheter. P4 samma sétt som att parmen uppdateras vid behov, kan den ocksa an-
passas efter lokala forhéllanden, da rutiner, intyg med mera kan se olika ut i olika kommu-
ner. P4 sa satt kan dven andra kommuner och landstingsverksamheter an de som deltagit i
projektet ta del av resultatet fran detsamma, exempelvis genom att anvinda sig av rubrikerna
i det intyg som togs fram inom projektet eller strukturera arbetet utifrdn den roll- och an-
svarsfordelning som finns bilagd med denna rapport. Materialet gar dven att anvinda som
diskussionsunderlag eller som inspiration vid lokala utvecklingsarbeten gallande BAB.

Beslut i styrgruppen

I juni 2009 presenterades resultatet fran arbetsgruppens insatser samt utvarderingen av test-
perioden for projektets styrgrupp. Utifran foredragningen av projektledaren beslutade styr-
gruppen att handldggaren i Nynashamns kommun och Rehabiliteringsenheten fortsattnings-
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vis ska arbeta efter den modell och med stod av det material kring BAB som tagits fram inom
projektet.*?

I och med detta méte avslutades ocksé projektet och istillet Gverfordes det nya arbetssittet
till de ordinarie verksamheterna.

Implementering av ett nytt arbetssatt

Aven om de medverkande verksamheterna i och med testperioden redan #ndrat sitt arbets-
satt beslutade styrgruppen att vissa moment skulle genomforas for att sikerstélla implemen-
teringen av arbetssittet i verksamheterna.

Till att borja med skulle personalen vid Rehabiliteringsenheten informeras vid en arbets-
platstraff om att man i Nyndashamn fortsitter att arbeta efter den modell och med det materi-
al man provat under testperioden. Aven om materialet genomgatt ett par revideringar efter
testperioden var anda principen densamma. Nar det giller kommunen beslutades att all per-
sonal vid bestéllarenheten skulle informeras om det nya arbetssittet kring BAB.

Vid Rehabiliteringsenheten utses en person som ansvarig for parmen och uppdateringar av
denna. Samma person ska ocksa prenumerera pa Boverkets BAB-meddelanden och sitta in
dem i parmen. Vid dndringar i parmen ska hela personalgruppen informeras om detta. Pa
kommunen blir handlaggaren ansvarig for uppdateringen av parmen samt prenumerant av
BAB- meddelanden.

Bestillarenheten vid Nynashamns Kommun och Rehabiliteringsenheten vid Nynas Vardcen-
tral hade sedan tidigare regelbundna, strukturerade moten dar man diskuterar verksamhets-
gemensamma fragor. Styrgruppen beslutade att BAB och den framtagna parmen laggs in som
stdende punkter vid dessa moten. Detta for att halla levande det arbete som gjorts kring BAB.
Vid moétena ses parmen Gver sa att samma version av innehéllet finns pa kommunen och Re-
habiliteringsenheten.

Utover detta si menade styrgruppen att det var viktigt att vid Rehabiliteringsenheten fortsit-
ta diskussionerna om anvandningen av bedomningsinstrument, detta pa grund av den osa-
kerhet kring dessa instrument som bland annat framkommit under testperioden. Nestor atog
sig ocksa att anordna en foreldsning med en inbjuden foreldsare riktad till arbetsterapeuter
om anvandningen av bedomningsinstrument i praktiken.

Som sista punkt i implementeringen genomfor Nestor viren 2010 en uppfoljning av hur det
nya arbetssattet och materialet fungerar i verksamheterna, samt vilka forandringar som
gjorts i arbetssitt eller material.

12 Aven andra verksamheter in Rehabiliteringsenheten kan i vissa fall genomfora de bedémningar som sinds till handliggaren,
samt vara den s6kande behjalplig med att fylla i ans6kan etcetera. D& dessa verksambheter inte deltagit i projektet paverkas de i
mindre grad avimplementeringen av det nya arbetssittet och materialet i Nynashamn.
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Uppnadda mal i projektet

I inledningen av denna rapport presenterades projektets huvudsakliga syfte som var att ana-
lysera hur processen kring BAB sdg ut vid projektets start, samt att utifran detta ta fram en
tydlig modell for hela processen kring BAB. Denna modell skulle ligga till grund for att be-
domningar, handlaggning och uppfoljningar som sker inom processen kring BAB ar likvardi-
ga och av god kvalitet. Vidare skulle projektet genomlysa hur personalen uppdaterar sig pa
regelverket gillande BAB, samt hitta former for hur denna uppdatering kan sakerstallas.

Gar det d& att sdga om, och i sa fall pa vilket satt, projektet uppnatt sitt syfte? Ett sétt att
staimma av projektets resultat mot malet ar att utga fran fragestillningarna i projektet. Ned-
an foljer ett forsok att besvara dessa fragor.

Hur ser drendeprocessen ut fran forsta kontakt till uppfoljning?

Huvudfokus i projektet har legat pa processen for BAB. En grundlig analys av nu-laget i pro-
cessen vid projektets inledning har genomforts. Darefter togs ett idealt bor-lage fram, det vill
sdga den processbeskrivning som personalen i sitt arbete framover ska strava mot att folja.

Hur kan man skapa rutiner for att uppdatera personalens gdllande regelverket for BAB?

I parmen har de styrdokument som reglerar BAB satts in. En parmansvarig ska utses som
uppdaterar parmen vid eventuella forandringar som ror BAB. For att fa kunskap om férand-
ringar i regelverket prenumererar savil handlaggaren som den person som utsetts till ansva-
rig for uppdateringen av parmen pa Boverkets BAB-meddelanden.

Hur kan man fa en fordndring av arbetssdattet kring BAB att leva vidare dven efter projek-
tets upphorande?

For att den fordndring i arbetsséttet som astadkommits genom projektet ska leva vidare, be-
slutade styrgruppen om en plan for implementering av det nya arbetssittet i verksamheterna.

Fragestillningarna i projektet har saledes blivit besvarade. Syftet, att analysera nu-liget i
processen kring BAB samt ta fram en modell for arbetet kring BAB kan ocksa sigas vara
uppnétt. Nagot som inte genomforts ar en genomlysning av hur personalen uppdaterar sig pa
regelverket runt BAB, ddaremot &r tanken att den framtagna parmen ocksa ska underlatta for
personalen att halla sig a jour med gillande regelverk.

Om de resultat fran projektet som namnts ovan lett till att bedomningar, handlaggning och
uppfoljningar blivit likvirdiga och av god kvalitet ar inte helt klarlagt. Savil handldggare som
intygsskrivare vittnar om att intygen blivit tydligare och mer enhetliga. Intygsskrivarna kian-
ner sig mer sikra pa vad som ska ingd i intyget och handlaggaren tycker att hon far ett battre
underlag for de beslut hon ska ta och de bestillningar till entreprendrer hon ofta genomfor.
Daremot kvarstar en osdkerhet bland intygsskrivarna géllande anvidndningen av bedom-
ningsinstrument. For att starka arbetsterapeuterna i deras arbete genomfors hosten 2009 en
forelasning av en extern forelasare kring anvandningen av bedomningsinstrument i prakti-
ken. Foreldsningen anordnas av Nestor. Men for att f till en fordandring i anvindandet av
bedomningsinstrument kravs att man dven arbetar vidare med fragan pa den egna enheten.
Fragan om anviandningen av bedomningsinstrument kommer att tas upp till diskussion vid
den uppfoljning av projektet som Nestor kommer att genomfora varen 2010.
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Bilaga 1

KESTOR

Forskning och utveckling med ildre i fokus VARDCENTRAL

Sammanstallning av intygsskrivarnas registreringsma Il frén testperioden

Totalt omfattade registreringsmallarna 37 drenden.

I de flesta fall var det sokanden eller anhorig till sokanden som tagit kontakt med Rehabi-
literingsenheten. I 10 drenden hade "Annan” person tagit kontakt — ofta var det i dessa
fall bistandshandldggare, hemtjianstpersonal eller sjukvardspersonal som tagit kontakten.
I 36 drenden hade nagon av de fyra nimnda metoderna anvints. I det 37:e fallet handla-
de det om att bygga ett forrad till en el-rullstol och de nimnda metoderna hade ingen re-
levans i sammanhanget.

I 15 drenden anvindes nagot eller nagra av de uppriknade bedomningsinstrumenten. I 8
drenden anviandes annat eller inget bedomningsinstrument. Resterande 14 drenden var
bortfall.

Intygsskrivaren skickade i de flesta fall intyget direkt till handlaggaren istéllet for till s6-
kanden.

Det varierade mellan 1 dag till 2 veckor hur langt efter bedomningen som intyget skicka-
des.

Forslag pa atgarder forekom i 10 drenden.

Aterkoppling hade skett vid 11 tillfillen efter kontakt frin den s6kande, vid 2 tillfillen ef-
ter kontakt med handlaggaren.

Sammanstallning av handlaggarens registreringsmall

Totalt omfattade registreringsmallen 47 arenden.

De allra flesta drenden var pa fullmakt. Endast i 2 noterade drenden handlar det om eko-
nomisk BAB.

Det varierar mellan 1-14 dagar i hur lang tid det tog innan handlaggaren skickade en be-
kraftelse pa mottagen ansokan.

I 15 drenden hade handliaggaren gjort hembesok hos s6kanden, vilket var en oviantat hog
siffra.

De flesta externa kontakterna under utredningen har handldggaren med teknisk kompe-
tens.

I 31 arenden hade beslutet blivit bifall till BAB, i 5 arende avslag. En punkt som handlag-
garen hade saknat i registreringsmallen var “Delvis bifall”.

I registreringsmallen fanns endast 13 skriftliga beslut noterade som skickade till den so-
kande. Handlaggaren kommenterade detta med att alla inte hunnit igenom processen
under testperioden, och besluten skickas ut sent i processen. Alla far dock ett muntligt
besked i samband med att beslutet ar taget. Ett annat skil att det var sa fa beslut var regi-
strerade handlade om att handlaggaren missat att notera i mallen.

I 13 drenden var utbetalningen av BAB genomford. I samtliga av dessa fall skedde utbe-
talningen till entreprenor.
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Bilaga 2

NESTOR

Forskning och utveckling med dldre i fokus

 NYNAS

VARSCENTRAL

Ansvars- och rollférdelning i processen for anstkan , bedbmning
och handlaggning av bostadsanpassningsbidrag

Bostadsanpassningsbidrag (BAB)

BAB ir ett ekonomiskt bidrag som kan sokas av personer med en bestdende eller ldngvarig
funktionsnedsittning. Bidraget ska tdcka skiliga kostnader for individuella anpassningar i
direkt anslutning till bostaden for att mojliggora kvarboende och sjalvstandighet/delaktighet
i aktiviteter i det dagliga livet for den sokande. Bestimmelserna for BAB regleras genom Lag
(1992:1574) om bostadsanpassningsbidrag m.m. samt Handbok for bostadsanpassningsbi-
draget som ges ut och uppdateras kontinuerligt av Boverket (www.boverket.se).

Flera personer och verksamheter ar inblandade i processen kring BAB. Det ar darfor viktigt
att rollerna for vem som ansvarar for vad ar tydliga. Genom att klargora ansvars- och rollfor-
delningen, tydliggors aven processen for BAB. I foreliggande text sammanfattas de olika ak-
torernas ansvarsomraden samt ges en 6versikt 6ver hur processen kring BAB ser ut.

Viktigt att ha i atanke nir man laser texten ar den sokandes ratt:

Den s6kandes ratt

Den sokande har alltid ratt att fa hjalp med att ansoka om BAB, i kontakter med entrepre-
norer samt andra problem man kan stéta pa i processen kring bostadsanpassningsbidraget.
I dessa fall giller de riktlinjer som formulerats i Forvaltningslagen 4 § om myndigheters
serviceskyldighet:
« Varje myndighet skall lamna upplysningar, vaglednirdd och annan sadan
hjalp till enskilda i fragor som rér myndighetererksamhetsomrade.

« Hijalpen skall lamnas i den utstrackning som ar légnped hansyn till fra-
gans art, den enskildes behov av hjalp och myntigiseverksamhet.

« Fragor fran enskilda skall besvaras sa snart sojigno

« Om nagon enskild av misstag vander sig till fel dighet, bor myndighe-
ten hjalpa honom till ratta.

Nar det giller processen kring bostadsanpassningsbidraget kan denna hjalp exempelvis
besta i att kommunens handldggare av bostadsanpassningsbidrag hjilper den sokande att
fylla i ansokan eller ingd avtal med entreprenor om upphandling och betalning av bostads-
anpassningen. I det senare fallet kriavs att den s6kande tecknar en fullmakt till kommunens
handlaggare av BAB att inhdmta offerter, bestélla entreprenaden samt betala entrepreno-
ren med det bidrag som beviljats den sokande.
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Ansvar och roller

Sokanden

Inhdmtar information om BAB, t.ex. frin kommunens handliggare av BAB eller via
kommunens hemsida.

Kontaktar intygsskrivare (arbetsterapeut, lakare eller annan sakkunnig) som kan gora en
bedomning av den sokandes funktioner och formégor i det dagliga livets aktiviteter i rela-
tion till bostadens utformning.

Fyller i en ans6kningsblankett och skickar till kommunens handliggare av BAB. Till an-
sokan ska bifogas:

- Intyg fran intygsskrivare som styrker behovet av sokta dtgarder.

- Kopia av anbud/offert eller kostnadsberakning.

Kontaktar entreprenor for offert, upphandling, bestillning och betalning av anpassning-
en.

Kontaktar kommunens handlaggare av BAB for besiktning av genomford anpassning och
utbetalning av bidrag.

Kontaktar arbetsterapeut for eventuella kompletterande atgarder.

Kommunens handlaggare av BAB:

Ger skriftlig och muntlig information samt blanketter om BAB till sokanden. Blanketter
gar dven att ladda ner frain kommunens hemsida.

Bistar sokanden vid ifyllandet av ans6kan om s6kanden sa onskar.

Bistar sokanden att infordra och antaga offerter, bestilla entreprenaden samt att betala
entreprenoren om sokanden sa onskar. I dessa fall tecknas en fullmakt som bifogas anso-
kan.

Bekraftar inom fem arbetsdagar till sokanden att ansokan mottagits.

Ansvarar for handlaggning, beslut och utbetalning av BAB.

Meddelar beslut till sokanden.

Besiktar och godkanner genomford bostadsanpassning.

Intygsskrivare

Bedomer sokandens aktivitets- och funktionsférmégor i relation det dagliga livets aktivi-
teter och bostadens utformning.

Ger skriftlig och muntlig information om BAB samt fortsatta kontaktvigar i processen.
Skriver intyg som beskriver sokandens aktivitets- och funktionsformagor i relation det
dagliga livets aktiviteter och bostadens utformning. Intyget sinds till sckanden inom fem
arbetsdagar efter genomford bedomning.

Om sa ar overenskommet med sokande: bedomer situationen efter genomford bostads-
anpassning och kompletterar eventuellt med hjalpmedel.

Fastighetsagare/bostadsrattsférening

Ger skriftligt medgivande till att anpassningen genomfors.
Ansoker om aterstallningsbidrag om/nar detta ar aktuellt.

Entreprentr

Utfor 6verenskomna atgarder.
Skickar faktura till den som bestallt atgarden.
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Processbeskrivning

Har beskrivs drendegangen. Det ar viktigt att komma ihag att alla har ansvar att informera
sokanden om BAB, samt vid behov hjilpa och st6tta henne/honom i processen.

Inledande kontakt

Sokanden kontaktar kommunens handliaggare av BAB for att fA mer information om bidraget
eller for att fa en ansokningsblankett hemskickad till sig. Sokanden kan dven ladda ner an-
sokningsblanketten frin kommunens hemsida.

Beddmning och intyg

Sokanden kontaktar en intygsskrivare for att fa en bedomning av sin situation genomférd och
for att fa ett intyg som styrker behovet av en bostadsanpassning. Intygsskrivaren bedomer
sokandens aktivitets- och funktionsférmagor i relation det dagliga livets aktiviteter och bo-
stadens utformning och utfardar ett intyg utifrin denna bedémning. Intyget skickas till s6-
kanden inom fem arbetsdagar.

Ansokan

Sokanden fyller i ansokningsblanketten om BAB och inhamtar fastighetsagarens skriftliga
medgivande av att ansokta atgarder far utforas. I de fall sokanden inte klarar att fylla i anso-
kan sjalv — eller inte har nagon person i sin narhet som kan hjilpa till med detta — kan
hon/han kontakta kommunens handliggare av BAB for att hitta en 16sning pa detta.

Sokanden skickar ansokan, inklusive bilagor, till kommunens handldggare av BAB. Om s0-
kanden onskar att kommunens handlaggare av BAB skéter inhdmtning av offerter, bestiller
entreprenaden samt betalar entreprenoren efter utfort arbete tecknas en fullmakt om detta.
Fullmakten bifogas med ansokan.

Handlaggaren bekraftar inom fem arbetsdagar till sokanden att ansokan ar mottagen.

Handlaggning och beslut

Kommunens handldggare av BAB utreder, handlagger och tar beslut i drendet. Nar beslutet
ar fattat meddelas detta till sokanden. Om ansdkan blir avslagen, eller om den beviljade at-
garden blir en annan dn vad som stér i ansokan, gar beslutet att 6verklaga. Det skriftliga be-
slutet innehéller alltid information om hur sokanden géar till viga for att genomféra en over-
klagan.

Upphandling

Sokanden eller kommunens handlaggare av BAB bestiller utféorande av beslutade atgarder
(beroende av om fullmakt tecknats eller ej, se ovan).

Utbetalning av bidrag

Nar anpassningen ar genomford kontaktar sokanden kommunens handlaggare av BAB for
besiktning. Om handlaggaren godkianner utfort arbete betalas bidraget ut till sokanden som
sjalv ombesorjer betalningen av anpassningen. Om fullmakt ar tecknad (se ovan) ombesorjer
kommunens handlidggare av BAB utbetalningen direkt till entreprenoren.

Komplettering med hjalpmedel

I vissa fall ska anpassningen kompletteras med négot hjalpmedel. Om sa ar fallet kontaktar
sokanden den person som gjort denna bedomning sa snart anpassningen ar genomford.
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Bilaga 3

NYNAS

VARDCEWTRAL
Rutiner i BAB-processen for intygsskrivande arbetst erapeut

Foreberedelser

Samtal med sokande:

* Inledande kartlaggning av problem.
* Boka hembesok.

Vidtala andra deltagare till hembesoket/bedomningstillfallet (t.ex. hemtjanst, narstaende).

Eventuell kontakt med kommunens handldaggare av bostadsanpassningsbidrag och/eller tek-
nisk kompetens. (t.ex. gemensamt hembesok, radgivning). Boka besok och eventuell bil en-
ligt gdllande rutiner.

Praktiska ting (packa)

» Hjilpmedel (t.ex. duschbrada, griptang).

» Verktyg (t.ex. mattband/tumstock, skruvmejsel).

» Informations broschyrer (t.ex. om rehabilitering, fallprevention). Informationsbroschyr
om bostadsanpassningsbidraget medtages alltid.

* Ansokningsblankett (Bostadsanpassningsbidrag).

Beddmning

Val av bedémningsmetod:

* Observation.

e Intervju.

e Samtal.

» Praktisk aktivitetsbedomning.

Val av bedémningsinstrument:

* COPM (Canadian Occupational Performance Measure)

* ADL taxonomin (kartliggning av Aktiviteter i det dagliga livet)

* Guide fér bedomning av hemmiljo

e AIMB (Anvandbarheten i min bostad)

* AMPS (Assesment of Motor and Process Skills, Bedomning av motoriska fardigheter och
processfardigheter).

Atgarder att prova innan beslut om intyg

* Hjalpmedel.

o Tillrattaldgga miljo (ommdablering).

e Alternativa strategier och metoder (alternativa satt att utfora saker pa).
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Information

Muntlig information till sékande

» Information om BAB.

* Information om ansokan.

* Information om fullmakt.

» Vad hinder sedan, fortsatta kontakter.

Skriftlig information till sbkande

¢ Broschyr om bostadsanpassningsbidrag (Nynashamns kommun).
* Rehabiliteringsenhetens broschyr (Nynas Vard).

¢ Informationsbroshyr om brukarens ansvar for hjalpmedel.

¢ Fallpreventionsbroschyr (Nestor).

* Andra broschyrer.

Ovrigt

* Eventuell uppmarkning av placering av anpassning.

* Eventuellt vara behjalplig att fylla i ansokan.

* Eventuellt planera in och komma 6verens med den sokande om uppfoljning.

Dokumentation under processen

» Kontakter.

* Val av bedomningsinstrument.

* Resultat av bedomning.

e Lampliga atgirder (t.ex. hjidlpmedel, instruktion, ommaoblering, bostadsanpassning).

Dokumentation sker kontinuerligtunder processen enligt patientjournallagen.

Intyg
» Fylli intyg som beskriver den sokandes aktivitets- och funktionsformagor i relation det

dagliga livets aktiviteter och bostadens utformning.
* Sind intyget till sokande inom fem arbetsdagar.
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Bilaga 4

NYNAS

VARDGENTRAL

Intyg for bostadsanpassningsbidrag (BAB)

Intyget skickas av den sokande till:

Nynashamns kommun

Socialforvaltningen

Handlaggare av bostadsanpassningsbidrag
149 81 Nynashamn

Datum

Personuppgifter

Socialt natverk

Familjesituation.
Narstdende (t.ex. sldkt, vanner).
Befintlig hjalp (t.ex. narstidende, hemtjanst, personlig assistent).

Boende

Beskriv bostadens utformning (t.ex. antal plan, vad finns var).
Beskriv yttre/inre narmiljo (t.ex. nivaskillnader, trapphus, tradgard).

Funktionsnedséattning

Fysisk.

Kognitiv.

Psykisk.

Varaktighet.

Prognos (t.ex. snabbt/langsamt forlopp, forvantad forandring).

Aktivitet och miljo

Problem i aktivitetsutforandet.

Vad kan den sokande gora eller inte gora.

Hinder i miljon.

Var sker aktivitet idag/optimal placering.

Konsekvenser i det dagliga livet.

Risker (t.ex. fall, skada).

Tidigare provade atgarder (t.ex. ommoblering, hjalpmedel).
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Bedbtmningsunderlag

Beddmningsmetod

» Observation (ser vad den sokande gor, ror sig etc.).
» Intervjufragor efter mall.

e Samtal — 6ppna fragor, interaktion.

» Praktisk aktivitetsbedomning — instrument.

Beddmningsinstrument

* COPM (Canadian Occupational Performance Measure)

* ADL taxonomin (kartlaggning av Aktiviteter i det dagliga livet)

* Guide for bedomning av hemmiljo

e AIMB (Anviandbarheten i min bostad)

¢ AMPS (Assesment of Motor and Process Skills, Bedomning av motoriska fardigheter och
processfardigheter).

Forslag pa atgarder
« Foreslagen atgard.
 Placering (t.ex. rum, uppmarkning m.m.).

Ovriga upplysningar

* Behov av ytterligare hjalpmedel eller kompletterande atgirder fran arbetsterapeut efter
anpassning.

¢ Dagslige (t.ex. inneliggande/korttidsvistelse — planerad hemgang).

* Behov av snabb atgard (t.ex. vid planerad hemgang).

Undertecknad intygar att ovanstaende uppgifter ar korrekta

Namnfortydligande:
Titel:
Telefon:
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Personer med bestaende eller langvarig funktionsnedsiittning har en lagstadgad
rattighet att ansoka om bidrag genom sin kommun for att gora sin bostad mer funktionsdug-
lig i relation till sina formégor. Bostadsanpassningsbidrag ar det bidrag som personen i dessa
fall kan ansoka om. En stor del av de bostadsanpassningar som genomfors gors hos édldre
personer. De vanligaste typerna av anpassningar ar justering av trosklar, olika anpassningar i
badrum och kok, dorrautomatik och montering av ramper. BAB ska tdcka skiliga kostnader
for individuella anpassningar i och i direkt anslutning till bostaden (Boverket 2000).

Trots att bostadsanpassningar ar vanliga atgirder och trots behov av utviarderingar av olika
bidragssystem har bara ett fatal vetenskapliga utvarderingar av processen kring BAB skett.
Istillet har vissa delar i processen uppmarksammats, exempelvis de bedomningsinstrument
som arbetsterapeuter anviander vid sina bedomningar av den s6kandes formaga i relation till
bostadens utformning. I projektet Bostadsanpassningsbidraget — processen fran ansokan
till uppfolining har dock Nestor FoU-center, tillsammans med personal fran Rehabiliterings-
enheten vid Legevisitten/Nynas Vardcentral samt handlaggaren av BAB i Nynashamns kom-
mun, arbetat med att se 6ver och ta fram en struktur for hela processen kring BAB. I denna
rapport beskrivs arbetet i projektet samt de resultat som kommit ut av detta.

NESTOR

Forskning och utveckling med éldre i fokus

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen
hemsida: www.nestor-foucenter.se
tel: 070-814 59 31
e-post: nestor@haninge.se
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