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“ORORD

| denna handbok har vi utnyttjat Nestor FoU-centers breda natverk
bland vara huvudman for att samla in underlag for en modell for
riskanalyser inom daldreomsorgen. Intervjuer, deltagande obser-
vationer, arbetsgrupper och referensgrupper med deltagare fran
flera yrkesgrupper ligger till grund for exemplen pa riskanalyser av
olika omraden inom dldreomsorgen. | handboken beskriver vi ett
verksamhetsanpassat satt att gora riskanalyser utifran praktiska
exempel. Anvariga projektledare vid Nestor FoU-center ar Karin
Hogstedt, Sune Petersson, Inger Norlin, Jasmin Matinzadeh och
Anders Nordlund.

En mindre revidering av handboken gjordes 2018.

Handbokens disposition

Den har handboken beskriver inte nagon ny modell for riskanalys
utan foljer den modell som forordas i handbocker fran Socialstyrelsen
och SKL, Riskanalys & Handelseanalys. Handbok for patientsaker-
hetsarbete och Modell fér risk- och handelseanalys. Systematiskt
forbattringsarbete inom Individ- och Familjeomsorgen. Vart mal ar
istallet att bidra till att riskanalyser anvands inom aldreomsorgen,
med exempel darifran.

Eva Lindqvist
FoU-chef
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Det har ar en handbok for dig som ar chef eller utsedd att leda
riskanalysarbetet pa ett dldreboende ellerinom hemtjansten.
Boken beskriver hur du pa ett enkelt och konkret satt kan fore-
bygga risker i omsorgen genom att gora riskanalyser.

Vad ar en riskanalys?

Idag finns det kunskap om hur man kan forebygga skador och fel
som sker. Det handlar dels om att analysera vad som hant nar
nagot har gatt fel och dra lardomar av det enskilda fallet. Det
kallas handelseanalys.

Det handlar aven om att kartlagga risker som finns i verksam-
heten just nu eller som kan tankas uppsta nar man genomfoér en
forandring eller byter rutiner. Det kallas for riskanalys och ar det
som den har handboken handlar om. Med risk menas nagot som
kan intraffa och leda till forsamrad halsa och minskat valbefin-
nande hos den aldre.

Riskanalysen ar alltsa en metod for att forebygga skador och
andra negativa handelser.

Hur gor man?
Genom att stalla nagra enkla och 6vergripande fragor kan du och
din personal fa en djupare insikt om vad som behdver utvecklas i
just er verksamhet. Svaren pa fragorna hjalper er att se hur ni kan
minska riskerna for allvarliga feli det vardagliga arbetet.
I grunden handlar det om samma sorts fragor, oavsett vilken del
av verksamheten ni valjer att granska:
e Arvérverksamhet av god kvalitet och

anpassad till den aldres behov?
e Finns det nagra risker med den omsorg som vi ger?
e Vad ar orsakerna till dessa risker?
e Hurkan vi paverka dessa orsaker?
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Nyttan med riskanalysen

Varden och omsorgen om de adldre ska halla en god kvalitet och

ge de dldre forutsattningar for att leva ett bra liv. Riskanalyser ar

ett bra satt att sakerstalla att det ocksa blir sa. Det handlar om

flera olika saker:

e Att forebygga skador.

e Hitta forklaringar till en 6kad mangd klagomal, avvikelser
eller negativa resultat i brukarundersokningar och
Oppna jamforelser.

e Uppmarksamma och komma tillratta med problem kring
vard- och omsorgsinsatser.

e Attregelbundet se dver verksamhetens kvalitet och hitta
langsiktiga losningar.

e Skapa forstaelse for hur verksamheten kan bli mer
personcentrerad.

Ditt ansvar som chef

Som chef och ledare har du ett ansvar for att det finns struktur
och rutiner som garanterar att arbetet pa din enhet utfors sakert
och med en hdg kvalitet.

| Socialstyrelsens foreskrift (SOSFS 2011:9) beskrivs ansvaret att
den som utfor halso- och sjukvard eller socialtjanst ska ha ett
ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete, som gor det
mojligt att planera, leda, kontrollera, folja upp, utvardera samt
forbattra verksamheten.

| ledningssystemet ska det tydligt framga hur detta ska ga till och
det ar du som har det yttersta ansvaret att beddma om det finns
risk for handelser som kan paverka kvaliteten i omsorgen. Aven
dina medarbetare har skyldighet att deltai riskanalysarbetet i
enlighet med dina instruktioner.

Att gora riskanalyser ar ett bra redskap i det arbetet. Du kan koppla
ihop riskanalyser med verksamhetsplanen genom att planera
analyser for de omraden dar du vet att kvaliteten brustit.
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Kort om handboken

I handboken kommer vi nu att beskriva olika exempel pa hur
riskanalyser kan genomforas i daldreomsorgen. Vi har valt att borja
med omradet maltiden. Darefter beskriver vi hur man kan

gora en riskanalys av omradena utevistelse och munhalsa.
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| KORTHET

FAKTA OM VARDSKADOR
OCH KVALITETSBRISTER

Officiell statistik visar att problemen med
skadorivarden & omfattande, skador
som inte beror pa patientens underlig-
gande sjukdom. Arligen drabbas flera
tusen personer av bestdende skada ochi
cirka 1500 fall kan vardskadan ha bidragit
tillatt personen avlidit. Skador i varden
innebar fler varddagar, forhojda vard-
nivaer, en 6kad kostnad samt negativ
konsekvenser for den enskilde.

Kvalitetsbristerinom aldreomsorgen ror
ofta uteblivna insatser, felaktigt utforda
insatser eller brist i bemd&tande. Fran
myndighetshall beskrivs bristeri att ta
tillvara erfarenheter och anvanda de
aldres synpunkter for att kvalitetssakra

verksamheten inom

aldreomsorgen.

NYTT FOKUS FOR ANSVARET

Tidigare har fokus legat pa personalens
ansvar nar det har blivit fel. Det har &r pa
vag att forandras och istallet soker man
forklaringari organisationen som helhet.

Negativa handelser kan méanga ganger
orsakas av bristerirutiner, arbetsmiljo,
kompetens, teknik eller kommunikation.
Darfor kan det ofta vara mer effektivt att se
Over hela organisationen &n att fokusera pa
enskilda individer och handelser.



