RISKANALYS
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KAPITEL?Y

Att gora en riskanalys
STEG FORSTEG...

For att fa en tydlig bild av hur en
riskanalys kan genomforas | praktiken,
villvi att du laser berattelsen om
Ekudden. Berattelsen visar hur
personalen pa Ekuddens aldreboende
gor en riskanalys for att forbattra
maltiden for de aldre. Darefter kommer vi
steg for steg att visa hur en riskanalys

gar till med Ekudden som exempel.
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Ekuddens riskanalys av
maltidssituationen

Pa Ekuddens aldreboende har flera av de aldre
personerna gatt nerivikt den senaste tiden. Manga
har ett BMI mellan 20 och 21 vilket tyder pa risk for
underndring om man ar 6ver 70 ar gammal. Vid
flera tillfallen har anhoriga uttryckt sin oro da
deras narstaende har borjat ata samre och minskat
I vikt. Med tiden har det blivit tydligt for all personal
att nagot maste forandras pa Ekudden, sa att den
negativa trenden med viktnedgang kan havas.



Forberedelser - formulera uppdraget och utse analysteam
Mirjam som ar verksamhetschef pa Ekudden beslutar att det ska
goras en riskanalys for att hitta orsakerna till att s manga dldre
minskar i vikt. Hon utser Helen, som ar sjukskoterka vid dldrebo-
endet, till riskanalysledare. Tre underskoterskor och en arbetste-
rapeut ingar ocksa i riskanalysteamet. Aven Mirjam kommer att
finnas med i arbetet. Tillsammans ska teamet se 6ver maltids-
situationen och ta fram forslag pa forandringar for att forbattra
matintaget hos de aldre.

Genomforande av riskanalysen

Vid det forsta motet presenterar Helen uppdraget for teamet
och forklarar hur de ska ga tillvdga for att genomfora riskanaly-
sen. Hon har gjort ett forsta utkast som visar arbetsgangen vid
maltidssituationen. Teamet ritar upp hur arbetsgangen ser ut for
de olika arbetsmomenten. Nar de enats om sin beskrivning av
arbetsgangen overfor riskanalysledaren delprocesser och
aktivitetertill riskanalysschemat.

Med den genomgangen som stod kan teamet tillsammans
identifiera de omraden som kan forbattras. Maltidsmiljon,
matens energi- och naringsinnehall, mellanmal och kosttillagg ar
nagra av de viktiga faktorerna som paverkar de aldres matintag
och darmed kroppsvikt och BMI.

Identifierarisker

Vid det andra métet far var och en i teamet skriva ner pa
post-it-lappar de risker som de upplever nar det galler
maltidssituationens aktivitet. Tillsammans enas teamet
om vilka risker som ska skrivas in i riskanalysschemat.
Darefter borjar teamet vardera riskerna.

En av aktiviteterna som teamet ser storst risk med ar att de
aldre inte orkar eller vill ata mellanmal. Detta kan leda till att

de aldre gar nerivikt, far forsamrad halsa och drabbas av
undernaring. Teamet ser risken som betydande samt att det sker
mycket ofta vilket ger aktiviteten mellanmal hog riskpoang.
Darfor ska teamet fortsatta analysera varfor de dldre inte orkar
eller vill ata mellanmal.
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Tareda pa orsaker

Vid det tredje motet ritar teamet upp ett orsak-verkan-diagram
for att besvara fragan: Varfor orkar eller vill de éldre inte &ta
mellanmal? De kommer fram till att mellanmalen ar for
enformiga och inte individanpassats, ett vanligt

mellanmal kan vara kaffe och smakakor. Dessutom

serveras lunch och middag for tatt. Teamet fortsatter

att fradga varfor utifran dessa orsaker.

Genom att stalla sig de till synes ganska enkla fragorna, kan
teamet se de olika orsakerna till att manga dldre har drabbats av
viktnedgang. Bland annat saknas recept pa bra mellanmal och
personalen ar inte van att gora varierande mellanmal. Dessutom
saknas kunskap om betydelsen av att dta regelbundet. Dessa
orsaker ser teamet som bakomliggande till att manga aldre har
gatt nedivikt.

n 223 % %117 1B 19 20
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Atgérder och uppféljning

Vid det fjarde méotet skriver teamet ner forslag pa atgarder och

uppfoljning. De kommer bland annat 6verens om féljande forslag:

e Alla dldre ska fa individanpassade maltider utspridda over
dygnet, samt erbjudas mellanmal minst tre ganger per dag.

e Naringsdrycker ska erbjudas som extra mellanmal vid behov.

e Kostansvarig tar fram enkla recept pa naringsrika mellanmal,
bland annat hemgjorda smoothies.

e Dietist utbildar all personalikost och nutrition.

Som uppfoljning av atgarderna foreslar analysteamet att:

e Den dldres genomforandeplan jamfdrs med ordinationer och
journalanteckningar. Kroppsvikt tas aterkommande utifran
behov varje vecka eller varje manad.

e Recept pa ndringsrika mellanmal satts in i verksamhetens
rutinparm.

e Utbildningikost och nutrition féljs upp av chef vid kvalitets-
mote och medarbetarsamtal.

Avslutande arbete - beslut och rapport

Chefen beslutar att foreslagna atgarder ska genomforas.

Vid uppfoljning om en manad ska:

e Maltiderna varaindividanpassade och utspridda 6ver dygnet.
e Allpersonalska hatillagat minst ett naringsrikt mellanmal.

Efter sex manader:

e Skavarje aldres viktkurva foljas upp.

e Ska utbildningenikost och nutrition utvarderas.
e Skainsatserna for mellanmal utvarderas.

Vid nasta arbetsplatstraff kommer all personal att bli informerad
om riskanalysens resultat och Mirjam kommer att informera de
aldre och anhdriga som har haft synpunker.

Chefen skriver en handlingsplan for atgarderna och en slut-
rapport for riskanalys. Rapporten anvands i kommande kvalitets-
arbete i att forbattra maltider och att genomfora riskanalyser.
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Riskanalys i tre delar

Metoden for riskanalys bestar av flera delar. Nedan ser du en
overgripande beskrivning av dem. En riskanalys kan mycket val
goras lokalt for en avdelning pa ett dldreboende eller ett hem-
tjanstdistrikt. Det kan bli aktuellt nar en forandring planeras, nar
risker har framkommit eller lopande for att kvalitetssakra olika
delar av verksamheten.

Riskanalysen delas in enligt foljande:

">, FORBEREDELSER ® Formulera uppdraget
® Utse analysteam

Chefen ansvarar for forberedelsearbetet

GENOMFORANDE 1 Beskrivarbetsgangen/processen
AV RISKANALYSEN for omradet
Skeri5 steg 2 Fylliett riskanalysschema

3 Kartlagg och bedom risker

4 Sok bakomliggande orsaker

5 Foresla atgarder och uppfoljning

Analysledaren och analysteamet ansvarar
for genomforandet av riskanalysen.

AVSLUTANDE ® Beslut om atgarder och uppfdljning
ARBETE ® Skrivrapport

Berord chef ansvarar for det avslutande arbetet, det vill saga beslutar om
vilka férandringar som ska genomfaras utifran resultatet av riskanalysen
och samlar arbeteti en rapport.
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'« FORBEREDELSER

Formulera uppdraget

Det ar viktigt att bestamma avgransningarna for riskanalysen
redan i forberedelserna. Ett alltfor stort omrade medfor att
analysen blir svar att hantera, kraver mer resurser och drar ut pa
tiden. Ett satt ar att dela in det som ska analyseras i flera upp-
drag. | uppdraget ska det klart och tydligt framga varfor analysen
ska goras och vilka som ska arbeta med uppgiften, det vill saga
hur analysteamet ska se ut.

En uppdragsbeskrivning bor innehalla foljande delar:

e Uppgift om vem som beslutat om uppdraget och vem
uppdraget ska redovisas for.

e Orsak till riskanalysen, som till exempel avvikelser och resultat
fran brukarundersokningar.

e Avgransning av uppdraget, det vill sdga vad som ska analyseras
och vad som inte ska studeras.

e Forvantad resurs- och tidsatgang. Exempelvis fyra moten
samt forberedelsetid.

e Namn och yrkestitel pa deltagare i analysteamet.

Utse ett analysteam

Medlemmarna i teamet ska ha goda kunskaper om den delav
verksamheten som ska analyseras. Daremot behdver inte analys-
ledaren ha detaljkunskaper om det specifika omradet, men danda
erfarenheter inom omradet. Analysledaren

bor vara van att leda diskussioner och se

till att alla kommer till tals.

Antal deltagare kan

variera mellan tre och sju personer.
For fa deltagare kan innebara att
riskerna inte blir belysta fran alla
hall och for manga deltagare kan
innebadra att tiden inte racker till
eller att alla inte kommer till tals.
Chefen bor delta men behdver inte
vara analysledare. Analysledaren
planerar analysteamets arbete.

Forberedelser
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TIPS TILL

ANALYSLEDAREN

MOTE 1

Analysledaren presenterar syftet med
riskanalysen och orsakerna till att den
ska goras. Var tydlig med avgrans-
ningarna. Presentera deltagarna och
orsaken till att var och en deltar. G&
igenom riskanalysmetoden och hur
analysen ska ga till. Satt upp tider for
nar de olika stegen i riskanalysen ska
vara genomfdrda och vad som ska
forberedas infor varje mote. Infor
motet ska analysledaren ha forberett
ett forslag till processbeskrivning som
teamet fortsatter att arbeta med
steg 1, se sid 20. Darefter borjar
teamet fylla i riskanalysschemat steg
2,sesid 21.

MOTE 2

Teamet undersdker vilka risker som
finns, varderar riskerna samt beslutar
om vilka risker som ska analyseras
vidare. Steg 3, se sid 23.

MOTE 3

Teamet diskuterar vilka de bakom-
liggande orsakerna till riskerna kan vara
ochritar upp ett orsak-verkan-diagram.
Darefter beslutar teamet om vilka
orsaker som ar viktigast och majliga att
paverka. Steg 4, se sid 30.

MOTE 4

Teamet beslutar om forslag till dtgdrd
och uppfdljning. Steg 5, se sid 32.
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GENOMFORANDE AV RISKANALYSEN

Steg 1. Beskriv arbetsgangen/

processen for omradet

Det forsta steget for riskanalysteamet ar att fa en gemensam
bild av vad som ska analyseras. Darfor tar teamet fram en
processbeskrivning, det vill sdga en beskrivning av arbetsgangen
for omradet som ska analyseras. Om det redan finns en beskriv-
ning av arbetsgangen for omradet, det vill sdga en processbe-
skrivning, sa utgar ni fran den.

For att kunna gora en bra beskrivning ar det viktigt att bade
kanna till hur kraven pa arbetsgdngen och arbetsmomenten ser
utilagar och arbetsinstruktioner samt hur arbetet i verksam-
heten gar tilli praktiken pa boendet eller enheten.

PROCESSBESKRIVNINGEN

ska innehalla beskrivningar pa flera nivaer:

HUVUDPROCESS - sjdlva omradet som ska analyseras.
Delprocesser - olika delar av det omrdde som ska analyseras.
Aktiviteter - de olika arbetsmomenten i varje delprocess.

Numrera processtegen. Det ar viktigt att det ar ordning och reda
pd alla delar i processchemat. Darfor ska alla delprocesser med
underliggande aktiviteter numreras. Det underlattar analys-
arbetet. Se exemplet i figur 1pa nasta sida.

Skrivin huvudprocess, delprocesser och aktiviteteri er
processbeskrivning. Se figur 1 pa nasta sida.

Genomforande av riskanalysen
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FIGUR 1 PROCESSBESKRIVNING: MALTIDSSITUATIONEN

PROCESSBESKRIVNING
HUVUDPROCESS: MALTIDSSITUATIONEN

DELPROCESS 1: PLANERING
Aktivitet 1:1 Genomfdrandeplan utifran den dldres
behov och 6nskemal.
Aktivitet 1:2 Nutritionsbeddmning och ADL-beddmning.
Aktivitet 1:3 Kopia pd genomférandeplan till chef
och bistdndshandlaggare.

DELPROCESS 2: FORBEREDELSE
Aktivitet 2:1 Den aldre véljer matratter for veckan.
Aktivitet 2:2 Ansvarig personal bestaller mat.

DELPROCESS 3: MALTID

Aktivitet 3:1 Individanpassning av mat och maltidssituation.
Aktivitet 3:2 Huvudmaltider (frukost, lunch, middag).
Aktivitet 3:3 Mellanmal.

Aktivitet 3:4 Servering.

DELPROCESS 4: UPPFOLJNING
Aktivitet 4:1 Uppfoljning av matintaget utifran journal,
ordination och genomfdrandeplan.

MALL FOR PROCESSBESKRIVNING

Finns att ladda ner pd www.nestorfou.se/riskanalys.
Se aven Mallar, sid 57.



Steg 2. Fylli ett riskanalysschema
Ndsta steg ar att fora Over delprocesser och aktiviteter till ett
riskanalysschema. Ett analysschema ar ett viktigt verktyg och
anvands for att ni pa ett tydligt satt ska se kopplingen mellan
risker, bakomliggande orsaker och forslag pa atgarder. Riskana-
lysschemat kommer ni att fylla pa succesivt under hela arbetet
med riskanalysen. | figur 2 nedan ser du hur riskanalysschemat

ar uppbyggt. Skriv in alla delprocesser och aktiviter i riskanalys-

schemat.

FIGUR 2 EKUDDENS RISKANALYSSCHEMA
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RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS:

MALTIDSSITUATIONEN

Delprocess Risk for Allvarlig- Sanno- | Risk- Bakom- Atgérds- Forslag for

Aktivitet negativ hets- likhets- | podng | liggande | forslag uppfdljning
konsekvens | grad grad orsaker

DELPROCESS 1: PLANERING

1.1Genom-

forandeplan

utifran den

dldres behov
och 6nskemal

1.2 Nutritions-
beddémning och
ADL-beddmning

1.3 Kopia pa
genomfdrande-
plan till chef
och bistands-
handlaggare

Genomforande av riskanalysen
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EKUDDENS RISKANALYSSCHEMA, FORTSATTNING

RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS: MALTIDSSITUATIONEN

Delprocess Risk for Allvarlig- Sanno- | Risk- Bakom-
Aktivitet negativ hets- likhets- | podng | liggande
konsekvens | grad grad orsaker

Atgirds-
forslag

Forslag
for upp-
foljning

DELPROCESS 2: FORBEREDELSE

21Denaldre
valjer matratter for
veckan

2.2. Ansvarig
personal bestaller
mat

DELPROCESS 3: MALTID

3.1Individanpass-
ning av mat och
maltidssituation

3.2 Huvudmaltider
(frukost, lunch,
middag)

3.3 Mellanmal

3.4 Servering

4.1 Uppfoljning av
matintaget utifran
journal, ordination
och genom-
forandeplan

MALL FOR RISKANALYSSCHEMA

Finns att ladda ner pa www.nestorfou.se/riskanalys. Se dven Mallar, sid 58.
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Steg 3. Kartlagg och bedom risker

A. Kartlagg riskerna

Nu borjar arbetet med att kartlagga och beskriva riskerna vid de
olika aktiviteterna. Alla maojliga risker som ar kopplade till varje
aktivitet lyfts fram. Inga varderingar laggs pa de olika forslagen.
Ga till riskanalysschemat och skriv in riskerna for respektive
aktivitet. Se figur 3 nedan.

FIGUR 3 EKUDDENS BEDOMNING AV RISK VID AKTIVITETEN MELLANMAL

RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS: MALTIDSSITUATIONEN
Del- Risk for Allvarlig- Sanno- | Risk- | Bakom- | Atgérds- | Forslag
process negativ hets- likhets- | poang | liggande | forslag for upp-
Aktivitet konse- grad grad orsaker foljning
kvens
DELPROCESS 3: MALTID
3.3 De dldre
Mellanmal | villinte
ata
mellan-
mal

TIPS TILL ANALYSLEDAREN

Borja med att var och en skriver ner tankbara risker. Skriv pa post-it
lappar under 5-10 minuter. Satt upp lapparna och diskutera riskerna
for respektive aktivitet. P4 det sattet uppmarksammar ni problemen
fran flera hall och alla far delta aktivt.

Genomforande av riskanalysen
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B. Bedom hur allvarlig risken ar

Nasta steg ar att gora en vardering av hur allvarlig risken ar. Figur
4 pa nasta sida ar en matris som visar hur ni kan géra bedomning-
en av hur allvarlig handelsen ar om den uppstar. Du anvander en
skala fran 1-4, dar 4 star for hog allvarlighetsgrad, 3 for
betydande, 2 for mattlig och 1 for mindre allvarlighetsgrad.

r




FIGUR 4 KONSEKVENSENS ALLVARLIGHETSGRAD
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BESKRIVNING AV
ALLVARLIGHETSGRAD

ALLVARLIGHETSGRAD

och valbefinnande.

Exempelvis brister som leder till omfattande obehag.

Stor negativ paverkan pa hilsa Hog (4)

och vilbefinnande.

Exempelvis brister som leder till att halsa och

valbefinnande hotas.

Betydande negativ paverkan pa halsa Betydande (3)

Mattlig negativ paverkan pa
halsa och vdlbefinnande.
Exempelvis brister som leder till obehag.

Mattlig (2)

Mindre negativ paverkan pa
halsa och vdlbefinnande.
Exempelvis brister som leder till mindre obehag.

Mindre (1)

Tabellen arinspirerad av Modell for risk- och handelseanalys. Systematiskt forbatt-
ringsarbete inom individ- och familjeomsorgen (SKL 2011), Risk och handelseanalys.
Analysmetoder for att 6ka patientsakerheten (Socialstyrelsen 2015).

Genomforande av riskanalysen
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Ga till riskanalysschemat och skriv in allvarlighetsgraden for aktuell
risk. Se figur 5 nedan.

FIGUR 5 EKUDDENS BEDOMNING AV RISKENS ALLVARLIGHETSGRAD

RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS: MALTIDSSITUATIONEN

Del- Risk for Allvarlig- Sanno- | Risk- Bakom- | Atgards- | Forslag

process negativ hets- likhets- | poang | liggande | forslag forupp-

Aktivitet konse- grad grad orsaker foljning
kvens

DELPROCESS 3: MALTID

3.3 De aldre (3) Paverkar

Mellanmal | Villinte viktnedgang
ata och hilsa
mellan- negativt
mal

Kan leda till
undernaring
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C. Bedom hur sannolik risken ar

Nasta steg ar att bedoma hur stor sannolikheten ar for att handel-
sen verkligen ska intraffa. For detta anvander du en sarskild poang-
sattning. Figur 6 visar hur man tanker. Mycket stor sannolikhet ger
tillexempel 4 poang, medan liten sannolikhet ger 1 poang.

FIGUR 6 SANNOLIKHET FOR ATT KONSEKVENSEN SKA INTRAFFA

HUR OFTA DEN NEGATIVA SANNOLIKHETSGRAD
KONSEKVENSEN SKER
Kan intraffa dagligen eller vid en av | Mycket stor (4)
tre tillfallen
Kan intraffa varje vecka eller vid en | Stor (3)
av tio tillfallen

Kan intraffa varje manad Liten (2)

Kan intrdffa en gang per ar Mycket liten (1)

Tabellen arinspirerad av Modell for risk- och handelseanalys. Systematiskt
forbattringsarbete inom individ- och familjeomsorgen (SKL 2011).

Ga till riskanalysschemat och skriv in allvarlighetsgraden for aktuell
risk. Se figur 7 nedan.

FIGUR 7 EKUDDENS BEDOMNING AV RISKENS SANNOLIKHETSGRAD

RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS: MALTIDSSITUATIONEN
Del- Risk for | Allvarlig- | Sannolikhets- | Risk- Bakom- | Atgérds- | Forslag
process | negativ | hetsgrad | grad poang liggande | forslag for
Aktivitet | konse- orsaker upp-
kvens foljning
DELPROCESS 3: MALTID
3.3 Dedldre | (3)Paver- | (4)Kan ske
Mellan- V|“. inte kar vikt- Varie dag
mal ata nedgang | yid nagon av
mellan- | och halsa maltiderna
mal negativt
Kan leda
tillunder-
naring

Genomforande av riskanalysen
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D. Bedom vilka risker som ska prioriteras

Nadsta steg ar att ta fram vilka risker som ska prioriteras i er analys.
Det gor ni genom att ta fram en sarskild riskpoang for varje risk. De
risker som far hogst poang bor ni ta itu med forst. De med lag poang
kan ni kanske slappa helt.

Ni far fram riskpoangen genom att multiplicera vardet for allvar-
lighetsgrad med vardet for sannolikheten for att handelsen ska
intraffa, exempelvis 4 x 3 =12 i riskpoang.

For att se hur ni bor prioritera kan ni jamfdra riskpoangen med

siffrornai en sarskild matris, se figur 8 har nedan.
FIGUR 8 MATRIS RISKPOANG

g Allvarlighetsgrad

(]

:"é Mindre Mattlig Betydande HOg
2 () (2) 3) 4)
:§_ Mycket liten (1) 1 2 3 4

@ |Liten(2) 2 4 6 8

<

E Stor (3) 3 6 9 12

§ Mycket stor (4) 4 8 12 16

Matrisen dr hamtad fran Modell for risk- och handelseanalys. Systematiskt forbattringsarbete

inom individ- och familjeomsorgen (SKL 2011).
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Darefter ska ni besluta er for vilka risker ni ska fortsatta att analy-
sera. Hur man gor den bedéomningen kan variera. Det ar klokt att inte
fastna pa ett enda siffervarde utan ocksa utga fran egna bedom-
ningar och erfarenheter. Allmant kan anda sagas att risker som
skattas till 3 poang eller mer bor analyseras vidare. Ga till riskanalys-
schemat och skriv in riskpoang och om ni ska fortsatta analysen eller
inte. Se figur 9 nedan.
FIGUR 9 EKUDDENS BEDOMNING OM VIDARE ANALYS
RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS: MALTIDSSITUATIONEN
Delprocess | Riskfor | Allvarlig- | Sanno- | Risk- Bakom- At- Forslag
Aktivitet negativ | hets- likhets- | podng liggande gards- for upp-
konse- grad grad orsaker forslag | foljning
kvens
DELPROCESS 3: MALTID
3.3 De dldre &3) Pé\k/er- (élt) Kan | (12)
2 illint ar vikt- ske :
Mellanmal ;ltam € nedgang | varje Vldalre
mellan- | ochhélsa | dagvid analys
. negativt nagon
mal av mal-
Kan leda tiderna
tillunder-
naring

Genomforande av riskanalysen
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Steg 4. Sok bakomliggande orsaker

Nasta steg ar att forsoka hitta de bakomliggande orsakerna till

derisker ni prioriterat att analysera vidare.

For att hitta de bakomliggande orsakerna till risken undersoker

ni varfor denna risk finns pa er arbetsplats. Ett satt att hitta or-
sakerna ar att gora ett orsak-verkan-diagram, se figur 10 nedan.

dar ni stdller er frdgan varfoér tills nagra fler svar inte gar att ge.
Det kan underlatta att titta pa orsaker som bristande kommu-
nikation, kompetens, rutiner, arbetsmiljo och teknik. Ibland kan
man behodva soka information fran andra medarbetare utanfor
riskanalysteamet.

FIGUR 10 EKUDDENS

ORSAK-VERKAN-DIAGRAM

Risk finns att de
dldre inte vill dta
mellanmal.
Varfor?

Kompetens:
Mellanmadlen ar
enformiga.
Varfor?

Avsaknad av idéer for
olika naringsrika

mellanmal.
Varfor?

Brist pa recept
och handledning.

Kompetens:
Mellanmalen har inte
individanpassats.
Varfoér?

Brist pa kunskap
om kost
och nutrition.

Ej van vid att
g6ra smoothies
eller prova olika
ndringsdrycker.

Rutiner:
Lunch och middag
serveras for tatt.
Varfoér?

Okunskap om
betydelsen av att dta
regelbundet.

TIPS TILL ANALYSLEDAREN

Ett orsak-verkan-diagram kan ritas upp pa White board eller
papper. Mall for orsak-verkan-diagram finns att ladda ner pa
www.nestorfou.se/riskanalys. Se aven Mallar, sid 59.
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Ga till riskanalysschemat och skriv in de bakomliggande orsaker. Se
figur 11 nedan.
FIGUR11 EKUDDENS IDENTIFIERING AV BAKOMLIGGANDE ORSAKER
RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS: MALTIDSSITUATIONEN
Del- Risk for | Allvarlig- | Sanno- | Risk- Bakomliggande Atgards- | Forslag for
process negativ hets- likhets- | podng | orsaker forslag uppfoljning
Aktivitet konse- grad grad
kvens
DELPROCESS 3: MALTID
3.3 Dedldre | (3)Pa- (4)Kan | (12) Brist pa recept och
Mellanmal | villinte | verkar ske Vidare | handledning
ata viktned- | varje analys
m§llan— gang och dég vid Ejvan vid att
mal halsa nagon o thi
negativt | avmal- gora smoothies
tiderna eller prova olika
Kan leda naringsdrycker
tillunder-
naring Brist pa kunskap
om kost och
nutrition

Okunskap om
betydelsen av att
dtaregelbundet

Genomforande av riskanalysen
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Steg 5. Foresla atgarder och uppfoljning
Ndsta steg ar att ta fram losningar. Tank pa att atgarderna ska
vara konkreta och mojliga att infora. Stall er fragorna:

e Vilka atgarder ar mojliga att genomfora?

o Lederdetill det vivill?

e Forsvinner verkligen riskerna om vi satter in de har

atgarderna?

e Vilka resurser kravs for att genomfora atgarderna?

e Hurkan vifolja upp resultatet?

Ga till riskanalysschemat och skriv in forslag pa atgarder
respektive uppfoljning. Se figur 12 nedan.

FIGUR 12 EKUDDENS FORSLAG PA ATGARDER OCH UPPFOLJUNING

RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS: MALTIDSSITUATIONEN
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Besluta om atgarder och uppfoljning

Ledaren for analysteamet sammanstaller materialet som teamet
har tagit fram, det vill saga processbeskrivningen, riskanalys-
schemat, orsak-verkan-diagram samt fakta som har legat till
grund for analysen. Sammanstallningen ar det underlag som
ansvarig chef behover for att fatta beslut om vad som ska handa i

nasta steg.

Som ansvarig chef beslutar du sedan om vilka atgarder som ska
genomfadras; hur, nar och avvem de ska genomfdras och foljas
upp. Om foreslagna atgarder inte ska genomforas bor orsakerna
till detta beslut dokumenteras.

_a ®a
- LY
-
‘ﬂ.
*e &
L
a
53 i
» “
- "
.
e ®

RISKANALYS

33

Avslutande arbete



Avslutande arbete

RISKANALYS

34

Skriv rapport
Ansvarig chef anvander sammanstallningen och skriver en rapport 6ver
riskanalysen. Rapporten kan se ut pa olika satt, men det bor alltid framga:

Vem/vilka som har tagit initiativ till
riskanalysen och hur uppdrags-
beskrivningen ser ut

Det ar viktigt att ta upp varfor riskanalysen
gjorts, aktuella styrdokument, tidsadtgdang och
resursatgang, initieringsdatum och datum for
start och avslut av riskanalysen.

4 :,--------------'

Beslut, uppfoljning och aterkoppling
Har beskrivs vilka dtgarder som ska sdttas in
och hur de ska foljas upp. Beskriv aven hur
riskanalysen ska dterforas till enheten och
ovriga medarbetare dar.
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2

Deltagarei analysteamet och metod

Har ska det finnas med namn, yrkesfunk-

tion och vem som ansvarat for vad i teamet.
Beskrivning av vilka dokument och annat
material som forekommit som faktaunderlag.

3

Resultat och beskrivning av atgarder

Har gors en dversiktlig redovisning och i resultatdelen
presenteras processbeskrivningen, de identifierade och
varderade riskerna, bakomliggande orsaker, forslag pa
atgarder och uppfoljning.

Det ar bra om slutrapporten kan goras sa enkel som mojligt sd att
analysteamets resonemang och forslag till atgarder verkligen kan
forstas av alla. Det material och de tabeller som sammanfattar
teamets arbete kan finnas med som bilagor. Rapporten kan sedan
anvandas som underlag vid andra forbattringsarbeten i verksamheten.

Mall for slutrapport finns att ladda ner pa
www.nestorfou.se/riskanalys. Se aven Mallar, sid 60.

Avslutande arbete
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Har presenteras Ekuddens slutrapport for
riskanalysen om maltidssituationen.

Slutrapport

Organisation Datum rapport
Ekuddens aldreboende 14 augusti 2014
Omrade Start- och slutdatum
Maltidssituationen 1april-1juni 2014

Sammanfattning

Da flera aldre har minskat i vikt och haft ett lagt BMI har en riskanalys gjorts
for att identifiera orsakerna till detta. De 6vergripande malen ar 6kad kropps-
vikt, individanpassade maltider samt inforandet av flera mellanmal varje dag.
Bristen pa dagliga regelbundna mellanmal anses vara en stor orsak till lag
aptit och risk for undernaring hos de aldre pa Ekudden.

Atgiardsforslag

1. Personalen ska fa utbildning i kost och nutrition av dietist.

2. Kostansvarig fari uppgift att ta framinspirerande recept pa
olika naringsrika mellanmal.

3. Personalen ska borja tillaga varierande mellanmal och
smoothies.

4. Ndringsdrycker ska erbjudas som extra mellanmalvid behov.

Huvudmaltiderna ska inte erbjudas for tatt.

u
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Uppdrag och genomforande av riskanalysen

Riskanalysen initierades av verksamhetchefen pa grund av den pagaende
viktnedgangen for flertalet av de boende vid Ekuddens dldreboende. Under-
lag for genomforande av riskanalysen var rutiner och utdrag fran journaler.
Tidsatgangen bestod av fyra moten a 2 timmar for 5 personer, forberedelse-
tid och avslutande arbete.

Riskanalysteamet

Helen Sjoblom, sjukskoterska och ledare i riskanalysteamet
Mitra Nobari, underskdterska

Daniel Johansson, underskoterska

Marianne Grund, kostansvarig underskoterska

Alexander Cevic, arbetsterapeut

Resultat

Faktaunderlaget till riskanalysen utgjordes av avidentifierade handelser av
viktnedgang, nutritionsbedémning av alla dldre samt en bedomning av de
maltider som serveras pa Ekudden.

Resultatet av riskanalysen visade att de dldre behover adta fler mellanmal
dagligen for att kunna motverka viktnedgang. Hogriskpoang gavs for "Risk
for att den dldre inte orkar ata eller vill ha flera mellanmal varje dag”. De
bakomliggande orsakerna till denna risk ar bland annat att mellanmalen som
serverats pa boendet har varit enformiga, huvudmaltiderna har serverats for
tatt och personalen har haft brist pa utbildning i kost och nutrition och dess
inverkan pa en god halsa.

Avslutande arbete
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Forts.
Ekuddens slutrapport for riskanalysen om maltidssituationen.
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Beslut och aterkoppling
Verksamhetschefens beslut:

1.

Huvudmaltider och mellanmal ska individanpassas utifran den
aldres behov och 6nskemal.

Uppfoljning gors av genomforandeplaner efter en manad.

De aldres viktkurvor foljs. Vid bekraftad undernaring eller risk for
undernaring ska vikten tas oftare, forslagsvis varje vecka.

. Recept pa goda och naringsrika mellanmal ska finnas i rutin-

parm tillgangligt pa enheterna. All personal ska ha
kunskap i hur mellanmalen tillagas.

. Dietist genomfor utbildning i kost och nutrition for all

personal. Utbildningen foljs upp vid kvalitetsmote och
medarbetarsamtal.

. Utvardering av insatser for naringsrika mellanmal sker efter

sex manader vid kvalitetsmote.

Bilagor

owvAwWwN S

Processbeskrivning av maltidssituationen
Riskanalysschema
Orsak-verkan-diagram

. Riskanalysteamets kommentarer

Avidentifierad sammanstallning av faktaunderlaget

. Handlingsplan
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TANK PA

Slutrapporten ar en offentlig handling och darfor ska allt
faktaunderlag vara avidentifierat gallande personuppgifter
sd attinga enskilda dldre eller medarbetare kan identifieras.
Arkivering av slutrapporten sker enligt verksamhetens
gallande rutiner och ska kunna anvandas i verksamhetens
ovriga forbattringsarbeten.

Avslutande arbete



