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KAPITEL 3
Fler exempel fran
aldreomsorgen

Har foljer ytterligare tva exempel pd
nur en riskanalys kan genomforas.
Omradena ar:

e utevistelse

e munhalsa
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Ekuddens riskanalys
av utevistelse

Chefen for Ekudden har bestamt att nagot maste
forandras nar det galler utevistelsen for de aldre.
Madnga klagomal har kommit fran de aldre och
anhoriga. Aven bistdndshandldggare har ifrégasatt
varfor promenader har uteblivit. Under aren har
flera atgarder gjorts for att komma tillratta med
problemen men atgarderna tycks bara rinna uti
sanden.

Utevistelse ar viktigt for dygnsrytm,
halsa, trivsel och kan motverka
upplevelse avensamhet och oro.
For bdde personalen och de aldre
ar det positivt om utevistelserna
fungerar som planerat.
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Forberedelser - formulera uppdraget och utse analysteam
Chefen pa Ekudden beslutar att gora en riskanalys for att un-
dersoka hur man kan forbattra sa att de dldre kan komma ut mer
anvad de goridag. Chefen utser aldreboendets samordnare till
riskanalysledare samt tre underskoterskor att delta i riskanalys-
teamet. Aven chefen kommer att finnas med i teamet.

Genomforande av riskanalysen

Vid det forsta motet presenterar riskanalysledaren uppdraget
for teamet och garigenom hur man gar till vaga nar man gor
riskanalyser. Infor motet har riskanalysledaren och chefen tagit
fram en del faktamaterial, som rutinparmen, skrivna klagomal
och avvikelser kring utevistelse samt tidigare forslag pa atgarder.
De har aven ritat upp en processbeskrivning éver hur arbets-
momenten for utevistelse ser ut idag. Under det forsta motet
diskuterar riskanalysteamet och justerar processbeskrivningen sa
att beskrivningen stammer val dverens med hur det brukar ga till.
Se figur 13. Riskanalysledaren overfor delprocesser och aktiviteter
till riskanalysschemat.

FIGUR 13 PROCESSBESKRIVNING: UTEVISTELSE

PROCESSBESKRIVNING
HUVUDPROCESS: UTEVISTELSE

DELPROCESS 1: PLANERING

Aktivitet 1:1  Genomforandeplan utifran den dldres
behov och 6nskemal.

Aktivitet 1:2 Vid behov kontaktas externa yrkesgrupper
for bedomning av den dldres resurser.

Aktivitet 1:3 Kopia pa genomfdrandeplan till chef och
bistandshandlaggare.

DELPROCESS 2: FORBEREDELSE

Aktivitet 2:1 Eventuellt hjalpmedel inskaffas
infor utevistelsen.

Aktivitet 2:2 Miljon anpassas.

Aktivitet 2:3 Bemanningen planeras.

DELPROCESS 3: GENOMFORANDE

Aktivitet 3:1 Denaldre informeras och forbereder sig
infor utevistelsen.

Aktivitet 3:2 Utevistelse.

Aktivitet 3:2 Daganteckningvid avvikelser
fran genomforandeplanen.

DELPROCESS 4: UPPFOLJNING
Aktivitet 4:1 Uppfdljning avgenomforandeplan.
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Identifiera risker

Vid det andra métet far var och en i teamet skriva ner pa post-it
lappar de risker som finns vid varje aktivitet. Tillsammans be-
stammer teamet vilka risker som ska skrivas in i analysschemat.
Darefter borjar teamet vardera riskerna.

En av riskerna som de ser ar att planeringen av bemanning vid
utevistelser brukar bli bristfallig. Planeringen brukar goras
utifran de dldres genomforandeplaner och dar star sallan nagot
om utevistelse. Planeringen blir helt enkelt inte gjord. Dessutom
skrivs sallan journalanteckning om att utevistelsen inte har blivit
av. Att utevistelser inte blir av ser teamet som allvarligt eftersom
manga av de dldre efterfragar att fa komma ut och att de visat
tecken pa nedstamdhet och oro nér sa inte har skett. Dessutom
har promenader och andra utevistelser uteblivit nastan varje
vecka. Darfor kommer teamet fram till att riskpoangen for brister
i planeringen ar 9 poang. Detta skrivs in i riskanalysschemat, se
figur 14. Teamet beslutar att vid nasta mote analysera vidare och
ta reda pa orsakerna till att utevisteler inte blir av trots att all
personal tycker att det ar viktigt.

FIGUR 14 RISKANALYSSCHEMA FOR UTEVISTELSE - vérdering av risk

RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS: UTEVISTELSE

Delprocess Risk for Allvarlighets- | Sannolik- | Risk- | Bak- Atgéards- | Forslag
Aktivitet negativ grad hetsgrad | podng | omlig- | forslag for
konsekvens gande upp-
orsaker foljning

DELPROCESS 2: FORBEREDELSE

2.3 Bristfallig | (3) Patagligrisk | (3) Detta 9)
Bemanningen | planering | forforsamrad | sker ofta, | Vidare
planeras med risk halsa och upp- | férnagra | analys
for levd orosamt | avdeadldre
utebliven isolering har det
insats hant varje
vecka
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Tareda pa orsaker

Vid det tredje métet ritar teamet ett orsak-verkan-diagram for
att undersoka vad de bakomliggande orsakerna till den bristande
planeringen kan vara. Se figur 15. Fyra orsaker blir tydliga. Dels
finns det for lite information om vad de aldre sjalva vill nar det
galler utevistelse och personalen kanner sig osakra pa vad och
hur de ska dokumentera i genomférandeplanerna om utevistelse.
Dels prioriteras utevistelse bort pa grund av mer akuta insatser
och rutin saknas for genomforande. De uppmarksammade
orsakerna skrivs in i riskanalysschemat.

FIGUR 15 ORSAK-VERKAN-DIAGRAM FOR UTEVISTELSE

BRISTANDE
PLANERING
VARFOR?
1

e

1 1 1 1

[ 1 1 [

KOMMUNIKATION: KOMPETENS: RUTIN: ARBETSMILJO:
Det finns lite Vi saknar samsyn for Genomfdérande- Vi prioriterar inte
information om vad de hur utevistelser ska planerna beskriver utevistelser
dldre vill ndr det gdller genomfaras. inte hur de dldre vill Varfor?
att komma ut. Varfor? vistas utomhus.
Varfor? Varfor?

I 1 [ 1

1 1 I 1

1 [ [ I
Vi &r dliga pd att Inga rutiner Otydlig rutin om Viktigare

skriva i genom- finns for hur dokumentation insatser

férandeplanen att genomféra i genomférande- maste

om utevistelser. utevistelser. planen ska prioriteras.
Varfor? beskriva den
dldres 6nskemal.

Vi saknar hand-
ledning om vad
och hur man
skriver om ute-
vistelsei genom-
forandeplanen.



Atgérder och uppféljning
Vid det fjarde métet diskuterar
teamet vilka dtgarder man ska
satsa pa utifran de bakomliggande
orsaker som man har funnit.
Foreslagna atgarder ar:
e Chef och samordnare ger stod
vid planering av utevistelse for
att skapa samsyn kring prioritering
i det dagliga arbetet.

e Samordnare tar fram en mallfor att underlatta
veckoplaneringen av utevistelse.

e Rutiner fortydligas om vad och hur utevistelse dokumenteras.

e Stdd ges av chef och samordnare i att intervjua de aldre och
i hur dokumentationen ska goras.

Som uppfoéljning av dtgarderna foreslar analysteamet att:

e Utvardering gors av hur rutiner och mall for planering av
utevistelse stodjer till att de dldre kommer ut utifran behov
och onskemal.

e Uppfoljning gors av vad som ar dokumenterat i de aldres
genomfdrandeplaner.
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Atgardsforslagen och uppfoljningsforslagen skrivs in i riskanalys-
schemat, se figur 16 nedan.

FIGUR 16 RISKANALYSSCHEMA FOR UTEVISTELSE - samtliga steg

RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS: UTEVISTELSE
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Aktivitet

Risk for
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Allvarlig-
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(9)
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vad och
hur man
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Samordnare
tar framen
mall for att
underlatta
veckoplane-
ringen

Rutiner for-
tydligas for
vad och hur
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DELPROCESS 2: FORBEREDELSE

Utvardering
gors av hur
rutiner och
mall for
planering av
utevistelse
stodjer till att
de dldre kom-
mer ut utifran
behov och
6nskemal

Uppfolj-

ning gors av
vad som ar
dokumenterat
ide dldres
genomforan-
deplaner
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Avslutande arbete - beslut och rapport

Chefen beslutar att de foreslagna atgarderna ska genomforas

samt att uppfoljning ska ske efter tva manader. Vid uppféljningen

ska:

e Personal ha dokumenterat de dldres behov och 6nskemal for
utevistelser.

e Samordnaren ha tagit fram en mall for veckoplanering.

Efter fyra manader:

e Ska chef och personal folja upp hur ndjda de aldre ar med att
komma ut.

e Ska personal besvara en enkat om hur utevistelse har
genomforts.

Chefen skriver en handlingsplan for atgarderna och en slut-
rapport for riskanalys. Rapporten anvands i kommande
kvalitetsarbete for att forbattra utevistelser ochiatt
genomfdra riskanalyser.
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Ekuddens riskanalys
av munhalsa

Pa Ekuddens aldreboende har arbetet med och
ansvaret for de aldres munhalsa diskuterats den
sista tiden. Omvardnadspersonal har vid flera
tillfallen tagit upp svarigheterna att genomfora
den dagliga munvarden hos de aldre. Munhalso-
bedomningarna har upplevts som komplicerade.
Dessutom har tandhygienisterna fran munvards-
teamet vid nagra tillfallen papekat bristeriden
dagliga munvarden.

Munhalsan ar viktig for den allmanna halsan. For
manga dldre ar maltiderna en ljuspunkt i tillvaron.
God tuggformaga och bra munhalsa ar forutsatt-
ningar for att kunna tillgodogora sig och njuta av
maten och den sociala samvaron runt matbordet.
Manga aldre drabbas av problem med munhalsan.
Multisjuklighet medfor bland annat en omfattande
lakemedelsbehandling med risk for muntorrhet.



Forberedelser - formulera uppdraget och utse analysteam
Chefen beslutar att gora en riskanalys for att hitta orsakerna
tillatt munhalsa har upplevts som ett problem av personal och
munvardsteam. Chefen utser dldreboendets samordnare till
riskanalysledare. En sjukskoterska och tva underskoterskor ingar
ocksd i riskanalysteamet. Aven chefen kommer att finnas med i
arbetet. Tillsammans ska teamet se 6ver omradet munhalsa och
munvard och ta fram forslag till forandringar.

Genomforande av riskanalysen

Vid det forsta métet presenterar riskanalysledaren uppdraget for
teamet och garigenom hur man gar till vaga nar man gor riskana-
lyser. Infor forsta motet har riskanalysledaren och chefen samlat
in underlag, som munvardsteamets synpunkter, personalens
upplevda problem och fragorna runt munhalsobedémningarna.
Riskanalysledaren har gjort ett forslag pa de delar som ingari
omradet munhalsa, en sa kallad processbeskrivning, se figur 17
pa nasta sida. Som underlag for att ta fram forslaget har rutin-
parmen anvants samt framkomna erfarenheter om munvard.
Teamet garigenom och diskuterar arbetsflodet sa att beskriv-
ningen stammer val 6verens med hur det brukar ga till.

Riskanalysledaren for over delprocesser och aktiviteter till
riskanalysschemat.
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FIGUR 17 PROCESSBESKRIVNING: MUNHALSA

PROCESSBESKRIVNING
HUVUDPROCESS: MUNHALSA

DELPROCESS 1: PLANERING

Aktivitet 1:1 Genomfdrandeplan utifran den dldres behov av stod
och hjalp med daglig munvard.

Aktivitet 1:2 Kopia pa genomférandeplanen skickas till chefen

och bistdndshandlaggaren.

Aktivitet 1:3 Tandvardsteamet gor munhdlsobedomning och
upprattar tandvardskort.

Aktivitet 1:4 Information om innehallet i tandvardskortet

overlamnas fran tandvardsteamet till
omvardnadspersonalen.

DELPROCESS 2: GENOMFORANDE

Aktivitet 2:1 Daglig tandborstning och rengdring gors utifran
genomforandeplan och tandvardskort.

Aktivitet 2:2 Rapport skickas till sjukskoterska vid forsamrad
munhalsa.

DELPROCESS 3: UPPFOLJNING

Aktivitet 3:1 Munhalsobeddmning gors av sjukskoterska/
underskoterska vid inflyttning samt vid behov.

Aktivitet 3:2 Utbildning och information ges till berord
personal med stod av tandvardsteamet.

Aktivitet 3:3 Munhélsobedémning gors av tandvardsteamet och
de informerar berdrd personal om forandringar.
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Identifiera risker

Vid det andra métet far var och en i teamet skriva ner pa post-it
lappar de problem och svarigheter de upplever nar det galler de
aldres munhalsa och vilka risker som finns vid de olika aktivite-
terna. Tillsammans enas teamet om vilka risker som ska skrivas
iniriskanalysschemat. Darefter varderar teamet gemensamt hur
allvarliga riskerna ar och hur vanligt det ar att de uppstar.

Teamet kommer fram till att det vanligaste problemet for om-
radet munhalsa ar att det ar svart att genomfora den dagliga
munvarden, framforallt tandborstningen. Brister i den dagliga
rengdringen kan orsaka karies, tandlossning och munslemhinne-
forandringar. Bristande munhygien kan ocksa leda till smartpro-
blem och férsamrad livskvalitet. Darfor kommer teamet fram
tillatt riskpoangen for brister i den dagliga rengoringen ar 9.
Varderingen av riskerna skrivs in i riskanalysschemat, se figur18
nedan.

FIGUR 18 RISKANALYSSCHEMA FOR MUNHALSA - vérdering av risk

RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS: MUNHALSA

Delprocess Risk for nega- | Allvarlighets- | Sannolik- Risk- | Bak- Atgards- | Forslag
Aktivitet tiv konse- grad hetsgrad poang | omlig- | forslag for
kvens gande upp-
orsaker foljning

DELPROCESS 2: FORBEREDELSE

2.1 Daglig Bristeri (3) Pataglig (3) Detta (9)
tandborstning | den dagliga risk for for- sker ofta Vidare
ochrengdéring | munvarden samrad halsa for vissa analys
gors utifran genom pagrund av personer,
genomfor- utebliven smarta, karies, | ibland fle-
andeplanoch | rengodring tandlossning ragangeri
tandvardskort samt social veckan
isolering
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Tareda pa orsaker

Vid det tredje métet undersoker teamet de bakomliggande
orsakerna till riskerna. De ritar upp ett orsak-verkan-diagram
for att lattare se vad som paverkar att den dagliga munvarden
inte fungerar som den ska, se figur 19. Flera bidragande orsaker
till problemen hittas, bland annat svarigheter att fa den aldre
att medverka samt problem med att fa tid till att hjdlpa den
dldre med den dagliga munvarden pa ett bra satt. Dessutom har
all personalinte kunskap om hur munvarden ska ga till. Teamet
skriver in de bakomliggande orsakerna som har identifierats i
riskanalysschemat, se nedan.

FIGUR 19 ORSAK-VERKAN-DIAGRAM FOR MUNHALSA

Bristeriden
dagliga
munvarden.
Varfor?
Kompetens: Kompetens: Arbetsmiljo: Tenik:
Svart att fa den aldre Personal vet inte Munvarden blir inte o
att medverka vid hur den dagliga gjord nar det &r Munva;(;ir;jaaslpmedel
daglig munvard. munvarden ska utfdras. stressigt. Varfér
Varfor? Varfor? Varfor? a ’
Brister i handledning Utbildning och hand- Férstaelse finns inte Ansvaret fér den
frén omvardnads- ledning av munvards- for hur viktig aldres munhélsa &r
ansvarig. teamet har inte varit munhalsan ar for otydlig.

tillracklig. den dldre.




Atgérder och uppféljning

Vid det fjarde motet diskuterar teamet forslag pa atgarder som
kan forbattra munhalsan och hur uppfoljningen av atgarderna
kan ske. Utifran de bakomliggande orsakerna som identifierades
pa forra motet enas teamet om féljande forslag pa atgarder:

Problem med att utféra daglig munvard blir en fast punkt

pa omvardnadsmotet for planering av handledning och stod
vid behov.

Tandvardsteamet genomfor en utbildning om vad somingari
daglig munvard samt hur munvarden ska goras. Utbildningen
ska dven innehalla information om munhalsans betydelse for
hédlsa och valmaende.

Revidering gors av arbetsbeskrivningen for vem som ansvarar
for vad for den aldres munhalsa. Chefen ansvarar for
revidering.

Som uppfoéljning av dtgarderna foreslar analysteamet att:

Uppfdljning av att handledning och stdd ges vid problem med
den dagliga munvarden.

Alla har fatt och tagit del av skriftlig information om att stod
vid den dldres dagliga munhalsa ingdr i det dagliga arbetet.
Tandvardsteamet utvarderar att malen for utbildningen har
uppnatts.

Atgardsforslagen och uppfodljningsforslagen skrivs in i riskanalys-
schemat, se figur 20 pa nasta sida.
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FIGUR 20 RISKANALYSSCHEMA FOR MUNHALSA - samtliga steg

RISKANALYSSCHEMA HUVUDPROCESS: MUNHALSA
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Avslutande arbete - beslut och rapport

Chefen beslutar att de foreslagna atgarderna ska genomforas. |
samrad med teamet kommer man dverens om foljande tidsplan
for uppfoljning av dtgarderna:

e Efter tva manader foljer chefen upp att problem med munvard
tas upp regelbundet vid omvardnadsmoten. Vid behov
planeras tid in for att genomféra daglig munvard, med
eventuell handledning.

e Eftertre manader foljer samordnaren upp att alla anstéllda
har fatt och tagit delav rutin och arbetsbeskrivning for mun
halsa.

e Efter sex manader utvarderas att malen for tandvardsteamets
utbildning har uppnatts. Detta sker via en enkat.

Chefen skriver en handlingsplan for atgarderna och en slut-
rapport for riskanalysen. Rapporten anvands i kommande
kvalitetsarbete for att forbattra insatser for god munhalsa
ochiatt genomfdra riskanalyser.




