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Forord

Ar 2007 fick Nestor FoU-center en forfrigan fran en underskoterska i Tyresé kommun. Hon
hade uppmarksammat ett behov av kunskapsstod kring mat och maltider for omsorgsperso-
nal inom hemtjansten. Darfor togs handboken Mat och dtande for dldre fram. Boken rikta-
des dock inte bara till hemtjansten utan till alla som arbetar med vard och omsorg om aldre
(inom sarskilt boende, hemtjanst, geriatrik, hemsjukvard, korttidsverksamhet etcetera) och
aven till de aldre sjalva och deras anhoriga. Boken publicerades sommaren 2008 och har
fram till idag bestillts i cirka 5 000 exemplar. Det var fler dn vi hade forviantat oss och redan
inom ett ar trycktes handboken upp i en andra upplaga.

Vart syfte med handboken ar att ge information och tips till personal inom vard och omsorg,
men malet ar ocksa att detta i sin tur ska forbattra omhéndertagandet av dldre personer nar
det géller kost- och nutritionsfragor. Darfor foll det sig naturligt att vi borjade fraga oss om vi
hade uppnétt vart egentliga mal, i och med att boken fick en siddan stor spridning. Har det
blivit battre for de dldre? Fragan ar svar att besvara pa ett direkt sidtt genom métning av hal-
soeffekter for de dldre. Inte minst for att det inte genomforts ndgon matning innan boken
publicerades och for att dldreomsorg och aldrevard ar komplexa verksamheter dar det ar
svart att urskilja vad som eventuellt forandrats just pa grund av boken och vad som orsakats
av andra faktorer.

Av den anledningen har vi istillet valt att fokusera pa hur boken har kommit att anvindas i
verksamheterna. Har den delats ut till personalen? Har man last boken? Har man haft dis-
kussioner om innehallet? Har man integrerat boken i utbildningar? Dessutom har vi valt att
undersoka vad lidsarna tyckte om bokens inneh4ll. Ar det ndgot som saknas, ndgot som beho-
ver forbattras eller fortydligas?

Uppfoljningen ar intressant for oss nar det galler den har specifika boken, men aven gillande
andra publikationer som Nestor FoU-center ger ut. Det ar viktigt for oss att veta hur vi kan
gora dessa dnnu battre. Vi vill 4ven utveckla vir kommunikation med verksamheterna for att
underlitta att publikationerna verkligen kommer till anvindning. Att de anvénds ar en forut-

sattning for att vi ska nd vart mal: att gora situationen béttre for de dldre och deras nirstaen-
de.

Uppfdljningen ir genomford av Stina Engelheart (leg dietist) och Emanuel Ahlfeldt (fil mag i

samhalls- och kulturanalys), bada forfattare till handboken Mat och dtande for dldre och
projektledare vid Nestor FoU-center.

Haninge, november 2010

Britt Almberg
FoU-chef

3(28)



Innehall

INLEDNING OCH BAKGRUND ...cciuituiieieeiieneaecancancaseaccaseaccsscascsscsscsscsscsscascssssscssssscsssssssssssssssascsses 6

LANGSIKTIGT HALLBAR UTVECKLING.....cccmsrrrrvummsmmmrssssmsssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssss 6
SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR .........cooouurmmmmmmsinssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnes 7

ENKAT OM INNEHALLET I BOKEN ......cccouiuuumrmummmeremmmecmssnesmsssecesssesssssesesssesessseesssseesesssesssssesssssesssssessssssssssesssssesesssesessssnesessnes 8
INTERVJUER OM ANVANDNINGEN AV BOKEN.........cctviueemeeeeeeeeeeeeesessesesssssssssssassasssssssssssssssssssssessassassassssssssssssssssassssssssssans 9

RESULTAT ..couitittiieienitenetcteneascescascascascssssscsssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasess 10

HANDBOKENS INNEHALL OCH SPRIDNING.......cututieirtitueietstsittiste sttt 10
HUR HANDBOKEN HAR ANVANTS ...ttt sttt sae s s s s sa e st sa e st s a b st s b e bt s besbe s e snesnnenne 13

AVSLUTNING OCH DISKUSSION ..cctututeiteceireracrerereerecessecsssesasssssssosssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssse 22
NESTOR FOU-CENTERS ROLL OCH ANSVAR........coiitiititiietietititctettees ettt se e bbb s ess et bensensessebens 23

4 (28)



Sammanfattning

Handboken Mat och dtande for dldre publicerades av Nestor FoU-center 2008 som ett resul-
tat av ett uttalat behov inom hemtjansten. Syftet med boken ar att sprida kunskaper om mat
och atande for dldre personer och att o6ka intresset for att arbeta med och forbattra de aldres
matsituation. Boken blev en storsiljare och inom ett ar var 5 000 exemplar slutsédlda och den
trycktes upp i en andra upplaga. Den stora spridningen vackte foljande fragor pa Nestor: Be-
tyder manga sdlda exemplar att de dldres matsituation har forbattrats? Hur har kdparna an-
vant boken i praktiken?

Den uppfoljning som presenteras i den har rapporten syftar till att svara pa dessa fragor.
Dessutom soker vi svar pa fragor om vilka som anvidnder boken ar och vad de tycker om den.
I rapporten diskuteras dven vilka strategier som kan anviandas for att omsétta innehallet i
boken till praktiskt arbete och hur Nestor FoU-center kan stodja detta arbete. Uppf6ljningen
har genomforts med enkéter och intervjuer, dar enkiterna syftade till att undersoka vad an-
vandarna tyckte om boken medan intervjuerna syftade till att mer djupgéende undersoka hur
den har anvints i praktiken, vilka effekter den kan ha haft samt vilka strategier som funnits
for att anvianda den i verksamheten.

Enkaterna sandes till alla bestillare av boken mellan 2008 och 2009 (340 personer). I de 125
enkatsvaren angav de flesta att de arbetade inom sarskilt boende eller hemtjanst, men dven
hemsjukvard, korttidsboende, dagverksamhet, slutenvard och primarvard fanns represente-
rade. Svaren visade att anvindarna tyckte att boken var bra, intressant, relevant och potenti-
ellt anvéandbar, vilket ar en forutsittning for att nd malet om forbéttring for de ldre perso-
nerna.

Samtliga verksamheter inom Nestor FoU-centers dgarorganisationer som bestillt fler 4n 50
exemplar av boken tillfragades om medverkan i intervjuerna. Det resulterade i tre gruppin-
tervjuer i tre kommuner. Tva intervjuer genomfordes med hemtjanstgrupper och en intervju
med en grupp fran sarskilt boende. Vid intervjuerna deltog respektive enhetschef samt repre-
sentanter fran omsorgspersonalen.

Intervjuerna visade att verksamheterna hade sett olika anvindningsomraden for boken och
hade hanterat och anvint boken péa olika sitt. Bland annat uttryckte deltagarna i intervjun
med en av hemtjanstgrupperna att de inte hade ndgon anviandning av boken eftersom ménga
ildre fick matlador levererade. Den andra hemtjanstgruppen sade istillet att de hade stor
anvandning av den trots att manga aldre fick levererade matlddor. Gemensamt for alla inter-
vjuer var att det framkom att ansvaret for att 1asa och ta till sig boken till stor del l1amnats till
varje enskild medarbetare och att det inte fanns nagra utvecklade planer for hur bokens in-
nehall skulle omsittas i praktiken.

Viktiga lardomar fran uppfoljningen sammanfattas i slutet av rapporten i ett antal punkter
som bland annat tar upp hur Nestor FoU-center kan stotta verksamheterna i de fragestall-
ningar som framkommit. Bland annat behover Nestor en struktur for spridning och imple-
mentering av de produkter som tas fram, vilket bor vara en bredare satsning an bara forsalj-
ning av materialet. Framtaget material bor ocksa anvindas inom ramen for bredare sats-
ningar.
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Inledning och bakgrund

Nestor FoU-center ar ett forsknings- och utvecklingscenter som arbetar med dldrevard och
aldreomsorg. Centret samfinansieras av Stockholms lans landsting och de fem kommunerna
Haninge, Sodertalje, Nyndshamn, Tyreso och Varmdo. Syftet med verksamheten ar att bidra
till okad kvalitet inom varden och omsorgen om ildre och att darmed ocksa héja livskvalite-
ten for aldre personer och deras nirstdende. Det arbetet bedrivs i forsta hand i form av ut-
vecklingsarbeten och utbildningssatsningar for att forbattra arbetssatt, kunskap och rutiner i
verksamheterna. Det gors dven genom studier, utviarderingar och kartliggningar for att ta
fram ny kunskap. Genom rapporter, utbildnings- och studiecirkelmaterial och annan littera-
tur sprids idéer, metoder och kunskap till personal och chefer som arbetar med vard och om-
sorg om aldre manniskor.

Nestors arbeten forsoker alltid utgé ifrdn de behov som finns i verksamheterna och bygger
darfor pa idéer frain kommuner och landsting. Idéerna kan komma fran centrets styrgrupp,
FoU-rad eller seniorrad, men kan dven komma fran enskilda personer i verksamheterna.
Denna rapport handlar om ett exempel pa det senare; handboken Mat och dtande for dldre
ar resultatet av ett uppmarksammat behov och en idé fran en underskoterska vid hemtjans-
ten i Tyres6 kommun. Hon kontaktade Nestor och ville gora nagonting for att forbattra mat-
situationen for de dldre genom att formedla praktiska tips pa hur matsituationerna kan han-
teras inom dldreomsorgen. Forslaget resulterade i att den aktuella handboken togs fram och
publicerades sommaren 2008. Darefter har denna distribuerats i 6ver 5 000 exemplar och
blivit en storsiljare pa Nestor FoU-center. Foreliggande rapport dr en uppfoljning av vad
handboken har haft for betydelse och hur den har anvints inom dldreomsorgen.

Langsiktigt hallbar utveckling

Nestor driver kontinuerligt en méangd projekt. Dessa utviarderas och avrapporteras i anslut-
ning till att de avslutas. Ambitionen ar dock att det projektarbete som bedrivs, fran stora ut-
bildningssatsningar till publicering av mindre broschyrer, dven pa ldng sikt ska paverka ut-
vecklingen av dldrevarden och dldreomsorgen. Att lyckas med en héallbar utveckling dr dock
en stor utmaning for samtliga inblandade. Detta kapitel ger darfor en kort teoretisk bakgrund
till ett hallbart utvecklingsarbete. Diarefter ges en beskrivning av hur foreliggande rapport
kommer in i detta sammanhang i arbetet pa Nestor.

Inom varden och omsorgen om ildre pagar manga utvecklingsprojekt. Exempelvis har reger-
ingen sedan 2006 avsatt stimulansmedel i syfte att stodja kvalitetsutvecklingen inom detta
omrade, vilket bidragit till ett 6kat antal projektsatsningar. Alla kommuner och landsting har
kunnat soka dessa stimulansmedel och for dren 2007 till 2009 utbetalades cirka fyra miljar-
der kronor (Socialstyrelsen, 2010). Utvecklingsprojekt kan ofta héllas igdng med externa me-
del, men den verkliga utmaningen kommer nar projektresultatet ska forvaltas i den ordinarie
verksamheten. For att projektresultat ska fa effekt pa langre sikt maste det 6verlamnas till de
naturliga dgarna i det ordinarie verksamhetssystemet (Parmsund, 2006).

Utvecklingsprojekt ar ofta kortsiktiga och lokala. Darfor misslyckas de ofta med att skapa
héllbara forandringar i det praktiska arbetet (Roselius & Sundell, 2008; Fixsen m.fl., 2005).
Detta ar ett nationellt och internationellt problem. I en komplex verklighet med pressad eko-
nomi okar risken for att den kortsiktiga driften prioriteras pa bekostnad av den langsiktiga
utvecklingen vilket leder till att utvecklingsarbetet blir splittrat och avgransat (Larsson,
2008; Ellstrom, 2004; Gustavsson 1994). De mojligheter till lirande och utveckling som
finns i en verksamhet realiseras inte med automatik, utan istillet kravs mer uthélliga insatser
(Svensson m.fl., 2007).
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Det finns forskning kring implementering av metoder och arbetssatt samt utveckling av verk-
samheter (Ludwick & Doucette, 2009; Fixsen m.fl., 2005), men kunskapen ar begriansad om
hur utvecklingsprojekt blir just ldngsiktigt héllbara (Roselius & Sundell, 2008; Svensson
m.fl., 2007). Nagra framgangsfaktorer aterkommer dock i flera studier: det giller forekoms-
ten av ett yttre forandringstryck, ett ledningsstod, en nara koppling mellan drift- och utveck-
lingsfragor (Gustavsen m.fl., 1997), tillgang till resurser for utveckling (i form av tid, stod och
expertkompetens), en utviardering som bidrar till larande och reflektion (Ellstrom, 2009), en
effektiv projektorganisation samt, inte minst, delaktighet fran berdrda i hela utvecklingspro-
cessen (Larsson, 2008; Stjernberg m.fl., 2008; Svensson m.fl., 2007; Fixsen m.fl., 2005).

Nestors styrgrupp har tagit beslut om att genomforda projekt ska foljas upp ett ar efter av-
slut. Detta for att erhalla kunskap om vad som hinder med projekten pa lite langre sikt. Att
genomfora dessa uppfoljningar ger dessutom vardefull kunskap om vad som fungerar, vad
som inte fungerar och vad som behover goras for att forbattra majligheterna till en 1angsik-
tigt hallbar utveckling. Fokus i dessa uppfoljningar ska ligga pa hur projektresultaten har ta-
gits tillvara och hur projektet fortlever i verksamheten. Ytterligare fokus kan vara hur stodet
for att arbeta vidare med projektresultatet har sett ut, exempelvis avseende delaktighet fran
chefer, ledning och personal, informationsspridning, ansvarsfordelning, dokumentation, re-
surser och balans mellan drift och utveckling. Aven effektmatt #r givetvis intressanta i detta
sammanhang. Efter ett ar kan en del mer langsiktiga effekter ha visat sig.

Syfte och fragestallningar

Syftet med uppfoljningen av handboken Mat och dtande for dldre var att ta reda pa vad verk-
samheterna tyckte om handboken samt om och i sa fall hur den har anvints. Syftet var dven
att fa battre kunskap om hur Nestor FoU-center kan utveckla strategier och stodja en effektiv
anvandning av publicerat material. Rapporten kretsar kring och forsoker besvara foljande
fragestillningar:

1. Vilka ar anvandarna av handboken? Hur har den spridits och blivit kind for dessa?

2. Vad tycker anvindarna om boken? Anser de att den tar upp ritt fragor, i lagom om-
fattning och p4 ett bra sitt? Ar den skriven pa ett tydligt och tillréickligt praktiskt sitt?

3. Hur har boken anviants? Gar den att anvinda praktiskt i verksamheterna? Vad kan
hindra respektive stodja att boken anviands pa ett bra satt?

4. Vilka strategier finns for att bokens innehall ska omsittas i det praktiska arbetet och
bidra till utveckling? Hur kan Nestor FoU-center stodja detta arbete?
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Material och metod

Uppfoljningen har genomforts med hjalp av bade enkiter och intervjuer. Enkiten syftade till
att fa svar pa vad lasare och anvindare tyckte om handboken och om de haft nytta av den i
sin verksamhet. Intervjuerna syftade till att ge kunskap om hur verksamheter inom Nestor
FoU-centers dgarorganisationer har anvint sig av handboken, vilka effekter det kan ha haft
samt vilka strategier som funnits for att denna bok (och liknande publikationer) ska komma
till anvandning.

Enkéat om innehallet i boken

I september 2009 skickades e-post till alla personer som bestillt handboken mellan januari
2008 och augusti 2009 (totalt 340 personer). Enkiten inneholl fragor inom foljande omra-
den:

» Bakgrundsfragor — organisation och yrkestitel/funktion for den person som fyllde i
enkiten.

* Bokens anvindning — om den lasts, om man haft nytta av den eller tipsat andra.

* Innehallet i boken — faktadelen, receptdelen och boken som helhet.

* Information — hur man fatt kinnedom om boken.

Bokbestillarna uppmanades att sjdlva fylla i enkdten och dessutom att sprida den till andra
personer som kommit i kontakt med boken. Enkdten kunde besvaras pa Nestor FoU-centers
hemsida men det fanns dven mgjlighet att skicka in den via e-post eller med traditionell post.
Enkiten pa hemsidan var tillginglig under fyra veckor.

Totalt svarade 125 personer pa enkéaten, varav cirka 60 procent svarade via hemsidan. Reste-
rande 40 procent svarade genom att skicka e-post med enkaten bifogad. Endast en person
svarade genom att skicka in enkiten med traditionell postgidng. Tabell 1 visar att de flesta
som svarade arbetade inom sarskilt boende eller inom hemtjanst. En relativt stor andel sva-
rade "Annat”, vilket betyder att de arbetade i en verksamhet utan fordefinierat svarsalterna-
tiv i enkdten. Dessa angav oftast att de arbetade pa en central position i kommunen eller
inom en koksorganisation.

Tabell 1. Organisationstillhérighet for de personer som svarat pa enkaten (n=125). En och samma person kan ha
svarat att de tillhor flera organisationer.

Organisation Antal svar Andel svar
Sarskilt boende 54 43 %
Hemtjanst 29 23 %
Hemsjukvard 10 8 %
Korttidsboende 7 6 %
Dagverksamhet 5 4%
Slutenvard 4 3%
Primarvard 2 2%
Annat 40 32 %

De flesta som svarade pa enkiten uppgav att de arbetade som enhetschefer, gruppchefer eller
verksamhetschefer (33 personer, 27 procent). Flera var dven dietister (26 personer, 21 pro-
cent). Det var 21 personer (17 procent) som arbetade som underskoterskor eller vardbitra-
den, vilket #r handbokens primira malgrupp. Ovriga svarande arbetade frimst som sjukské-
terskor, projektledare, kokspersonal eller larare.
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Intervjuer om anvandningen av boken

For att fa djupare kunskaper om anvindandet av handboken har enkéten kombinerats med
tre kvalitativa semistrukturerade gruppintervjuer i verksamheter inom Nestors dgarorganisa-
tion. E-post skickades till de personer som bestillt 50 eller fler exemplar av boken, vilket gav
totalt sju kontaktpersoner fran alla fem dgarkommunerna. Ingen verksamhet fran landstinget
hade dock bestillt fler 4n 50 exemplar av boken. Mottagarna av e-posten fick en forfragan om
att delta i en intervju eller att vidarebefordra forfragan till ndgon person som de ansdg var
lamplig.

Av totalt tre intervjuer genomfordes tva med arbetsgrupper inom hemtjanst och en med en
grupp pa ett sarskilt boende. De tre grupperna representerade tre olika kommuner. Intervju-
erna bokades via enhetschefen som ombads att vilja ut tre till fem personer plus sig sjalv som
deltagare i intervjun. Deltagarna tillhorde omsorgspersonalen, var gruppchefer, kostombud,
matansvariga eller liknande.

Intervjuerna strukturerades kring figur 1 som ar en 6vergripande modell fér vad som kravs
for att en handbok av det hir slaget ska na det slutgiltiga malet, i det har fallet att forbattra
matsituationen for de enskilda dldre personerna. Forst och framst maste beslut tas om att
inforskaffa boken (ruta 1). Darefter forutsatter det att anvandarna laser boken (ruta 2). In-
formationen behover viarderas och man maéste ta till sig informationen och anpassa den till
den egna verksamheten (ruta 3). For att informationen som man tagit till sig ska kunna gyn-
na den enskilda dldre personen (ruta 5) behdver personalens arbetssétt forandras pa ett eller
flera sitt (ruta 4). En viktig podng med figuren var att tydliggora att ett inkop av en bok inte
med automatik leder till en forandring for mélgruppen utan att det kravs aktivt arbete for att
astadkomma denna férandring.

Inférskaffa Lasa Véardera och Forandrat Férandring

boken =) boken = ta till sig =P | arbetssatt | ™ | for de aldre

Figur 1. Modell 6ver processen for att handboken ska kunna leda till forandring for malgruppen, det vill saga de
aldre personerna.

Modellen ar som sagt 6vergripande och illustrerar fyra nodviandiga steg mot en forandring
for malgruppen. Dessa steg kan i sig delas upp i ett flertal mindre processer och steg. Inter-
vjuerna har darfor till stor del handlat om vad de olika stegen kan innehalla och hur man
tanker kring dem i verksamheten. Vad hade man for tanke med att inforskaffa boken? Avsat-
tes tid for att ldsa boken? Har boken diskuterats gemensamt som ett sétt att virdera innehal-
let?

Intervjuerna tog cirka 60 minuter vardera och spelades in och transkriberades. Darefter ka-
tegoriserades intervjuerna utifran ett antal teman som framtradde i materialet. Kategorierna
identifierades alltsa utifran empirin, men de identifierades dven utifran teoretiska perspektiv
pa langsiktigt héallbara utvecklingsprojekt samt utifran modellen i figur 1. Textmassan i dessa
kategorier sammanstélldes och utgjorde grunden for analysen och skrivandet.
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Resultat

I det har kapitlet redovisas och diskuteras resultatet fran enkdtundersokningen och intervju-
erna. Det forsta avsnittet Handbokens innehall och spridning bygger pa enkiatundersékning-
en medan det andra avsnittet Hur handboken har anvdnts till storsta delen bygger pa inter-
vjuerna.

Handbokens innehall och spridning

Nistan 90 procent av dem som svarade pa enkiten hade last handboken helt eller delvis. De
flesta (80 procent) hade ocksé informerat andra om boken. Tabell 2 visar vilka grupper eller
personer som de tipsat om att handboken fanns tillgdnglig. Vanligast var att de tipsat vard-
och omsorgspersonal, vilket dr den uttryckta malgruppen for handboken. Manga svarade
aven att de hade tipsat kollegor och medarbetare (vilket ar svartolkade svar eftersom det inte
ar sjalvklart vilka personer det ror sig om, och personerna i denna kategori skulle sannolikt
kunna sorteras in i de andra kategorierna). Ovriga grupper som informerats var bland annat
medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS), studenter, dldre personer, politiker och styrgrup-
per.

Tabell 2. Fordelning av svar pa den éppna fragan "Vilka har du tipsat om handboken?" (n=97). En och samma
person kan ha svarat att de tipsat flera olika av nedanstadende kategorier.

Antal svar Andel svar

Vard- och omsorgspersonal 44 45 %
Kollegor och medarbetare 27 28 %
Kostombud 12 12 %
Chefer 12 12 %
Kok 6 6 %
Dietister 4 4%
Sjukskoterskor och distriktsskoterskor 3 3%
Ovrigt 15 15 %

Information om att handboken kunde bestillas pa Nestor FoU-centers hemsida fanns i Nes-
tors nyhetsbrev (nr 2/2008). Dessutom skickades ett separat pressmeddelande ut via e-post
till cirka 400 adresser (inom kommun och landsting). Det var ungefar 30 procent som i enka-
ten svarade att de fatt information om handboken via nyhetsbrevet. Omkring 34 procent sva-
rade att de fatt informationen pa annat sétt 4n nagot av de fasta svarsalternativen, exempel-
vis genom en kollega, chef eller dietist. Det var 17 personer (14 procent) som svarade att de
fatt informationen i samband med nagon utbildning (arrangerad av Nestor FoU-center eller
nagon annan). Endast fyra personer (3 procent) svarade att de fatt informationen via Nestor
FoU-centers pressmeddelande. En mgjlig tolkning av denna laga siffra kan vara att begrep-
pen nyhetsbrev och pressmeddelande inte ar tydligt definierade varfor pressmeddelandet kan
ha uppfattats som ett nyhetsbrev och vice versa. Det var ocksa ett fatal personer som fatt in-
formationen via bibliotek, radioprogram eller via Internet.

Handboken ansags vara bra till sitt innehall

Handboken kan grovt delas in i tva delar. Forsta delen utgors av en faktadel som bland annat
tar upp varfor maten ar viktig for dldre personer, hur man kan férbattra maltiden som helhet
och vad man bor tdnka pa gillande mat vid ett antal vanliga sjukdomar. Den andra delen in-
nehéller en receptsamling med enkla och snabblagade matritter och en del praktiska tips
kring mathantering och planering av mat och maltider.
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Maélet med boken ar att matsituationen och dtandet for dldre personer ska forbattras och op-
timeras. En grundliggande forutsattning for att nd maélet ar att anvindaren uppfattar boken
som bra, intressant och potentiellt anvindbar. For att fa fram vad anvindarna tyckte om just
det inneholl enkéten tre frdgor om bokens innehall: om boken som helhet, om faktadelen
samt om receptdelen i boken. Pa frigorna fanns fyra fasta svarsalternativ: underkind, god-
kiand, vil godkand och mycket vil godkind. Dessutom fanns utrymme att komplettera med
ovriga synpunkter och kommentarer.

Figur 2 visar att de allra flesta (74 procent) gav boken som helhet betyget "vil godkand” eller
“mycket vil godkand”. Inga personer gav betyget "underkdnd” men 15 procent svarade “vet
ej” (vilket ar nagot fler an de som uppgav att de inte last boken). Kommentarer var exempel-
vis att boken var lattlast, overskadlig, innehd6ll bra och enkel information samt manga bra
tips. Dessutom kommenterades att boken var utgiven i ett praktiskt format med en snygg
layout och att det var bra med flikar for de olika kapitlen. Kommentarer om forbattringsmaj-
ligheter var bland annat att den fokuserade for mycket pa matlagning, vilket enligt dessa in-
formanter sillan forekommer inom varden och omsorgen. Andra svarade omvént, att de 6ns-
kade fler recept. Det forekom ocksd onskemal om fler praktiska tips, exempelvis vid dysfagi
(sviljsvarigheter). En del kommenterade vilka typer av verksamheter som har mest nytta av
boken, dér vissa ansdg att den passade bra i bade hemtjanst och sirskilt boende medan andra
menade att den passar bast for sarskilt boende.

Vilket betyg ger du boken som helhet?
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0% T T T T i
underkand godkand vl godkand  mycktval godkand vet ej

Figur 2. Fordelning av svaren pa fragan om uppfattningen av boken som helhet (n=120).

De flesta (70 procent) gav faktadelen i boken omdomet *vil godkand” eller “mycket val god-
kiand” (se figur 3). Inte heller pa den hér fragan var det ndgon som gav betyget “underkiand”.
Kommentarerna gillde att faktadelen var vilskriven, pa en lagom niva for omsorgspersonal
och att fakta formedlades pa ett sidtt som ansags vara enkelt att forsta.

11 (28)



Vilket betyg ger du faktadelen i boken?
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0% T T T T i
underkand godkand val godkand  myckt val godkand vetej

Figur 3. Fordelning av svar pa fragan om uppfattningen av faktadelen i boken (n=120).

I figur 4 framgar att dven for receptdelen gav majoriteten (55 procent) betyget “vil godkand”
eller "mycket vil godkand”. Inte heller for denna del av boken var det nagon som gav betyget
“underkand”. Receptdelen kommenterades med att den inneholl bra tips och idéer. Daremot
framfordes onskemal om att fler recept skulle grunda sig pa butikernas halvfabrikat och fler
recept for frukost, mellanmal, gronsaker och tillbehor efterfrigades. Det framkom dven for-
slag pa att inkludera en uppskattad tidsatgang for recepten och att dessa skulle finnas berik-
nade dven for 1-2 portioner”.

Vilket betyg ger du receptdelen i boken?
50%
40%
30%
20%
10%
0%
0% T T T T 1
underkand godkand val godkand  mycktval godkand vet ej

Figur 4. Fordelning av svar pa frigan om uppfattningen av receptdelen i boken (n=119).

Sammanfattningsvis kan konstateras att handboken var uppskattad av anvindarna, vilket ar
en forutséattning for att den ska kunna anviandas pa ett bra sitt. For att uppna Nestor FoU-
centers langsiktiga mal att forbattra och/eller underlatta maten, maltiderna och dtandet for
de dldre personerna ir det viktigt att s manga som mgjligt faktiskt har haft anvindning av
handboken i sitt praktiska arbete. Nasta avsnitt handlar om hur boken har anvants och om

1 Recepten i boken ar skrivna for olika antal portioner, fran en till fyra. Anledningen till att vissa recept ar skrivna for upp till
fyra portioner dr praktiskt motiverat av tva skl. Dels for att det tar hansyn till férpackningsstorlek sa att man exempelvis undvi-
ker att anvinda en halv burk krossade tomater. Dels for att det ar tidseffektivt att lag mat for flera maltider nar matlagningen
and4 pégar.

12 (28)



strategier for hur denna och liknande publikationer ska kunna komma till anvandning pa ett
bra sitt.

Hur handboken har anvants

Av dem som svarade pa enkidten hade 34 procent haft “mycket” eller "ganska mycket” an-
vandning av handboken. Huvudsakligen handlade enkiten inte om hur boken hade anvants i
arbetet, men det fanns utrymme for 6ppna kommentarer om detta. Utifrdn kommentarerna
kan utldsas att boken bland annat anviants som underlag for att ta fram lokala rutiner kring
mat och matsituationen. Men boken hade ocksa anvints av personal inom hemtjanst och i
sarskilt boende samt vid hembesok hos dldre. Boken hade anvints vid utbildning av vard-
och omsorgspersonal och som material i studiecirklar, den hade diskuterats pa lokala arbets-
platstréaffar och anviants som inspiration for foreldsare. Boken hade ocksa delats ut till nyan-
stallda, vikarier och kostombud samt rekommenderats som lasning for personal och kollegor.

Stora skillnader mellan olika verksamheter

De tre intervjuerna som genomfordes blev mycket olika till innehall och karaktir, delvis be-
roende pa om deltagarna vid intervjun hade ldst handboken eller inte. Intervjudeltagarna
fran den ena hemtjanstgruppen anvinde boken flitigt och hade ménga synpunkter, idéer och
kommentarer. De flesta i den andra hemtjanstgruppen hade inte last boken eller anvant den i
verksamheten. Intervjupersonerna fran sérskilt boende hade last boken men inte anvint sig
av den i nagon storre utstrackning. Till f61jd av att de intervjuade grupperna var s olika, in-
nehéller intervjuerna stor bredd som ger en mgjlighet att se forutsattningarna att anvinda
handboken ur olika perspektiv.

Den ena hemtjianstgruppen menade att de inte hade nagon anvindning av handboken, da de
inte lagade s mycket mat eftersom manga aldre istillet fick matlador levererade. Den andra
hemtjanstgruppen menade att de hade stor anvindning av boken, trots att manga fick matla-
da levererad dven i deras omrade. I den senare gruppen sigs matlddan som en del av en mal-
tid och man menade att denna behévde kompletteras med dryck och tillbehor. Dessutom lyf-
te man i denna grupp fram att maltiden behovde kompletteras med fler méltider under da-
gen: frukost, mellanmél och middag/kvillsmél. Nar det géllde synen pa matladans roll och
betydelse fanns det alltsa en skillnad mellan de tva grupperna, men inom respektive grupp
framkom inte att man hade olika uppfattning. Detta kan tolkas som att en viss kultur och at-
tityd kan etableras och bli dominerade inom gruppen. Vad som ligger bakom de olika attity-
derna har dock inte analyserats vidare i denna rapport, men sannolikt beror det pa en kom-
bination av individuella faktorer, kunskap, ledarskap och andra organisatoriska forutsatt-
ningar.

Den hemtjénstgrupp som ansag att de hade anvindning av handboken sade att det var viktigt
att man laste boken ordenligt och att man férde diskussioner i arbetsgruppen for att fa for-
staelse for innehéllets betydelse. De poidngterade ocksa att det ar viktigt att vard- och om-
sorgspersonal har kunskap om att de har en viktig roll i att forbattra maten och maltiderna
for de dldre och inte far féra 6ver sin egen matkultur eller sina egna vanor pa den ildre per-
sonen, som kan ha helt andra behov, forutsattningar och 6nskemal.

Att inforskaffa boken

Processen, fran att inforskaffa en bok till att faktiskt fa till stand en forbattring for de enskil-
da aldre personerna, diskuterades vid intervjuerna. Den teoretiska modellen (figur 1) som
visades vid intervjuerna ansags vara rimlig och alla grupper holl med om att samtliga steg
behover tas. Alla steg ansags dessutom krava aktiva arbetsinsatser. Under intervjuerna dis-
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kuterades att de i figuren definierade stegen kan delas upp i ytterligare moment och process-
beskrivningen darmed goras mer detaljrik. I intervjuerna framgick det samtidigt att de inter-
vjuade inte brukade tinka pa detta i dessa termer. Figuren hjilpte till att problematisera en
process som tenderar att forenklas. For Nestors del racker det inte att skicka ut boken for att
astadkomma en forandring och for verksamheterna racker det inte med att inforskaffa bo-
ken. Bade avsdndare och mottagare kan mer aktivt stodja processen for att boken ska gora
skillnad i arbetet. Det underlittas sannolikt om processens olika delar synliggors sa att de
kan lyftas till diskussion. En underskoterska sade foljande i samband diskussionen om beho-
vet av en mer aktiv strategi vid utdelandet av boken:

Det gér ju inte att bara dela ut boken, for dd hander ingenting. D4 kommer de flesta
bara sdga “aha, va kul!” (Underskoterska)

Vid alla tre intervjuerna framkom att initiativet till att inforskaffa boken hade kommit fran
enhetschefen. Pa frigan om enhetschefens tankegangar och planer med att skaffa boken, po-
angterade en chef vikten av matsituationen for de dldre personerna, en chef kopplade boken
till en pagaende utbildning och en chef hianvisade till ett kompetenshéjande arbete, som in-
kluderade utdelning av boken och diskussioner pa arbetsplatstriffar (ledda av en utsedd un-
derskoterska). Initiativet att inforskaffa boken kom alltsa fran enhetscheferna, men uppgiften
att infoéra boken och anvinda den i verksamheten delegerades, pa ett mer eller mindre tydligt
satt, till underordnad gruppchef, utbildare eller liknande. En enhetschef sade foljande:

Det ar upp till gruppcheferna. Det ir ju ett tema som man kan ha pa arbetsplatstraffar-
na. Jag héller i stora planeringsdagar, men inte i arbetsplatstraffarna. (Enhetschef)

Enligt denna chef var det alltsd mest rimligt att ansvaret for hur boken anvindes 1ag pa
gruppcheferna eftersom det ansags vara en fraga som skulle hanteras pa arbetsplatstraffarna.
Det var dock olika mellan kommunerna huruvida det fanns gruppchefer under enhetschefen
eller inte. I vissa kommuner holl enhetschefen i arbetsplatstraffarna medan det i andra
kommuner var gruppcheferna som ansvarade for dessa moten. Flera ansiag dock att dessa
moten, oavsett vem som héller i dem, var ett lampligt forum for denna typ av fragor och dis-
kussioner. Andra tyckte istillet att omvardnadsméten, dar de enskilda dldre personerna dis-
kuteras, var det basta forumet for detta.

Endast en av de tre verksamheterna hade en strukturerad plan for hur handboken och dess
innehall skulle spridas. Ovriga verksamheter hade 6vergripande tankar om hur spridningsar-
betet skulle ga till, men inte ndgon strukturerad plan. De 6nskade stod med forslag pa hur
man kunde arbeta med boken pa arbetsplatsen, exempelvis med diskussionsfragor. Onske-
mal fanns ocksd om en foreldsning om boken och dmnet for all personal. Infor en sddan fore-
lasning skulle personalen ha last boken.

Att lasa boken

Vid tva intervjuer hade de flesta som deltog last boken. Vid den tredje intervjun hade bara ett
fatal personer ldast boken och det hade gjorts for sa lange sedan att de inte langre hade inne-
héllet aktuellt for sig. De som lidst boken menade att den kunde vara bra som uppslagsbok,
men det var ingen i gruppen som anviande den pa det sittet.

I en av grupperna ansag de intervjuade att boken framforallt var bra att ge till ny personal
och vikarier. De menade att manga vikarier i hemtjansten ar unga och relativt oerfarna och
da ansags framforallt recepten kunna vara ett stod i det dagliga arbetet. De menade ocksa att
faktadelen i boken var bra, men att den kunde vara nagot svarare att ta till sig och darfor pas-

14 (28)



sade battre for dem som hade lite mer erfarenhet inom omsorgen. En underskoterska
beskrev det pa foljande sitt:

Jag tror att man har mer nytta av den [faktadelen] ndr man har jobbat ett tag, for det ar
da man borjar undra varfor de mér sa daligt. Om man tittar dar [i boken] kan man fa
sig en tankestillare. Oj, han far sin lunch och sen far han inget férran morgonen daref-
ter. D& ser man ju ganska klart att det ar darfér han antagligen mér s& daligt. Han be-
hover dta nagot mer. (Underskoterska)

Verksamheterna anviande olika metoder och tekniker for att stimulera personal till att ldsa
boken. Alla upplevde dock svarigheter i detta. Vid en intervju efterfragade personalen att na-
gon maste “vicka intresset pa nagot sitt och tala om att det har ar viktigt”. Man menade att
enhetschefen eller ndgon annan borde motivera varfor personalen ska prioritera lasning. Per-
sonalen trodde dven pa storre effekt om det tydligt méarktes att det boken handlade om var
prioriterat i verksamheten, exempelvis genom att tid avsattes for att ldsa, diskutera och re-
flektera 6ver innehéllet.

Vid intervjuerna diskuterades ocksa ndr lasningen hade skett: pa arbetstid eller pa fritiden. I
samband med det diskuterades dven huruvida verksamheten kan kriva att personalen ska
lasa litteratur utanfor arbetstid. Det framkom att det fanns olika asikter i frdgan, sdval mellan
olika personer i personalgruppen som mellan olika chefer. De personer som hade last boken
hade gjort det utanfor arbetstid. Pa foljande sitt kommenterades det av en underskoterska:

Jag skulle ju hellre ldsa pa arbetstid. For nér jag gér ut harifrdn och stanger dorren, da
ar det ju min fritid. Da tanker jag inte pa jobbet. (Underskoterska)

En enhetschef sade foljande:

Alla ska ha tillgang till boken. Att ldasa boken, det tog jag forgivet att man gor nar man
far en bok. Speciellt om man far den personligen. (Enhetschef)

Att lagga fritid pé att lasa boken motiverades och forsvarades av omsorgspersonal bland an-
nat med att man sjilv har nytta av informationen och att man gor sig sjalv en tjinst om man
laser den. Enhetschefen i det fallet menade att detta forfaringssitt inte var nagot problem
eftersom personalen var sd engagerad i sitt arbete. En annan enhetschef menade dock att
verksamheten aldrig kan kréava att personalen ska anvanda sin fritid till arbetsrelaterad kom-
petensutveckling. Hon uttryckte istillet att det handlade om prioritering av arbetstiden och
att det ligger ett ansvar pa den person som planerar verksamheten.

Det fanns alltsé svarigheter nar det géllde att motivera och majliggora for personalen att lasa
en inkopt bok. Bade chefer och omsorgspersonal hade dock svart att sitta ord pa hur pro-
blemet skulle 16sas. En grupp poéangterade vikten av uppfoljning, att kontinuerligt fraga per-
sonalen hur det gar, om materialet anvinds, hur det anviands och si vidare. Om man képer in
en bok som pa ett eller annat sitt delas ut till personalen med en tanke om att den ska lasas,
s& ansags det ocksa vara viktigt att chefen efter en tid f6ljer upp och fragar hur ménga som
faktiskt har last. En sddan uppfoljning antogs dven fungera som en paminnelse fér dem som
inte last samt f3 till f6ljd att det tydliggjordes att det var viktigt att ta till sig materialet.

Att vardera innehallet och forandra arbetssiatt

Att forandra inarbetade arbetssitt ar en avgorande del i en forandringsprocess, men kanske
ocksa en av de svarare delarna. I detta menade intervjupersonerna att det behévdes stod,
bade utifran (exempelvis fran Nestor) och fran chefer pa olika nivaer inom verksamheten. Ett
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exempel som kom upp i detta fall var att koppla handboken till matlagning, for att knyta den
till ett praktiskt moment i verksamheten. Omsorgspersonalen beskrev sig som praktiskt lagda
manniskor och darfor ansags det viktigt med en tydlig koppling till konkreta arbetsuppgifter.

Nar man laser litteratur for att utvecklas i sitt arbete ar det avgorande att man kan tillagna
sig informationen, viardera den och satta den i ett sammanhang i det praktiska arbetet. Vid
intervjuerna framkom att det i praktiken framst hade handlat om enskild ldsning av boken.
Men man menade ocksa att det var viktigt att informationen kopplades till ett storre sam-
manhang i verksamheten genom diskussioner pa arbetsplatsen. Det foreslogs att det exem-
pelvis kunde goras i samband med en utbildning, i samband med matlagning, i samband med
diskussioner utifran teoretiska fragestillningar eller diskussioner om aktuella brukare. Oav-
sett metod menade informanterna att det mest vasentliga var en tydlig koppling mellan bo-
ken och den praktiska verksamheten. Foljande citat visar hur en enhetschef resonerade om
diskussioner som blir for teoretiska och inte ar kopplade till de konkreta fall som man moter i
vardagen:

Intervjuare: Det hir med forhéllningssattet kring maten, maltiderna och matsituatio-

nen tas ju upp i boken. Skulle det kunna vara sddana generella saker som diskuterades,
snarare dn specifika diskussioner pa individniva?

Enhetschef: Ja, men sen &r det ju en annan sak. Vi kan ju tycka, i teorin, att det borde vara pa
ett satt, men det ar fortfarande egna individer som vi gar hem till. Och Asta vill inte 4ta det dér,
hon vill inte ha nagra gronsaker. Punkt slut. Det ar ju den verkligenheten som vi méter ganska
ofta och som faktiskt personalen hela tiden maste forhélla sig till. Vi kan ju liasa hur mycket
som helst, teoretiskt. Det kan finnas hur mycket vetenskaplig fakta som helst om det, men nar

»e 9

vi kommer hem s ar det ju fortfarande en person som siger “ja” eller “nej”.

I intervjuerna poangterade flera personer att diskussion och reflektion kring bokens innehall
bor ske i inom ramen for redan befintliga moten (exempelvis arbetsplatstraffar) eftersom
denna motesstruktur redan finns inarbetad och for att praktiskt taget all personal som berors
da ar narvarande. Dessutom ar tid for extra moten en bristvara och en enhetschef sade f6l-
jande:

Det finns inte utrymme for fler méten. Vi har mycket moéten, men... Det finns inte tid
for det. (Enhetschef)

Enligt de intervjuade var det dven viktigt att chefen ar delaktig i arbetet med att vardera och
ta till sig informationen. Det var ytterligare ett argument for att arbetsplatstraffarna ansags
vara ett 1ampligt forum for en diskussion om bokens innehall och hur det kunde kopplas till
den egna verksamheten. Intervjucitatet nedan visar hur en enhetschef och en underskoterska
pratade om arbetsplasttraffarna och dven behovet av sirskilda moten som inte ingéar i den
ordinarie verksamheten.

Intervjuare: Hur brukar det ga till ndr man far ett nytt material levererat? Hur infor-
merar ni kring ett nytt material?

Enhetschef: Nir det giller nytt material, s& géor man det ofta pa arbetsplatstraffarna.
Det ar ju det som ar liksom huvudpunkten. Sen om det ar ndgot speciellt, som just med
den hér boken, sd kan man ha sérskilda méten for uppfoljning och hora med alla i
hemtjanstpersonalen. Som vi pratar om till viren. Hur tdnker ni? Vad har ni for asik-
ter? Vad ar det som har kommit upp i den har boken? Och hur kan vi jobba vidare? Det
giller ju att halla i det har. Det ar ju det som ir... som kan vara svart ibland.
Intervjuare: Tror ni att det ar viktigt att man f6ljer upp och diskuterar?

Enhetschef: Det méste man gora.
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Underskoterska: Mycket viktigt. Annars tar man boken, bladdrar i den och sa lagger
man den pa hyllan.

Enhetschef: Ja, da 1dgger man den pa hyllan.

Underskoterska: Ja, da glommer man den.

Ett annat sitt som sades kunde vara framgangsrikt for att fora in boken (eller annan informa-
tion) i verksamheten var att koppla denna till ett redan pagaende projekt. I en intervju disku-
terade man huruvida boken skulle kunna ha kopplats till ett tidigare arbete kring Rehabilite-
rande och aktiverande forhdallningssdtt: vilket byggde pa studiecirklar och praktisk handled-
ning. Man menade att detta skulle ha varit 6nskvart.

En annan metod som lyftes fram for att viardera och ta till sig innehéllet var diskussioner
kring ett enskilt kapitel som varje person last igenom som forberedelse. Ingen av grupperna
hade dock arbetat pa det sittet, men alla tyckte att det verkade vara en bra idé. De menade
ocksa att ett sddant arbete skulle visa att boken var viktig och dven leda till att verksamheten
prioriterade kompetensutveckling kring mat och atande. En underskoterska kommenterar
idén med att diskutera bokens innehéll pa foljande satt:

Alla tycker ju olika och alla tar till sig olika saker. S& det ar vél bra om man kan sitta i
grupp och virdera saker och diskutera. Det ger ju fler olika synvinklar. For sjilv ar det
latt att vara enkelsparig och tianka: ”Jag kan bara gora denna del. Jag bara fixar det och
det tycker jag ar bra.” Men si kanske nigon annan siger: "Men det gar ju ocksa att gora
sd istillet.” Det ar ju alltid bra. (Underskoterska)

Det ar inte siakert att ett forandrat arbetssatt leder till efterstravade forandring for de enskil-
da dldre personerna, vilket ar den sista pusselbiten i forandringsprocessen enligt figur 1. Den
delen ar inte minst svart att mata och utviardera eftersom det ar flera faktorer som paverkar
de dldre samtidigt. Vid frdgan om enheterna hade sett nagra effekter for de dldre som majli-
gen kunde kopplas till boken framkom inga tydliga svar. En av de tre grupperna svarade dock
enhalligt positivt, men hade svéart att specificera vilken effekt det handlade om. Denna rap-
port handlar inte primart om effekter for de dldre personerna och det ar inte konstigt att per-
sonal och chefer inte heller kan uttala sig om detta. Nar det galler forandring for de aldre bor
boken ses som en pusselbit bland manga andra. Att kopa in och anvinda boken &ar sannolikt
inte en effektiv intervention som en isolerad insats, men kan inga i en bredare strategi for att
utveckla matsituationen for dldre personer.

Aven om ingen tydlig plan fanns nir boken bestilldes si fanns ett tydligt intresse nir det dis-
kuterades och méanga idéer kom upp. Det diskuterades bland annat att ett visst stod skulle
kunna komma utifran (exempelvis fran Nestor FoU-center). Det skulle ge en storre legitimi-
tet till arbetet i verksamheterna. Aven en person fran verksamheten skulle kunna hélla i dis-
kussioner, men da ansags det viktigt att alla kdinde fortroende for den personen och att det
var tydligt att det fanns ett mandat fran chefen. Personalen ansag att de tydligt behover veta
att den person som driver ett arbete har fatt mandat att gora nadgot utover den ordinarie drif-
ten.

Hinder for utveckling

Vid alla intervjuer forekom forklaringar till vad som hindrade att boken anvindes fullt ut
samt till varfor personalen ansag att det kan vara svart att arbeta med forbéttringar kring mat

2 T det har fallet &syftades ett studiecirkelmaterial for ett 6kat rehabiliterande och aktiverande forhallningssitt inom vard och
omsorg. Se mer pd www.nestor-foucenter.se
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och atande for aldre. Bland annat var en forklaring att den okade forekomsten av fardiglagad
mat gor att personalen inte kan paverka sddant som har med maten och atandet att gora, vil-
ket bland annat tydliggors i foljande tva citat:

Intervjuare: Anvander ni den héar boken nu?

Underskoterska 1: Nej...

Underskoterska 2: De har ju fardiga matladdor, de flesta har Samhall-1ddor. Och de som
inte har det, de véljer ju sjélva vad de vill 4ta. De dr sa pass att de sjdlva kan bestimma
vad de vill ata.

Intervjuare: Ar det realistiskt att tinka att man ska kunna ta sig tid p4 arbetstid for att
hinna lasa?

Underskoterska: Nej, man jag kdnner sa hiar — det ar inte sd mycket matlagning man
sysslar med. Det ar vissa som man lagar lite mat till, men oftast har de ju fran Sambhall.
Tyvarr ar det ju sa.

Intervjuare: Sa du tycker att den har boken hade passat battre om ni sjédlva lagat ma-
ten?

Underskoterska: Ja, absolut.

Idag ar det ganska vanligt att bade personer som far hemtjénst och personer som bor péa sar-
skilt boende dter mat som &r lagad pa en annan plats dn dar den aldre befinner sig (vilket var
fallet vid alla tre intervjuerna). Ofta far den ildre levererad mat till lunch (inom hemtjinst)
eller lunch och middag (inom sarskilt boende). En mdgjlig tolkning utifran intervjuerna ar att
denna utveckling gjort att framférallt personal inom hemtjansten upplever att de inte har na-
got ansvar for maten, dtandet och maltiderna. Synsittet illustreras av att personalen talade
om “fardiga lador”. Att man viljer uttrycket fardiga lador signalerar att matladan betraktas
som en komplett maltid som ar klar att servera. Detta forhallningssatt till matlddan kan moj-
ligen osynliggora att det finns flera sitt att gora matlddan till en mer komplett méltid med
brod, dryck, farska gronsaker med mera, men ocksa till en trevligare upplevelse. Manga
ganger finns det utrymme for personalen att tillsammans med den adldre paverka hur malti-
den ska se ut och serveras. Och i intervjuerna framkom aven detta synsatt:

Intervjuare: En del tycker att boken inte riktar sig till dem f6r att de flesta dldre har
matlddor. Hur ser ni pa det?

Underskoterska: Ja, fast det ar ju fel. Matlador ar ett mal, eller eventuellt tvd mal. Men
man behover frukost, man behover mellanmal och man maéste dricka. Alltsa det dar
runtomkring. Det ar inte bara de dar matladorna.

En annan aterkommande forklaring till varfor det ar svart att arbeta med utveckling kring
maten och maéltiderna for de dldre handlade om hygienregler och livsmedelslagar. Reglerna
uppfattades ofta som mycket strikta. Vid en intervju berittade deltagarna om heta diskussio-
ner inom arbetsgruppen. En del av omsorgspersonalen ansag att man far tumma lite pa hygi-
enreglerna for att sitta den dldre personens behov och 6nskemal i fokus. Andra satte hygien-
reglerna framst och forsokte anpassa verksamheten efter dessa. Liknande svarigheter och
diskussioner berorde nattfastans. I det fallet kunde atgarder for en forkortning av nattfastan
stillas mot att viacka de dldre pa natten eller foranleda diskussioner om huruvida de dldre ska
eller inte ska dta i singen. Saval hygienregler som riktlinjer om exempelvis nattfasta kan fa
olika typer av effekter, savil onskvirda som icke onskviarda. De kan i bista fall leda till ett
tryck for forandring av situationer som inte lever upp till forvantad kvalitetsniva, men de kan

3 Nattfasta kallas den tid som de &ldre inte dter nadgot under natten, och definieras som tiden mellan sista niringsintaget pé kval-
len och det forsta paféljande morgonen. Riktlinjerna ar att det bor vara mindre dn 11 timmars nattfasta.
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ocksa i simsta fall legitimera en passiv och icke forandringsbenigen hallning. En slutsats av
detta dr att man bor reflektera 6ver och ifrdgasatta hur man refererar till och anvinder sig av
regler, riktlinjer, kvalitetsmétt, re(kommendationer etcetera. Ar det en rimlig anvindning som
bygger pé en rimlig tolkning av dessa? Detta ifrdgasidttande kan man med fordel rikta mot sig
sjalv men ocksa gentemot kollegor och medarbetare.

Vid diskussioner om huruvida handboken var anpassad till den egna verksamheten eller inte
framkom olika synpunkter pa hur boken kunde eller inte kunde anvindas pa den egna ar-
betsplatsen. Det framkom exempelvis att boken skulle vara mer anpassad till och mer an-
vandbar i andra verksamheter 4n den dar man sjidlv arbetade. Mat och maltider upplevdes
dock som svart att arbeta med och utveckla inom bade sarskilt boende och hemtjanst. Inom
hemtjansten lyftes svarigheter med utveckling till foljd av att de dldre bestaimmer Gver sig
sjalva. Inom sarskilt boende upplevdes istillet svarigheter med att involvera de dldre och
skapa delaktighet i och med att de ofta ar multisjuka, har nedsatt kognitiv funktion etcetera.
En hemtjanstgrupp menade att det dr enklare att jobba med maten och maltiderna inom sér-
skilt boende eftersom de erbjuder heldygnsomsorg. Den andra hemtjanstgruppen trodde
istéllet att det var svarare eftersom personalen pa sarskilt boende behover ta hansyn till en
hel grupp méanniskor i verksamheten — hemtjansten ansags da lattare kunna arbeta pa indi-
vidniva.

Balans mellan drift och utveckling

Diskussioner om tid, att ha tid eller att inte ha tid, adr d&terkommande inom dldreomsorgen.
Och kom &ven upp i intervjuerna om mathandboken. I forskningen dr resurser och tid en av
de aspekter som lyfts fram som en forutsattning for att kunna lyckas med ett hallbart utveck-
lingsarbete. Att det kravs tid ar sjdlvklart, men i en komplex verklighet med hart pressad
ekonomi sa okar risken for att den kortsiktiga driften prioriteras pa bekostnad av den mer
langsiktiga utvecklingen. Utvecklingsarbetet riskerar darmed att bli splittrat, avgransat och
kortsiktigt (Larsson, 2008). Enligt Larsson kan dock mellanchefer (enhetschefer) ha en dri-
vande och sammanhallande roll i utvecklingsarbetet. De har kunskap om verksamheten och
kan fora en dialog uppat i organisationen om vilka konsekvenser beslut far for brukarna och
personalen. De har dven forutsidttningar att integrera drifts- och utvecklingsfragor. Schartau
(1997) visar att de flesta mellanchefer som verkligen vill forandra ocksa kan lyckas med detta.
For att lyckas med fordndringsarbete ansig mellancheferna i Larssons (2008) studie att de
var tvungna att sjilva prioritera utvecklingsarbetet genom att skapa utrymme, ha egna visio-
ner och skapa tid for larande och reflektion for personalen. De ansig vidare att delaktighet
hos personalen var nédvandig for ett hallbart utvecklingsarbete. Det var dock ingen sjilv-
klarhet att personalen ville vara delaktig; i flera fall upplevde mellancheferna istéllet ett mot-
stand fran personalen. Larsson visar att forutsiattningar for delaktighet méste skapas och att
mellancheferna kan bidra till detta. Personalen méste kidnna trygghet pa arbetsplatsen, fa
nodvandig information, ha bra kommunikation med berorda, ges tillracklig tid for deltagan-
de och inte minst motiveras genom ansvar och beloningar.

Verksamheternas pressade schema var en faktor som gjorde att personerna som intervjuades
bedomde att det inte skulle fa ndgon effekt om man valde att bara dela ut boken till vard- och
omsorgspersonal. Man sade att det da skulle vara en mycket liten del av personalen som pa
egen hand skulle ta initiativet att 1dsa boken och reflektera 6ver innehallet. Man menade att
boken istéllet borde kopplas till andra aktiviteter och till ett storre sammanhang. Vid inter-
vjuerna diskuterades att det kravs att man i verksamheten satter av och prioriterar tid for att
ha diskussioner kring ett material som mathandboken. Att vardera och ta till sig informatio-
nen lyftes upp som ett avgorande steg i processen for att né en forbattring for de dldre och
det ar ett steg som just ansigs krava tid for reflektion och diskussion. En slutsats av detta ar
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att en enhetschef bor ha en tanke med varfor ett material inforskaffas och en plan for hur det-
ta ska kunna anvandas. Det kravs att tid for lasning frigors, men ocksa att det finns tid och ett
forum for att reflektera kring och diskutera innehéllet s& att det kan kopplas till den egna
verksamheten och de utmaningar som ar aktuella dar. En enhetschef naimnde att inskaffan-
det av boken gjordes for att forankra en tidigare utbildning:

Enhetschef: Tanken med att skaffa boken var ju att férankra det som vi hade gjort i [X-
projektet]. For det ar ju ocksa det hir med livsmedelshygien, niringsldra, problem,
16sningar och s recepten.

Intervjuare: Anvandes boken i den utbildningen?

Enhetschef: Ja, vi visade ju den och poéangterade att de alla skulle f& den. Om vi tog né-
got exakt ur den, det vet jag faktiskt inte.

Intervjuare: Ni hianvisade inte till de olika kapitlen och sa?

Underskoterska 1: Vi lagade ju mat sé vi satt inte och bladdrade igenom den dar.
Underskoterska 2: Det var mer som att “nu har jag gjort den har kursen, s nu far jag
boken”. Det kiandes lite s&, faktiskt.

Angéende mojligheter och forutsattningar for att pa arbetstid ldsa och ta till sig materialet
samt om verksamheten kan kriava att omsorgspersonal laser litteratur pa fritiden, har inter-
vjuerna visat pa olika &asikter vilket dven poédngterats tidigare i rapporten. En del av omsorgs-
personalen antydde att man valde att ldsa pa fritiden for att hinna med och for att fa det
gjort. Andra menade att verksamheten inte kan krava att personalen ska dgna fritiden at
kompetensutveckling for arbetet. Endast vid en intervju uttryckte sig enhetschefen tydligt i
fragan. Hon sade foljande:

Att ldsa hemma, det kan vi aldrig begéra, utan det ar pa arbetstid det ska goras. Det ar
en bok som ska vara i arbetet. S& den ska vara pa arbetsplatsen och dir ska den lasas.
(Enhetschef)

De olika instéllningarna till hur arbetstid och fritid ska anvdndas kan analyseras utifrén den
forskning som visar att ett héllbart utvecklingsarbete kraver en balans mellan drift och ut-
veckling samt att en for stor prioritering av de kortsiktiga driftsfragorna leder till att utveck-
lingsarbetet blir splittrat och inte langsiktigt héllbart. En verksamhet som ska dstadkomma
forandring pa ett 1langsiktigt hallbart sitt bor hitta sitt att integrera utvecklingsarbetet med
det ordinarie arbetet. Att forlagga tid for att 1asa litteratur och utveckla sin kompetens till fri-
tiden dr i sammanhanget inte en bra balans mellan drift och utveckling. Det leder sannolikt
till att utvecklingsarbetet inte blir av; boken lases inte av tillrackligt manga och den skapar
ingen diskussion om mdgjligheter till utveckling av verksamheten. Denna slutsats stods av att
det i intervjuerna framkom att en stor del av personalen inte hade last boken.

Organisation och rutiner

For att litteratur och annan information ska kunna anvandas i verksamheterna kravs en or-
ganisation som kan underlitta det. Vid intervjuerna framkom att det i vissa fall var otydligt
vilket ansvar som lag pa chefen och vilket ansvar som ldg pa omsorgspersonalen. Enligt in-
tervjuerna kunde exempelvis ny litteratur (bocker, artiklar med mera) placeras i en gemen-
sam bokhylla eller 14ggas pa ett bord i ett gemensamhetsutrymme. En siddan strategi kan sa-
kerligen fungera under forutsattning att det finns tid och att personalen vet vad som ar det
individuella ansvaret och vad andra personer ansvarar for. Vem har exempelvis ansvar for att
uppmiarksamma artikeln eller boken? Har omsorgspersonal ansvar att regelbundet ga ige-
nom bocker/tidningar som ligger framme for att se vad som ar nytt? Har chefen ansvar for
att informera om att ny litteratur kommit? Vem tar ansvar for att sortera gammalt material?
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Dessa fragor bor klargoras for att underlidtta anvandning och spridning av information och
litteratur.

Enheterna hade ocksé olika typer av gemensamma moten mellan chef och omsorgspersonal.
Det forekom arbetsplatstriaffar, gruppmoten, omsorgsméten och brukarméten. Innehallet
kunde skilja mellan olika enheter trots att man anvande samma begrepp for motena. Vad
man véljer att kalla ett mote ar dock oviktigt i forhallande till att det ar tydligt for alla vad
som ar syftet med respektive mote och vilket forum som dr anpassat for respektive fragestall-
ning eller diskussion. Pa frdgan om det fanns nagot befintligt forum for att diskutera exem-
pelvis en bok av detta slag, kan svaren sorteras i tva huvudsakliga kategorier. Dels mer verk-
samhetsovergripande moéten (exempelvis arbetsplatstraffar) och dels méten som specifikt
inriktas mot de enskilda aldre personerna (exempelvis omsorgsmoten/brukarmoten). Det
viktigaste enligt personalen var, som namnts tidigare, att boken tydligt skulle kopplas till
verksamheten och till de praktiska goromalen som ingar i arbetet. Detta kommenterades
aven av en enhetschef:

Jag tror inte pa att bara ge ut en bok. Du méste ha nagon taktik bakom. Det &r begrin-
sat utrymme for personalen att sitta sig ner och ldasa och ga igenom ett helt kompendi-
um och sen verkligen anvianda det. Darfor tror jag snarare att det ska goras i kombina-
tion med ett praktiskt tillfdlle. (Enhetschef)

Vid intervjuerna férordade nagra personer dven att arbetet med exempelvis en ny bok bor
laggas upp som ett projekt (antingen externt eller internt), men andra menade att det skulle
bli for otympligt om allt gjordes i projektform. Det skiljde dock hur olika personer definiera-
de vad ett projekt ar. Likheten var dock att alla intervjuade poangterade att det ar viktigt att
sdtta en sddan har typ av bok i ett storre sammanhang och ha en bredare strategi for hur den
ska nyttjas. Huruvida man véljer att kalla det projekt eller inte ar egalt. Det visentliga ar att
det finns en struktur och en planering for hur inférskaffandet av boken i fraga ska kunna leda
till en forbattring av verksamheten.
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Avslutning och diskussion

Nestor FoU-centers uppgift ar bland annat att medverka till ldngsiktig kunskapsutveckling
for personal inom vard och omsorg om &ldre. Utdver utbildningar gors detta bland annat ge-
nom publikationer riktade till personal. For att gora materialet tillgangligt for Nestors agare
(kommuner och landsting) har Nestors styrgrupp beslutat att materialet ska vara gratis for
dessa, vilket har gjort att materialet fatt stor spridning inom dgaromradet. Nar det géller
handboken Mat och dtande for dldre har cirka 2 000 exemplar bestillts av 4garorganisatio-
nerna och cirka 3 000 exemplar har sélts till 6vriga landet.

Foreliggande rapport ar en del i Nestor FoU-centers arbete med att f6lja upp tidigare genom-
forda projekt. Att redovisa forsiljningssiffror ar ett matt pa framgang, men det ger en mycket
begrinsad bild av det avtryck som materialet fatt i praktiken. Det &r inte sékert att materialet
anvands. En potentiell risk med gratisdistributionen ar dessutom att bestillningar gors utan
en tydlig plan for hur materialet ska anvandas for att i forlingningen gynna de dldre perso-
nerna. Intresset i denna rapport har darfor riktats mot vad som hént med de mathandbocker
som har skickats ut. Syftet var att ta reda pa om och hur bockerna har anviants, men syftet var
ocksé att fa battre kunskap om hur Nestor kan stédja en effektiv anvindning av publicerat
material.

Boken tycks i forsta hand ha anvints av vard- och omsorgspersonal i dldreomsorgen, vilket
ocksa ar den priméra malgruppen. Enkiten visade att informationen om boken framst spri-
dits vidare till kollegor och annan vard- och omsorgspersonal men aven till kostombud och
enhetschefer. I mindre utstrackning har man aven informerat dietister, kokspersonal och
sjukskoterskor. Enkiten visade ocksa att de flesta som svarade hade last boken och var néjda
med innehéllet, sdvil med faktadelen som med receptdelen. Intervjuerna visade att tva av de
tre intervjuade grupperna hade last boken, och dven sade sig vara néjda med innehéllet. Det-
ta kompletterar den bild som forsaljningssiffrorna ger, eftersom en viktig forutsattning for att
boken ska fa ett positivt genomslag ar att den ldses och anses vara bra och anpassad till mal-
gruppen. Men utifran detta gar det dnda inte att sdga att boken har fordndrat nagonting i
verksamheterna. Det racker inte med att man har kopt boken, last den och tyckt att den varit
bra. Man maste ocksd omsitta innehéllet i praktiskt arbete, det vill sdga den méste fordandra
attityder eller ge kunskaper som i sin tur kan férandra hur man arbetar med maten och mat-
situationen for de dldre personerna. Nar man kommit sa langt finns mojligheterna att det
slutgiltiga mélet uppnaés; att situationen forbattras for de dldre personerna sa att de kan fa en
béattre matsituation.

Hur har da boken anvants? Uppfoljningen har i detta avseende riktat in sig pa de verksamhe-
ter som har gjort de storsta bestillningarna inom Nestors dgarorganisationer. Tva hem-
tjanstgrupper och en arbetsgrupp pa ett sarskilt boende intervjuades och det ar alltsa utifran
denna empiri det gar att uttala sig. Huruvida boken hade lasts av personalen i de respektive
verksamheterna skiljde mellan de olika arbetsplatserna. I en grupp trodde intervjupersoner-
na att manga av kollegorna hade last boken och i tva grupper trodde de inte att det var sa
manga av kollegorna som hade last den. Personerna som deltog vid intervjuerna var utvalda
av cheferna, varfor de troligen var intresserade och engagerade i amnet och darfor i storre
utstrackning an sina kollegor hade anvant sig av boken. Till stor del hade ansvaret for att lasa
och ta till sig boken lamnats till varje enskild medarbetare, vilket troligen gjorde att de per-
soner som var intresserade laste boken. Det fanns dock inte nagra utvecklade planer for hur
innehéllet skulle varderas, hur nya kunskaper skulle omsittas i praktiken eller vad man till-
sammans i verksamheten kunde gora for att forbattra matsituationen utifran innehallet i bo-
ken.
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For att en bok av denna typ ska fa onskad effekt ar det givetvis en forutséttning att den an-
vands. Om skriftligt material ska ldsas och anvindas, sé ar tillracklig tid for detta en nédvan-
dighet. I intervjuerna framkom att man upplevde att ldsning bortprioriterades pa grund av
tidsbrist. Det framkom aven att det fanns en delvis spridd forvantan om att 1asning skulle ske
pa fritiden. Utgéngspunkten méaste dock vara att kompetensutveckling for vard- och om-
sorgspersonal ska ske inom ramen for arbetet. Och eftersom tid inte kan skapas handlar det
om att prioritera vad den tillgdngliga tiden ska anvindas till. Prioriterar omsorgspersonal att
lasa en bok? Prioriterar verksamhetens ledning att personalen ska ldsa och utveckla sina
kunskaper? Hur ska prioriteringarna g till?

Utover tillganglig tid sa underlattar det &ven om det finns en viss vana av att lasa, vardera
och ta till sig texter. I intervjuerna framkom att omsorgspersonal generellt anser sig vara re-
lativt ovana vid att anvanda sig av litteratur. Detta tillsammans med tidsbrist gor det annu
viktigare att det finns en plan for hur materialet ska nyttjas och nér, var och hur det ska lasas
och pa vilket sitt innehallet ska diskuteras i relation till den egna verksamheten. I detta vilar
ett ansvar pa den enhetschef (eller annan person) som har bestillt boken. Uppslag till nagra
strategier som framkom i intervjuerna var att innehéllet skulle ldsas bit for bit och diskuteras
pa arbetsplatstraffar. En annan idé var att anordna studiecirkeltraffar med boken som ut-
gangspunkt dar en person med sarskilt ansvar for matfragor (kostombud, kostprofilerad eller
dylikt) skulle hélla i studiecirkeln. Det uttrycktes dven i intervjuerna att enhetschefen bor fol-
ja upp om och hur inférskaffat material anvéands.

Vilken strategi som kravs for att en inkopt bok ska leda till 6kad kompetens och en férbattrad
vard och omsorg om de éldre dr beroende av den verksamhet som det handlar om. I en grupp
med personer som redan ir engagerade i fragor som har med mat och néring att gora, behovs
kanske ingen storre satsning for att anvianda en bok av det har slaget. Daremot i en grupp
som inte har samma engagemang for och kunskap om fragorna, kommer det sannolikt att
kravas mer av organisationen och en tydligare planering for att anvanda ny litteratur i amnet.

Nestor FoU-centers roll och ansvar

Allt ansvar vilar dock inte pa verksamheterna som mottagare av projekt och material. Nestor
kan sannolikt gora mer for att stodja och underlitta att det material som skickas ut kommer
till anvandning pa ett bra sitt. Fragan ar da hur Nestor kan gora for att stodja verksamheten i
detta. I intervjuerna har flera deltagare poangterat att den aktuella uppfoljningen i sig har
fungerat som en péatryckning for att aktualisera anviandandet av boken. Fragan har viackts i
verksamheten och flera uttryckte att de skulle g& vidare med en intern uppfoljning och en
plan for hur anvandandet av boken skulle utvecklas. Att boken aktualiserats i och med inter-
vjuerna kommenterades av en underskoterska:

Jag tycker att det har [intervjun] var bra. Att vi nu tréffas efter ett ar, da vaknar det ju
till liv igen. “Javisst ja, den diar boken. Nu maste jag hem och sitta och fundera.” Tankar
vacks och den annonseras igen, liksom. Att man inte glommer den, att man har ater-
traffar. (Underskoterska)

Vid intervjuerna framkom dven 6nskemal om att Nestor ska komma ut pa exempelvis arbets-
platstraffar for att berdtta om boken, for att 6ka intresset och initiera vidare diskussioner.
Detta onskemal ligger i linje med Nestors egna tankar som gér ut pa att Nestor, nir vi har ett
nytt material, erbjuder oss att komma ut till respektive dgare (kommun/landsting) for att be-
ratta om materialet i fraga. Det kan vara pa ett mindre méte eller i ndgot storre ssmmanhang.
Denna rutin har i skrivande stund dnnu inte provats, men ett erbjudande om detta har gatt ut
via Nestors FoU-rad.
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Den avgorande och slutliga fragan ar vad vi har lart oss av denna uppf6ljning och vilka slut-
satser som kan dras om hur Nestor kan utveckla sitt arbete for att publicerat material ska
komma till verklig anvindning. Foljande punkter sammanfattar detta och far avrunda denna
rapport:

e Det ar helt skilda saker att i en utvardering sitta fokus pa huruvida ett material (en
utbildning, ett projekt eller dylikt) upplevs vara bra och att fokusera hur det har an-
vants eller vilken effekt det har fatt. Denna uppf6ljning visar att det inte ar sjdlvklart
att en bok anvands fullt ut bara for att den anses vara bra och anpassad till verksam-
heten. Att materialet 4r anvandbart ar en forsta och viktig frdga, men det ar nog sé in-
tressant att utviarderingar och uppfoljningar stéller ytterligare fragor om hur material
anvands.

e Om och hur material anvands ar givetvis beroende av engagemang och kunskap hos
chefer och personal. Man far dock inte noja sig med denna forklaring utan forsoka
forstd hur majligheterna till en bra anviandning paverkas av organisatoriska forutsatt-
ningar. Det giller inte minst tidsresurser, men ocksa vilket stod som finns fran led-
ningen samt vilket stod chefer och personal far fran Nestor.

» Nestor behover en struktur for spridning och implementering av de produkter som
tas fram. Det dr inte en framgéngsrik strategi att limna anvindandet at slumpen eller
enskilda personers vilja och engagemang. Det blir sarbart. Istillet méaste det till battre
strategier, metoder och stod for att resultat ska anvandas och gora skillnad.

» Nir materialbestillningar kommer fran verksamheter inom de egna dgarna bor Nes-
tor kommunicera med dem som bestéller om hur detta kan anvindas, vad syftet med
materialet ar etcetera. En friga som kan lyftas ar om det dr onskvirt att materialet ar
gratis for agarna, eftersom det kan uppmuntra till att bestallningar gors utan tillrack-
liga planer for hur det ska nyttjas. En eventuell 16sning ar att material ar fortsatt kost-
nadsfritt men att Nestor vid storre bestillningar fragar hur det ar tankt att materialet
ska komma till anvandning.

* En konkret metod som Nestor ska testa ar att aktivt folja implementeringen och for-
valtandet av ett projekt efter att det avslutats och resultatet har overlamnats till verk-
samheten. Detta ldggs upp som en sa kallad interaktiv processutvardering. Med det
avses att processen foljs genom en lopande datainsamling (exempelvis i form av in-
tervjuer). Nestor sammanstéller och analyserar insamlad data och aterfér kontinuer-
ligt resultat till verksamheten som underlag for beslut om hur implementeringspro-
cessen ska fortga. Det finns da mojlighet att identifiera, diskutera och béattre forsta
eventuella brister och problem. Detta uppldagg kan beskrivas som ett mellanting av
fortsatt projektledning och att helt 6verlamna projektet i verksamhetens hander. Alla
beslut ligger pa verksamheten sa det ar inte fraga om att Nestor leder projektet. Dar-
emot foljer Nestor arbetet for att ge verksamheten s& bra underlag for beslut som
mojligt. Detta ar ett sitt att testa en for Nestor ny roll vid 6verlamningen av projekt
och ett forsok att hitta en bra balans i Nestors engagemang efter projektavslut.

» Framtaget material bor anvindas inom ramen for bredare satsningar. De enskilda
verksamheterna ska givetvis fa bestilla och anvinda material pa egen hand, men Nes-
tor kan ta ansvar for att producerat material anviands i nya projekt dir de passar in.
Infor det programarbete (for 2011) som arbetats fram tillsammans med kommunerna
och landstinget har detta varit en barande tanke, det vill sdga att sa langt det 4r moj-
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ligt anvinda sddant som redan finns framtaget och bygga in det i bredare strategier
for att utveckla varden och omsorgen om &ldre.
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Hur publicerat material kommer till anvandning i pr aktiken. Det ar en grund-
laggande fraga vid utvarderingar av Nestor FoU-centers egen verksamhet. | denna
rapport har vi foljt upp en av vara storsaljare: Mat och atande for aldre. En handbok
for dig som arbetar med vard och omsorg om &aldre. Synpunkter om bokens innehall
och spridning har undersdkts med en enkat. Och intervjuer med enhetschefer och
omsorgspersonal har genomforts for att fa kunskap om hur verksamheterna anvant
boken i praktiken.
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