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Forord

Under tidig var 2020 brét en global pandemi ut. Det tidigare okidnda viruset och den sjukdom
det bidrog till, fick namnet covid-19. Pandemin stillde stora krav pa savil minniskor som
samhillsfunktioner 6ver hela virlden. Da édldre personer visade sig vara den storsta riskgruppen
for att drabbas av allvarlig sjukdom och dod, sags det 1 manga linder som extra viktigt att skydda
den ildre befolkningen fran viruset. Detta innebar att dldreomsorgen stilldes infér nya stora
utmaningar. F6r hemtjdnsten handlade det om att fortsitta kunna ge insatser utan att sprida
smitta — varken till hemtjansttagarna, till sig sjalv, sina kollegor eller sin familj.

Samma ar, sommaren 2020, presenterades utredningen om en ny socialtjanstlag. Den kom med
ett forslag att Socialtjinstens verksamheter ska arbeta utifrin vetenskap och beprévad
erfarenhet. Detta ska-krav kommer, om det blir lag, troligen innebira férindringar i arbetssitt
och strukturer for flera verksamheter, bland annat f6r hemtjanst. Under 2020 ser vi bade i denna
studie och 1 andra rapporter att den 6verskuggande uppgiften under pandemin var att hélla sig
uppdaterad om nya riktlinjer kopplade till smittspridning och skyddsutrustning och att fa dessa
1 bruk. Kan man tala om att det skett ett lirande under denna period med snabba beslut och
standig foljsamhet till forinderliga riktlinjer? Ja, vi ser att det har varit en period av lirande bade
for chefer och medarbetare — med helt andra forutsittningar an tidigare — och vi tror att det
finns lardomar att dra av denna period, som verksamheter kan ta med sig in i den mer normala
tiden. Denna rapport vill belysa nagra av dessa.

I denna studie har uppligg och insamling av data gjorts av Karin Hogstedt (med. Master) Eva
Karlsson (fil. dr) och Milja Ranung (med. mag.). Databearbetning och rapportskrivning har
gjorts av Karin Johansson (fil. dr.) och Milja Ranung.

Eva Lindqvist, med. dr.
FoU- chef, Nestor FoU-center



Innehall

oY CoT (e H PP PPRUPPRTRINt 3
0 <o o1 s e 5
Utmaningar med ldrande i HEMUGANST ..c... i e 5

1} €N 6
1Y =Y oo TP 6
[T DL = TP 7
En ny och anstrangd arbetsSituation.........oocuuiiiiiiiiiiii e 7
Hantera informationSflOaet ........cooi i e e 10
Att hantera kaos med JErande ...... .o 12
Professionell kompetens som en forutsadttning for larande..........ccoooveiiiiiiiiiiiiiininiieeenienee. 13
Informella samtals betydelse for larande blev tydligt nar de utebleV .......cccceovvevvniiineennnnnn. 14
Larande infor framutiden .. ...oo. . oo e e e e e e e aeeeenees 14
(D1 QT LYY o o TSP 16
Prioritering av ett icke-reflekterande larande i en akut situation...........cceeeevvieieineeennnn.ss 16
Instdllda fysiska motena hindrar ldrande genom informella samtal .............ccccooeveiennnii. 17

Kontinuitet och formell kompetens - nodvandigt for en hemtjanst med god kvalitet.... 17
Att skapa kreativa I6sningar for ldrande i en kaotisk situation .........ccceeeeuieiiiiiiiiieennnnnss 18

L L= 1<) 19



Inledning

Aldreomsorg omfattar bland annat omsorg i sirskilt boende och i ordinirt boende, det vill siga
hemtjanst. Under pandemin publicerades en mingd rapporter, rad och rutiner frin myndigheter,
Socialstyrelsen och SKR (Sveriges kommuner och regioner), som riktade sig till medarbetare pa
sarskilda boenden for dldre. Likasa fokuserade debatten om dldreomsorg i media till stor del pa
situationen pa sirskilda boenden. Hemtjinsten uppmirksammades inte i samma omfattning.
Detta trots att det dr betydligt fler dldre personer som har hemtjinst 4n som bor pa sirskilt
boende. Statistik visar att nastan 259 000 personer i Sverige hade beviljad hemtjinst 2019 vilket
utgor ungefir 16% av alla 6ver 65 ar (Socialstyrelsen 2020). Drygt 91 000 personer hade omsorg
1 sarskilt boende. Mellan 2007 och 2019 har antalet personer 65 ar eller dldre med hemtjinst
Okat med nistan 37 500 personer medan antalet personer pa sirskilt boende minskat med 9 500
(Socialstyrelsen 2020). Detta beror till stor del pa att troskeln for att fa plats pa sirskilt boende
hoijts, vilket leder till att personer som har hemtjanst ar betydligt sjukare och har mer omfattande
och komplexa omsorgsbehov dn tidigare (Szebehely m.fl 2017; Socialstyrelsen 2015). Denna
trend kan vintas fortsdtta kommande decennier. Sammantaget med att antal och andel ildre
personer Okar i Sverige betyder det att ett stort antal dldre personer kommer ha omsorgsinsatser
1 hemmet i framtiden. Trenden pekar ocksa tydligt pa att personer som har hemtjinst har behov
av alltmer omfattande och komplexa insatser. Nestor ser det dirfér som viktigt att belysa
forutsittningar for en god omsorg i ordinirt boende bade under den speciella situation som
Coronapandemin innebar, och infér framtiden. Fér en god omsorg ar lirande 1 verksamheter
och bland medarbetare viktigt (Drugge, 2003). I denna studie har vi valt att underséka hur ett
lirande skedde inom hemtjidnsten, 1 den omvilvande situationen som Coronapandemin innebar,
bade f6r verksamheterna som helhet och f6r personer med olika yrken och befattningar.

Utmaningar med lidrande i Hemtjinst

Redan fére pandemin uttrycktes en stark politisk vilja att hdja utbildningsnivan bland
omsorgspersonal 1 dldreomsorgen bade fran regeringen (SOU 2019:20) och fran
Kommunalarbetarférbundet (Spant Enbuske, 2018). Det har ocksa patalats att arbetsgivare
inom dldreomsorgen har svart att sikerstilla att personalen fir den fortbildning och det
sprakstod de behover for att kunna utfora sitt arbete (SOU 2020:80). Samtidigt ar det vil
dokumenterat att arbetssituationen for hemtjanstens medarbetare ofta ar anstringd. Det finns
fa moijligheter till reflektion (Alsterdal, 2011; Drugge, 2003; SOU 2019:20) och det saknas
strukturer f6r att férmedla kunskap om de éldre personernas forinderliga behov och situation
mellan kollegor (Hogstedt & Johansson, 2021). Sammantaget dr fOrutsittningarna for ett
hallbart lirande begrinsade. Moijligheterna till ett spontant kollegialt lirande i vardagen ar
begrinsade for medarbetare inom hemtjinsten, eftersom de oftast arbetar ensamma.
Ensamarbetet betyder ocksa att man behéver kunna anvinda sitt professionella omdéme 1
stunden utan stéd av kollegor for att frimja en god omsorg (Drugge, 2003; SOU 2019:20).
Under pandemin behévde de dessutom anvinda sitt omdéme for att skydda biade den dldre
personen och sig sjilva fran smitta. Darfér blev det sirskilt viktigt att hemtjanstmedarbetare
hade kompetens och forutsittningar att kunna omsitta arbetsgruppens gemensamma kunskap
och erfarenheter, bade generella och relaterade till den specifika dldre personen, i situationer dé



de métte den dldre personen. Utredningen om en ny Socialtjinstlag féreslar att lagen innefattar
att socialtjinstens verksamheter ska utga frin vetenskap och beprévad erfarenhet (SOU
2018:32, med titel Ju forr desto bittre — vigar till en forebyggande socialtjansi). Det ger ytterligare skal till
att se Over forutsittningar for lirande i hemtjinsten.

Genom att presentera och diskutera de olika utmaningarna som hemtjanstverksamheter stélldes
infér under pandemin, och vad de innebar for lirande i hemtjinstverksamheter som helhet och
bland olika kategorier av medarbetare, hoppas vi kunna ge en bild av vad hemtjinstens
verksamheter kan ta med sig framat for att stirka sitt lirande pa arbetsplatsen. Aven om dessa
lirdomar kommer ur en kristid dr var intention att de kunskaper och erfarenheter som gjorts
under denna tid dven kan bidra till ett lirande under normala férhallanden.

Syfte

Syftet med studien var att belysa férutsittningar f6r och hantering av lirande inom hemtjinsten
under Coronapandemins forsta ar.

Metod

Vi anvinde oss av en kombination av olika metoder f6r datainsamling om olika aktorers
perspektiv pa hur lirande hanterats under pandemin. De olika aktérer vi valde att inkludera var
a) verksamhetsomradeschefer, dvs chefer med ett 6vergripande ansvar for privat respektive
kommunal hemtjinst b) enhetschefer, det vill sdga chefer som arbetar nairmast medarbetarna
inom savil ordinirt boende som natt/larmgrupp samt c¢) medarbetare (underskoterskor/
vardbitriden) inom nimnda verksambheter.

I ett inledande skede ombads verksamhetsomradeschefer frain Nestors samtliga dgarkommuner
att fylla 1 en kort enkit med nagra sonderande fragor. Denna enkit besvarades av 9 kommuner.
I enkiten stilldes avslutningsvis en fraga om intresse for fortsatt deltagande 1 studien och sex
kommuner tackade ja till detta. En férdjupande enkit skickades till enhetschefer i de kommuner
som ville fortsitta delta i studien. En annan enkit skickades till medarbetare vid kommunala
och privata hemtjinstenheter inom aktuell kommun. Bland enhetschefer var det 29 personer
som besvarade enkiten. Bland medarbetare var det 90 personer som besvarade enkiten. For att
bevara deltagarnas anonymitet valde vi att inte stalla frigor som kunde r6ja inom vilken enhet
de arbetade. Var bedomning var att syftet med studien uppnaddes utan denna information.

Enkiterna inneholl bade fragor med slutna svarsalternativ och 6ppna frigor. De 6ppna frigorna
genererade manga och innehallsrika svar och de delar av resultatet som ror medarbetares
perspektiv dr frimst baserade pa dessa.

Avslutningsvis genomférdes tva digitala gruppintervjuer med enhetschefer fran 2 kommuner.



Tva projektledare fran Nestor medverkade vid intervjuerna, varav en holl i intervjuerna och den
andra huvudsakligen skotte ljudinspelningarna och férde anteckningar. Gruppintervjuerna
utgick ifran féljande fem omraden; information och kommunikation, rutiner, organisationens
beredskap for lirande, individers beredskap for lirande och trygghet, och pagick ca 60-90
minuter. Utifran ljudinspelningarna férdes noggranna anteckningar.

Material frin de olika kategorierna deltagare sammanstalldes forst var for sig. Allt det
sammanstillda materialet analyserades darefter samlat, med en enkel innehallsanalys.
Enkitsvaren och intervjuerna visade att, i den specifika situationen, priglad av
Coronapandemin, handlade lirandet 1 stort sett helt och hallet om att hantera stora mangder
information och att omvandla den i handling genom att skapa rutiner. I forskning kring lirande
brukar inhdmtning av information ses som en vildigt begrinsad och grund form av lirande
(Ellstrom, Ekholm och Ellstrém 2007; Jarvis 2012). I den vildigt speciella och anstringda
situation som hemtjiansten befann sig i under tiden som studien berér, var det detta lirande som
prioriterades. Vi har dirfor valt att presentera informationsinhamtning och inférandet av rutiner
som lirande i resultatet.

Genom analysen blev det tydligt att de speciella forutsittningar som radde under pandemin
skapade en ny och anstringd arbetssituation som satte ramarna for hur hemtjanstverksamheter
hanterat utmaningar kopplade till kunskap och lirande. Dessa presenteras under rubriken ez 7y
och anstrangd arbetssituation. Viidentifierade fem teman som belyser férutsittningar och hantering
av lirande inom hemtjinsten, givet dessa ramar: Hantera informationsflidet, Hantera kaos med
larande, Professionell kompetens som en forutsattning for lirande, Fysiska miten — viktigt for lirande, och
Lérande infor framtiden.

Resultat

En ny och anstrangd arbetssituation
”I borjan var det kaos, otydlig information, brist pa hygienartiklar som vinylhandskar,
torkliden, desinfektion och munskydd. Fér mycket personal i smd utrymmen och fi
mojligheter att testa sig. Beredskapen var nira noll” (Svar pd 6ppen friga-Medarbetare)

Gruppintervjuerna med enhetschefer och svaren pi de Oppna fragorna i enkiterna till
medarbetare visade pa en forindrad arbetssituation som starkt paverkade férutsittningarna for
lirande. Sirskilt framtridande var att forutsittningar var relaterade till skyddsutrustning. Det
handlade om avsaknaden av skyddsutrustning, svarigheter att anvinda skyddsutrustning nir den
fanns pa plats och osikerhet kring hur den skulle anvindas. Materialet visade ocksa att det var
utmanande att moéta personer med till exempel demens eller hoérselnedsittningar nir



skyddsutrustningen skulle anvindas. Ndgon beskrev att dessa personer kunde ha svirt att
uppfatta vad personalen sade med munskydd pa och att de inte heller kunde ldsa pa andras
lippar och se ansiktet.

En annan férutsittning som belystes bade av medarbetare och av enhetschefer var att den stora
sjukfranvaron bland personalen som f6ljde med restriktioner kring smittspridning, skapade ett
akut lage av anstringd bemanning. Detta fran ett utgangslige som var anstringt redan innan
pandemin. Fritextsvaren frin medarbetare gav exempel pa att schemat var pressat och
arbetssitten blev ocksa mer tidskrivande och anstringda nir skyddsutrustning behévde
anvindas. Medarbetare beskriver hur svart det var att hantera tvanget att anvinda
skyddsutrustning, under hog stress och tidsbrist. En medarbetare skrev:

”Tidsbristen har varit pdtaglig nir vi maste skydda oss med alla visir, munskydd, férkldden,
skoskydd, handsprit. Som sen ska tas av och pa hos alla brukarna”.

For enhetscheferna innebar personalbristen att de behévde hitta vikarier vilket nagra beskrev
som tidskrivande och nagot som skapade oro. Det var svirt att hitta kompetent personal och
att uppritthalla kontinuitet for brukarna. En chef beskrev diremot att de hade ett vil fungerande
system med ett bemanningscentrum dar vikarierna kinde verksamheten vil och att det varit en
viktig resurs fOr att hantera situationen.

Enkitsvaren visade pa att i denna anstringda situation tyckte 6ver 80% av medarbetarna att de
haft ett bra stod fran sin chef och att det var litt eller ganska litt att fd kontakt med chefen vid
behov. Men det fanns ocksd beskrivningar av att stodet och uppmuntran frin chefen i en
situation med stora krav, personalbrist och tunga arbetsdagar var lagt.

Oro for smitta fanns bade bland de aldre personerna och bland medarbetare, och for
enhetscheferna var det en utmaning att mota och hantera detta. En enhetschef uttryckte det pa
féljande satt:

”Svart att hantera all denna oro, men jag vet inte hur vi hanterade, mer 4n att vi tog emot
det. Ibland fick vi bara hélla med och ’laga efter lige’. Det var diskussioner varje dag, men
vi lyssnade, tog emot det”

I gruppintervjuerna beskrev enhetscheferna att de hade en viktig roll nar det gillde att bidra till
att medarbetarna kunde hantera den kaotiska situationen. Restriktionerna kring smittspridning
som uppmanade till hemarbete i si stor utstrickning som mojligt férandrade till viss del
formerna for kontakt mellan enhetschefer och medarbetare, och dven mellan chefer pé olika
nivier. Hur chefer 16ste sin niarvaro varierade. Till exempel beskrev en del att de fortsatte vara
pa plats fysiskt under kontorstid, eller under utdkade tider. Andra avsatte bestimda regelbundna
tider da de triffade sina medarbetare eller var nabara per telefon, sms eller mail. De diskuterade
att det var viktigt att fortsitta finnas i verksamheten fysiskt for att kunna stétta sina medarbetare



vid behov. En chef berittar att hen kint tveksamhet kring sin roll i att vara tillginglig. Aven om
hen var nabar undrade hen om medarbetarna faktiskt upplevde en tillginglighet. Chefer beskrev
hur svart det kunde kinnas att inte finnas tillgdnglig f6r sina medarbetare pa det sitt man
brukade. En nattchef beskrev det si har:

”Nir vi fick direktiv att vi skulle jobba hemifran si minga som mdijligt, det fanns liksom
inte 1 min virldsbild. Jag var pa plats, jag kinde jag kunde inte skicka ut min personal rakt
in i elden och sjilv sitta hemma”.

Gruppintervjuerna med enhetscheferna visade pa att ett gott stod fran hogre chefer var av stort
virde, men att innehall och omfattning av stddet sdg olika ut. En av enhetscheferna beskrev vad
hen uppfattade som ett fungerande stod:

“Vi har haft ett gott stéd. Ledning, MAS. Kanske for att vi jobbar i kommunen. Nira
kontakt med beslutsfattare och fitt information av samordningsgrupp med
primarvirden/regionen om hur liget varit. Bra stod. Lite svart i borjan, men nir alla landat
1 det nya har vi fatt bra st6d”.

En annan uttryckte att hen inte upplevt samma vilfungerande stod, utan 6nskade att de haft
samma goda stod fran hogre chefer i organisationen.

”Har kint oss limnade ménga ganger at att 10sa situationerna ute pa enheterna istillet f6r
ett mer Overgripande omtag med ex personalférsorjning, rekrytering, ekonomiska frigor
och utbildningsinsatser. Man behéver mer personer nira ute i driften, inte pa hall, da det
blir extremt hogt tryck pd de personer i driften som har nyckelfunktioner i administrativa
och 1 chefsfrdgor. Nir dessa personer ar sjuka eller slutar har de som ér kvar fatt valdigt
mycket att rddda 1.”

En ytterligare forsvarande forutsittning som beskrevs var att de édldre personerna befann sig i
en mer utsatt situation dn vanligt. Utéver en allmin oro kopplad till smittspridningen, hade en
del av hemtjinstanvindarna fatt storre sociala behov. En enhetschef beskrev att
bistandsbedomarna inte hade nagon forstaelse for detta, utan sillan beviljade tid f6r en utékning
av sadana insatser. En enhetschef uttryckte att “Det blir vildigt sterilt fér vara gamla”.
Enhetscheferna beskrev att problem som missbruk, psykisk ohilsa och vald i nira relationer
hade 6kat bland hemtjinstanvindare. Det blev en extra utmaning f6r medarbetarna att hantera
och det kunde ocksa krava mer kunskap. De idldres svarare situation paverkade medarbetarna
kanslomassigt. Det kan illustreras med ett svar pa de 6ppna fragorna:

”Det svira har varit att se sd pass mycket sjuka skéra minniskor som behéver hjilp utav
oss da de drabbats av Corona. Att [personer] man tyckt om sd mycket har avlidit p.g.a
denna hemska sjukdom”.



Sammantaget priglades forutsittningarna for lirande under den forsta tiden av pandemin av
bristen pa skyddsutrustning och otydligheter kring dess anvindning, hog sjukfranvaro, oro f6r
smitta och slutligen, att manga av hemtjansttagarna kinde av konsekvenserna av den sociala
isolering som kom med restriktionerna.

Hantera informationsflodet

Enkidter och intervjuer visade pd att det stora flodet av information kring smittskydd,
smittspridning och rekommendationer frin olika aktérer som Folkhilsomyndigheten,
Regeringen, regioner, kommuner, media och andra instanser, genererade ett lirande. Férutom
kunskap om sjilva viruset, handlade lirandet f6r enhetscheferna frimst om att hitta strategier
att hantera denna information och att sammanstilla och presentera den for medarbetare sa att
det ocksid blev ett lirande f6r dem, och kunde omsittas i rutiner. For medarbetare handlade
lirandet frimst om att omsatta information i handling genom att f6lja nya rutiner for att starka
smittskyddet.

Enhetscheferna beskrev att deras uppdrag komplicerades av att riktlinjer och
rekommendationer férindrades och uppdaterades konstant, i en situation som pa manga satt
upplevdes som kaotisk. Fér bade chefer och medarbetare innebar det att de behévde kunna
salla och sortera bland informationsflodet.

Det fanns en dubbelhet i hur enhetscheferna beskrev informationsflédet. A ena sidan beskrev
de att de fick ta del av en enorm mingd information som det var svart att hantera, férsoka
prioritera i, och formedla till medarbetarna. Samtidigt berittade de att de 1 stor utstrickning fick
ta reda pa saker pa egen hand och att de ibland fick kinnedom om saker av en ren slump.

Det ir svart att utréna om deltagarna menade att svarigheterna att hantera information var
kopplad till mingden information eller om det handlade mer om 1 vilken utstrickning den
upplevdes som relevant. Det kan exemplifieras av ett citat fran en enhetschef;

”Det har dimpt ner saker frin myndighet, som man inte stimt av med verksamheterna hur
det fungerar.”

Enhetschefer beskrev hur de snabbt lirde sig att ldsa viktiga dokument och séka ut det mest
relevanta, och hittade sitt att formedla information till medarbetarna sa att de si effektivt som
mojligt kunde ta till sig och forsta nédvindig kunskap. Enhetscheferna lirde sig att
sammanstilla ’snabb och relevant” information i form av dokument och checklistor f6r att
koncentrera och tillganglige6ra den stora mingd information som kom frin olika instanser inom
kommunen, exempelvis personalavdelning, bistindsenheten, via nyhetsbrev och MAS. Flertalet
av enhetscheferna hade ordnat interna laraktiviteter. Det vanligast férekommande var digitala
webbutbildningar om basala hygienrutiner och anvindandet av skyddsutrustning. Aven en



mingd andra utbildningar nimns, exempelvis om social dokumentation och om myndigheters
rekommendationer om hur bemétande och omsorg om dldre personer med covid-19 bor ga till.

Enhetscheferna behovde ocksa skapa forutsittningar for personalen att kunna ta del av
nationella och/eller lokala webbutbildningat. Enhetscheferna beskrev det som en utmaning att
det inte fanns tid och méjlighet f6r medarbetare att sitta sig ner och ldsa igenom stora mangder
text. En forklaring som nimndes var att medarbetare inom hemtjansten vistas sa korta stunder
1 sina lokaler. Forutsittningarna som cheferna skapade kunde handla om att ordna tillgang till
lokaler och datorer eller att lagga in utbildningar i ordinarie schema. Ytterligare ett sitt var att
chefer sjilva handledde medarbetare och gick igenom hygienrutiner och vikten av att anvinda
skyddsutrustning. Sammantaget beskrev enhetscheferna att de behévde improvisera utifrin de
forutsittningar som radde, eftersom den beredskap som hade behévts saknades 1 den akuta
situationen.

Det férekom att chefer beskrev att medarbetarna “tréttnar till slut pa ny information och lappar
pa anslagstavlan”. Det kunde da upplevas som svart att motivera medarbetarna att ta del av all
information som strommade in. Det blev dirfér extra viktigt att sortera, som en av
enhetscheferna uttryckte det; ”Annars drunknar man lite 1 all text”.

I gruppintervjuerna diskuterade cheferna vilket stod de hade haft fran andra aktorer i sitt lirande
nir det gillde informationsflédet. Enhetscheferna hade olika erfarenheter av hur det fungerat.
Nigon saknade samlad information fran MASen, istillet for att varje enskild verksamhet skulle
hantera all ny information. En annan beskrev att de redan frin bérjan av pandemin hade ett
nira samarbete med myndighet och utférare med regelbundna krisméten varje vecka med
information fran MAS ut till verksamheterna, som cheferna forde vidare till medarbetarna.

Svaren fran medarbetare visade att flera av dem sokte relevant information pa egen hand, fran
exempelvis Socialstyrelsens dokument och genom rapporter i media som komplement till
utbildningarna som erbjods. Den kunskap de fick férmedlade de till kollegor och dven till
cheferna. Dirmed blev kommunikation bland kollegor och dven mellan medarbetare och chefer,
en viktig vig for lirande.

Vissa enhetschefer hade en stor tilltro till medarbetarnas férmaga och initiativ till att soka
information. Till exempel beskrev en chef att medarbetarna “soker den info de behiver, de har koll”.
Andra sdg brister i medarbetares formaga att ta till sig information, till stor del kopplat till vilken
utbildning medarbetarna hade.

Samtidigt som enhetscheferna beskrev att medarbetares motivation var hég nir det gillde olika
utbildningar, diskuterade de ocksa att det kunde bli f6r mycket utbildningar och kurser och att
det fanns en mittnad. En enhetschef uttryckte:



”Stimulansbidrag/dldreomsorgslyftet under pandemin som man kunnat anstka om. Minga
har gjort webbutbildningar pa nitet pa fritiden (vaga friaga, demens abc, covid, social
dokumentation, lex Sarah, IBIC, nollvision, palliativ vird, métas 1 musik, nutrition, hjilp
hjirta och hjdrna). Nu finns ett nytt bidrag, men personalen kinner sig mittade med alla
utbildningar och kurser. De behéver APT-méten och att kunna sitta ner och prata och
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bolla saker om specifika kunder, det dr det de behéver nu.

Cheferna sag det som positivt att fler rutiner relaterade till smittskydd boérjade anvindas.
Medarbetare upplevde ocksa att arbetet underlittades da man foljde Folkhalsomyndighetens
rekommendationer och nir det fanns tydliga handlingsplaner och stéd fran kommunen.

Diremot beskrev medarbetare svirigheterna med att faktiskt fa alla runt omkring sig att fija
rutiner och riktlinjer och ha respekt for den allvarliga situationen och vikten av att f6lja reglerna.
Likasa lyfte flera chefer att det var en utmaning att fa alla medarbetare att arbeta pa samma sitt
och att det var pafrestande att hela tiden invinta besked om vilka arbetssitt som gillde och
anpassa rutinerna efter det.

Att hantera kaos med larande

Att Coronapandemin innebar en svar, manga ganger kaotisk, arbetssituation var tydligt i
materialet, men det visade ocksa att kaoset kunde leda till ett lirande. I svaren pa de 6ppna
fragorna aterkom medarbetare till att de i bérjan av pandemin upplevde oro och ridsla i det
dagliga arbetet, som skapades av de otydligheter som fanns, kring riktlinjer och restriktioner,
hur smittan spreds samt vilken skyddsutrustning som skulle anvindas. Svaren beskrev att allt
eftersom de fick utbildning och rutiner kring basala hygienrutiner, 6kade kinslan av trygghet.

Inledningsvis var kunskapen kring hur coronaviruset smittade oklar och féranderlig, vilket
skapade en kinsla av kaos. En medarbetare beskrev exempelvis svirigheten i att veta om
munskydd var ett krav eller bara en rekommendation. En annan beskrev hur hen f6rsokte prata
med sin chef om att anvinda skyddsutrustning och munskydd men blev férbjuden att anvinda

det.

Enkiten visar att de tillfragade medarbetarna upplevde att de hade fatt en stérre kunskap om
hur man anvinder skyddsutrustning under aret som gatt. Ca 90 % angav att de hade god
kunskap dd de besvarade enkiten, och nir de sag tillbaka pa sin kunskap fére pandemin uppgav
ca 75 %o att de dven da hade haft god kunskap. Kunskap om basala hygienrutiner hade f6rindrats
pa liknande sitt men i mindre omfattning, fran 86 % till 90 %. En medarbetare beskrev det som
att pandemin blev som en 6gonéppnare, da hen insag hur lite hen kunde och vikten av att lara
sig mer.



”Jag insag att jag inte visste s mycket, sa det dr viktigt tycker jag att gi kurser, ddr man far
teoretiska kunskaper. Denna kunskap kommer 1 alla fall vara till nytta pa jobbet”.

Med en battre forstaelse for rutinerna 6kade upplevelsen av trygehet ytterligare. En {6ljd av den
hojda kunskapen var att vikten av att alla pa arbetsplatsen foljde hygienrutinerna blev tydlig for
medarbetarna. Det kunde leda till att de f6rmedlade kunskap inom arbetsgruppen och stirkte
gruppens lirande genom att hjilpas at och till exempel paminde varandra om att félja
hygienrutiner. Samtidigt visade fritextsvaren, att den férhdjda kunskapen ledde till en stor
frustration om inte alla medarbetare foljde rutinerna. Det kunde handla om att vissa
medarbetare valde att inte anvinda skyddsutrustningen for att det var krangligt och att det tog
lingre tid att utfora arbetsuppgifter med skyddsutrustning pa.

Lirandet medarbetare emellan i det dagliga arbetet lyftes 1 gruppintervjuerna med chefer dir de
beskrev att medarbetarna stéttade varandra i att folja hygienrutiner och att de delade
information med varandra. De beskrev ocksd att den 6kade kunskapen om till exempel
hygienrutiner kunde leda till att nagon blev en “winipolis” som patalade, f6r den aktuella kollegan
eller chefen, om ndgon slarvat med rutinerna. De beskrev ocksi att otryggheten bland
medarbetarna minskade med 6kad kunskap.

Professionell kompetens som en forutsdttning for larande

Aterkommande i enkitensvaren frin verksamhetsomradeschefer var att de uttryckte det som
ett problem, att manga medarbetare i hemtjansten saknar medicinsk kompetens, eftersom de
sag det som en forutsittning for att kunna ta till sig nya kunskaper, och att férsta vikten av att
atbeta enligt de nya rutiner som kom med pandemin. Aven enhetscheferna lyfte betydelsen av
medicinsk kompetens och/eller underskoterskeutbildning. I en av gruppintervjuerna sa en av
de deltagande cheferna:

“Man far en annan fOrstdelse vid den hir typen av hiandelse med medicinsk kunskap.
Littare att fOrstd sammanhang i den situation vi befinner oss i, tar tex till sig basala
hygienrutiner pa ett annat sitt. Man marker att de som inte gitt utbildning stéller en annan
sorts frigor”

Enligt enhetscheferna fanns det en stark motivation hos medarbetarna att vidareutbilda sig och
studera till underskéterska bade fére och under pandemin. De lyfte vikten av att medarbetarna
utbildade sig, men sig ocksi de problem som det férde med sig. Dels paverkade det
bemanningen negativt eftersom extrapersonal behévde kallas in. Det paverkade kontinuiteten,
bade inom arbetsgruppen, och for de ildre personerna som hade hemtjinst. Verksamheterna
skulle m6ta kommunens krav dels pa att uppratthalla kontinuitet hos brukarna, och dels pa att
Oka antalet medarbetare med underskoterskeutbildning.



Ungefir hilften av de medarbetare som svarat pa enkiten hade underskéterskeutbildning och
flera studerade till underskéterska via satsningen omsorgslyftet da enkiten besvarades.

Informella samtals betydelse for larande blev tydligt nar de
uteblev

Materialet visade att manga fysiska moten i arbetsgrupperna togs bort, 1 enlighet med nationella
rekommendationer f6r att minska smittspridning. Det blev da tydligt f6r bade medarbetare och
enhetschefer att fysiska moten hade betydelse for lirande 1 vardagen. Da verksamheterna
andrade rutiner for morgonmoten, fika och lunch, sa att si lite som mojligt skedde 1
verksamhetens lokaler, forlorades de informella métena och de vardagliga samtalen dér bland
annat information om de ildre personerna som inte ryms i dokumentationen férmedlades.
Detta kunde inte ersittas av digital kommunikation menade bade medarbetare och enhetschefer,
vilket formulerades av en enhetschef:

”Nir man inte triffas i fikarummet och pratar om vad som hinder etc. Didr man kan stilla
fragor, fi information. Man missar saker nir man inte har fysiska méten, spontana tankar
osv, detaljer om saker som kanske inte kommer med i den sociala dokumentationen. Den
hir lilla kaffestunden. Det 4r mycket viktig information som férsvinner nir vi inte har den
lingre. Saker som tas upp i informella sammanhang, men ocksa formella. "Den tysta
rapporten’, den férsvinner.”

Enhetscheferna uttryckte ocksa att det var mycket lttare for alla medarbetare att komma till
tals vid fysiska méten. Dock kommenterade en person att det varit svart att halla moten redan
innan pandemin, pa grund av tidsbrist och pressade scheman.

Niagra chefer menade ocksa att flertalet medarbetare uppskattade de digitala métena och
kommer att vilja fortsitta med det. I fritextsvaren fran medarbetare lyfts dock endast negativa
konsekvenser av att fysiska méten ersatts med digitala.

Restriktioner for att minska smittspridningen innebar att hemtjanstens verksamheter till stor del
overgick till att kommunicera genom digitala medel i stéllet fOr att triffas fysiskt. Flera chefer
ansag att det 1 borjan av pandemin fanns vissa svarigheter att kommunicera digitalt, men att det
blev bittre med tiden, da alla blivit vana att arbeta pa ett nytt sitt. Dock saknade bade chefer
och medarbetare att triffas fysiskt.

Liarande infor framtiden

I bade fritextsvaren frain medarbetare och i gruppintervjuerna med enhetschefer visade sig
antydningar till att de sag att lirandet under pandemin skulle komma att fortleva i framtiden.



I gruppintervjuerna med enhetscheferna stilldes fragor kring hur det lirande som gjorts under
pandemin kunde tas med i det fortsatta arbetet efter pandemin. Enhetscheferna gav inga tydliga
svar kring detta, men resonerade kring olika saker som saknats under pandemin och hur de lart
sig att dessa behover byggas upp och stirkas. Till exempel handlade det om att uppritta en tydlig
och overgripande handlingsplan att anvinda om en liknande situation skulle uppsta igen.

En av enhetscheferna uttryckte att det skulle vara bra om all sjukvardskompetens 1 kommunen
samlas thop for att man snabbt ska kunna hjalpas it med det som behovs ute 1 verksamheterna,
exempelvis handsprit, akutboxar och skyddsmaterial. En sidan samordning hade inte funnits
under pandemin.

Pa en fraga frain Nestors projektledare 1 gruppintervjuerna med enhetschefer, om hur man ska
gora for att bibehalla de rutiner som uppfattats som bra presenterade deltagarna nagra forslag.
En enhetschef sa att det kommer att vara viktigt att fortsitta peppa och prata om de positiva
saker som tillkommit och att man ska foérsdka bevara dem, men konkretiserade inte det hela
nidrmare. En annan enhetschef poingterade vikten av en bra introduktion f6r alla nyanstillda.
Ett forslag var att nya medarbetare ska skriva under pa att de gatt igenom alla rutiner muntligt
och att de list alla de dokument som beh6vs pa arbetet. En enhetschef hade redan en
upparbetad rutin for detta, dir nyanstillda fir en link till en digital utbildning om basala
hygienrutiner som de ska gora innan de pabérjar sin tjanst.

I gruppintervjuerna lyfte enhetscheferna att alla medarbetare lirt sig mycket under pandemin
och att det under perioden funnits en 6kad vilja och motivation att lira sig, men de funderade
over hur motivationen till lirande skulle kunna bibehillas. En enhetschef beskrev att det handlar
om att anvinda de forum som finns, ex APT och medarbetarsamtal, och dir fainga upp de
torslag och tradar som kommer upp fran arbetsgruppen. Enhetschefen lyfte att det da behéver
avsittas tid for detta. Vissa enhetschefer hade en tilltro till att ny kunskap och rutiner skulle leva
kvar efter pandemin, vilket kan illustreras med foljande citat:

”Man brukar sdga att om man gjort en sak 30 ganger sa dr det en rutin, nu har man gjort
det kanske 3000 ginger! Rutinerna med ex handhygienen har upprepats si extremt manga
ganger att de kommer att leva kvar under en ling tid. Rutinen har alltid funnits men
féljsamheten har tidigare varit tveksam, ex med sprit. Ta med sig sprit i handviskan,
handhygien tror jag kommer sitta kvar linge”.

Pa den Oppna fragan i enkiten kring hur medarbetare upplevde sina kunskaper i dag jamfort
med vid pandemins borjan fanns flera svar som uttryckte att medarbetarna idndrat sitt
torhallningssitt till sitt eget lirande, till exempel:

”Jag insag att jag inte visste s mycket, sa det dr viktigt tycker jag att gi kurser, ddr man far
teoretiska kunskaper. Denna kunskap kommer i alla fall vara till nytta pa jobbet”.

Nigra svar pekade ocksa pa dndrat forhallningssitt till sina arbetsuppgifter.



>

"Jag kdnner mig med delaktig. Vigar ta mer ansvar nir det blit en svér situation’
”Beredskap hur man hanterar olika situationer eller olika sjukdomar”
Ett av svaren pekade pa ett lirande pa en mer existentiell niva

”Det som ar bra med det hela 4r att man har kunnat lira sig vildigt mycket utav detta och
kunna virdera sitt liv mycket mer”.

Diskussion

I enlighet med de rapporter om situationen for dldreomsorgen under pandemin som publicerats
av Ivo, Regeringen och SKR visade resultatet i den hir studien pa en anstringd situation under
pandemin, med brist pa skyddsutrustning, oklarheter kring hur och om skyddsutrustning skulle
anvindas och personalbrist. Publicerade rapporter belyser dldreomsorgen i stort, men de har
fraimst haft fokus pa sirskilt boende. Var studie belyser hur denna anstringda situation kom till
uttryck i hemtjinst, och hur den paverkade lirandet under pandemins forsta ar.

Prioritering av ett icke-reflekterande lirande i en akut situation

Enligt en teori kring vuxnas lirande som presenterats av Jarvis (2012) sitts en lirandeprocess
igang ndr individens upplevelser av en situation inte stimmer Gverens med egna tidigare
erfarenheter. Hir kan den oro som pandemin gav upphov till ses som en akut upplevelse av att
tidigare erfarenheter inte rackte till f6r att hantera situationen, som ledde till en stark motivation
till larande, vilket resultatet antyder. Med detta perspektiv kan pandemin i sig ses som en
lirandeprocess (Bjursell, 2020). Det lirande som var relevant i denna akuta situation handlade 1
forsta hand om att forindra beteende 1 enlighet med riktlinjer for rutiner f6ér minskad
smittspridning som férmedlades pa olika sitt. Denna typ av lirande har beskrivits som ett icke-
reflekterande, eller reproduktivt lirande (Ellstrom, Ekholm och Ellstrém 2007; Jarvis 2012).
Det ir rimligt att anta att det i den akuta situationen inte fanns utrymme for ett djupare,
reflekterande och utvecklingsinriktat lirande (Ellstrom 2001), som fokuserar pa underliggande
koncept for handlingar, snarare dn sjalva handlingen i sig (Bjursell, 2020). Den komplexa
arbetssituationen som hemtjinst innebir kriver att medarbetare kan vaxla mellan att hantera
rutinproblem och of6rutsidgbara situationer (Szebehely 1995). Det betyder att bade ett
reproduktivt, icke-reflekterande lirande och reflekterande utvecklingsinriktad lirande behovs
for en god omsorg. For att det ska vara mojligt beh6ver det finnas en lirmilj6é som stéder dessa
tva typer av lirande (Ellstrém, Ekholm och Ellstrém 2007). Resultatet i den hir studien visar
pa att det under pandemin akut skapades strukturer for det repetitiva lirandet. Det kan vara
virdefullt f6r hemtjanstverksamheter att ta med dessa strukturer 1 sin fortsatta praktik, samtidigt
som det dr viktigt att samtidigt utveckla strukturer for ett hallbart och reflekterande lirande. Det
ir dock wvil kint att forutsittningarna for detta dr begrinsade i de villkor som



hemtjinstverksamheter och hemtjinstens medarbetare verkar under (Drugge, 2003; SOU
2019:20).

Instillda fysiska md6tena hindrar lirande genom informella samtal

Att reflektion och kollegiala diskussioner dr av stor betydelse for hallbart lirande och
verksamhetsutveckling i vard- och omsorgssammanhang dr val etablerad kunskap inom
pedagogik och organisationsforskning (Ellstrom, Ekholm och Ellstrém 2007; Granberg &
Ohlsson, 2018). Det ir rimligt att anta att det 1 den akuta situationen som pandemin innebar,
varken fanns tid eller forum fér ett djupare, reflekterande och mer hallbart lirande, som
fokuserar pa underliggande koncept f6r handlingar, snarare dn sjilva handlingen 1 sig (Bjursell,
2020).

Resultatet visade att nir mojligheten till informella méten mellan medarbetare minskade, som
en del av anstringningarna att minska smittspridningen, sa férsvann det vardagsintegrerade
lirandet, som beskrevs vara av stor betydelse for att kunna ge en god omsorg till
hemtjinstanvindare. Detta stimmer 6verens med forskning som visat pa hur informella samtal
kan bidra till kvaliteten 1 hemtjansten och i arbetsmiljon (Drugge, 2003). Likasa visade Nestors
rapport “Hilsofrimjande hemtjinst” pa vikten av informella samtal (Hogstedt, Johansson &
Nyholm, 2020). Det ar val kint att detta dr viktigt i méinniskovardande yrken, men att det
innebidr en extra utmaning i hemtjinsten eftersom arbetet ofta sker ensamt (Drugge, 2003).
Drugges avhandling visar bland annat att samtalens informella karaktir ger medarbetare
mojlighet att bearbeta erfarenheter och testa virderingar, vilket bidrar till att minska
medarbetares oro kring olika frigor. Detta kan beskrivas som ett lirande foérhallningssitt
(Drugge, 2003; Granberg & Olsson, 2018; SOU 2019:43).

Kontinuitet och formell kompetens — nédvindigt f6r en hemtjinst med god kvalitet
Resultatet i studien bekriftar bilden av att forutsittningarna for medarbetare 1 hemtjinsten att
utova sin yrkesroll pa ett tillfredstillande sitt ofta dr begrinsade (Alsterdal, 2011; Drugge, 2003;
SOU 2019:20). Fackférbundet Ledarna genomforde 1 maj 2020 en nitbaserad
enkitundersokning riktad till medlemmar i branschféreningen Ledarna inom vard och omsorg
(Livo 2022). Enkiten inneholl fragor om hur covid-19 paverkat ledarskapet och verksamheten.
Undersokningen visade att var tredje chef inom dldreomsorgen hade personal i sin arbetsgrupp
som de inte ansdg uppfyllde de kompetenskrav som stills under normala omstindigheter. I var
studie beskrev verksamhetsomridescheferna medicinsk kunskap/underskoterskeutbildning
som en forutsittning for att kunna ta till sig nya rutiner 1 denna tid med valdigt onormala
omstindigheter. Detta kan tolkas som att de sag att en sadan utbildning gav kunskap kring
underliggande koncept for god omsorg som underskéterskor littare kunde integrera nya
riktlinjer i.

Resultatet visade pa att det var en stor utmaning for enhetschefer att hantera bemanningen da
sjukfranvaron var hog, vilket ocksa visas i rapporten Laget for ledarna (Vard och omsorgsanalys,



2021). Detta ledde till en lag kontinuitet bade inom arbetsgruppen och f6r den enskilde aldre
personen som har hemtjinst. Aven innan pandemin har det uppmirksammats att hemtjinsten
har svart att uppratthalla kontinuitet, beroende pa att det ar svart att rekrytera och behalla
personal. Att fler manniskor vill arbeta i varden och omsorgen ir avgérande for dldreomsorgen
generellt (SOU 2021:52). Bristen pa kontinuitet i personalgrupperna forsvarar ocksia for
cheferna att stédja utvecklingen av goda omsorgsrelationer mellan personal och brukare, och
det kan dirmed paverka kvaliteten pa den vard och omsorg som ges (Thelin & Wolmesjo 2014).
Bristen pa kontinuitet i hemtjinsten har ocksd uppmarksammats i utredningen Fast
omsorgskontakt (SOU 2020:70) som pekar pa att det utifrain den aldre personens perspektiv
behover finnas en kontinuerlig kontakt med personal 1 hemtjansten. Det dr ockséa rimligt att
anta att bristen pa kontinuitet gér det svart for enhetschefer att stédja medarbetares lirande.

Att skapa kreativa 16sningar for lirande i en kaotisk situation

Resultatet antyder savil lojalitet som kreativitet hos chefer och medarbetare nir det gallde att
hantera den pagaende krisen. Rapporter kring dldreomsorgen under Coronapandemin visar
samtidigt att det funnits brister rérande ansvarsfoérdelningen vid ett utbrott av smittsam
sjukdom IVO 2021; SKR 2020; SOU 2020:80). Det r6r bland annat otydligheter kring vem i
organisationen som ska fatta beslut om proaktiva insatser for att férhindra smittspridning och
vem som ansvarar for en god foljsamhet till basala hygienrutiner. Oklarheter och otydlighet
gillande ansvar leder till svarigheter att “mobilisera” nir situationen kriaver det
(Folkhilsomyndigheten 2020). Det ar viktigt att lyfta att det kan finnas behov av lirande pa flera
nivier inom de delar av organisationen som ar kopplade till ildreomsorgen for att hemtjinst ska
kunna ge ett gott stod. Till exempel ér bistindshandliggares beslut om insatser helt avgérande
tor hemtjanstens mojligheter att ge en god omsorg till dldre personer. Det dr mojligt att de nya
behov idldre personer fick i och med den sociala isoleringen, och som i nagra fall
uppmirksammades av hemtjinstens medarbetare kunde ha moétts pa ett mer férekommande
satt fran bistindshandldggares sida, om de fatt mojlighet att bygga kunskap inom omradet.

Virt resultat visar att enhetschefer hade en viktig, men utmanande roll for att lirandet bland
hemtjanstmedarbetarna skulle kunna ske i den kaotiska situationen som utbrottet av
smittspridningen innebar. SKR har presenterat tio lirdomar om dldreomsorgen med anledning
av covid-19 (SKR 2020). En av lirdomarna handlar om vikten av att arbeta med néra ledarskap
och effektiv krisledning. SKR framhaller bland annat vikten av att chefer ar tillgingliga och
foljer upp att personalen foljer riktlinjer och rutiner. Det handlar bland annat om att som chef
finnas tillganglig for fragor och for att prioritera i det dagliga arbetet. Vissa verksamheter
inrattade krisledningsgrupper med dagliga avstimningar (IVO 2021). Resultatet i var studie
visade pa att enhetscheferna lade mycket tid, engagemang och kreativitet pa att skapa sitt att
stodja medarbetare att folja riktlinjer och rutiner kring smittskydd, och till att kunna vara ett
stod for medarbetarna i en kaotisk situation. Vi ser en potential i att aspekter av detta kreativa
torhallningssitt kring problemlosning inom aldreomsorg tas med i verksamheterna 1 framtiden.



Studiens resultat antyder att ett kreativt och problemlésande forhallningssitt dven fanns bland
medarbetare som tagit fler initiativ dn tidigare under den hir perioden. Att 6ppna upp for en
mer kreativ och lokal problemlosning kan kanske leda till en mer engagerande arbetsplats, som
kan ge ett mer inspirerande och meningsfullt arbete. Men i linje med tidigare kunskap visar
denna studie pa att for en god kvalitet 6ver tid forutsitts dven att det kombineras med
kontinuitet, formell kompetens och forum fér formella och informella méten — bade for
informationsinhdmtning och mer strukturerat lirande.
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