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Forord

IBIC — individens behov i centrum — dr en modell som Socialstyrelsen
tagit fram for att stotta ett behovsinriktat och systematiskt arbetssitt som
innefattar vuxna personer som ir beviljade insatser fran socialtjinsten uti-
frin SoL eller LSS. For att stodja implementeringsprocessen hos de av
Nestors dgarkommuner* som beslutat att inféra IBIC, initierade Nestor
2014 ett nitverk f6r erfarenhets- och kunskapsutbyte mellan processledare
for IBIC. I nitverket, som fortfarande dr verksamt, ingér processledare . .

) . ) i o ,, Nestors dgarkommuner
fran dldre- , funktionshinder— och socialpsykiatriomradet. Utéver det egna

nitverket har vi deltagit i det nationella nitverk for processledare som leds Nestor ags gemensamt av kom-
munerna Botkyrka, Haninge,
Huddinge, Nacka, Nykvarn,
Nyndashamn, Salem, Sodertélje,

o ) ) . o Tyresd och Varmdo, samt Region
Utifran diskussionerna i dessa nitverk insdg vi att det fanns ett behov av STockholn

av Socialstyrelsen och dven i regionala natverkstriffar mellan olika IBIC-
nitverk i Stockholmsomradet.

att fa stod 1 att identifiera vad IBIC innebir f6r den egna organisationen
och vad man behover tinka pa i samband med beslut om, och ett eventu-
ellt inférande av modellen. Nestors styrgrupp tog drfér under 2018 beslut
om att Nestors skulle ta fram ett stddmaterial for detta.

For att fa ett sa anvindbart material som méjligt har vi under arbetet haft
kontakter med Nacka kommuns projektledare och processledare for im-
plementeringen av IBIC. Dir har vi kunnat ta del av hur de lagt upp sitt
arbete och hur de resonerat kring olika fragor. Vi har fatt synpunkter pa
materialet fran det lokala nitverket for processledare och en referensgrupp
med representanter fran atta av Nestors dgarkommuner. Vi har dven haft
god nytta av véira egna erfarenheter som vuxit fram under de ar som vi
arbetat med fragan.

Att Nestor ir ett FoU-center med forskning och utveckling for éldre i fo-
kus kan eventuellt aterspegla sig i texten. Men viar erfarenhet dr att manga
av de utmaningar man stills infér i implementeringen av IBIC dr ungefir
desamma oavsett vilket verksamhetsomrade man befinner sig inom. Vi
hoppas dirfor att det material som ni har framfér er kan vara ett stod for
et som star infor att ta beslut om IBIC ska inféras eller inte, men ocksa for
er som redan paborjat en inférandeprocess.

Haninge, oktober 2019

Eva Lindqvist
FoU chef
Nestor FoU-center
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Introduktion

"Ett stort hinder har varit att den hégsta ledningen inte insett vad IBIC in-
nebdr och varfor det ska inforas. Det har inte drivits i projektform fran
bérjan, ett helikopterperspektiv har inte funnits. En konsekvensanalys om
vad det innebdir att inféra IBIC har inte gjorts.” (Processledare IBIC)

Si uttrycker sig en processledare om inférandet av IBIC (Individens
behov i centrum) i sin kommun. I citatet lyfts nigra av de fragor som vi
kommer att ta upp i denna text: Vad innebir IBIC? Varf6r vill kommunen
inféra IBIC? Vilka konsekvenser for organisationen kan inférandet av
IBIC ge? Hur ska implementeringen av IBIC ga till om det blir aktuellt?

Genom denna text vill vi lyfta olika komponenter som vi menar ar viktiga
att tinka Gver 1 samband med att beslut ska tas om IBIC ska inforas eller
inte och vid ett eventuellt inférandet av IBIC. Ytterligare fragor som stills
i texten dr vad som dr férdelen med IBIC, och hur det kommer klienterna
till nytta.

Texten riktar sig till beslutsfattare, chefer, utvecklingsledare eller andra
som pa olika sitt kan vara inblandade i processen att ta beslut om — eller
arbetar med — infoérande av IBIC.

I marginalen finns reflektionsfragor inlagda, som hjilp for att tinka ige-
nom hur det ser ut i er kommun, och hur ni kan agera dir. Det finns ocksa

en del litteraturtips och pratbubblor med citat frin processledare och
andra som kommit i kontakt med IBIC.

Utover denna introduktion bestar texten av fyra delar: O IBIC, IBIC och
organisationen, Implementering av IBIC samt Ndr dr IBIC implementerat?



*ICF

ICF - Klassifikation av funktions-
tillstand, funktionshinder och
hdilsa (Socialstyrelsen 2003).

Det 6vergripande malet for ICF ar
att erbjuda ett samlat och stan-
dardiserat sprak och en struktur
for att beskriva hdlsa och halsore-
laterade tillstand. (s. 9).

ICF ar framtaget av WHO (World
health organization). Den svenska
oversattningen ar Socialstyrelsen
ansvarig for.

Om IBIC

I detta avsnitt ges en kort inblick i vad IBIC ir och innebir. Vi startar
med en dterblick pa IBIC:s framvixt.

ABIC = IBIC — en kort historik

Ar 2008 paborjade Socialstyrelsen ett arbete med att ta fram en modell for
ett systematiskt arbetssitt och strukturerad dokumentation inom aldre-
omsorgen. Arbetet utgick fran tva regeringsuppdrag:

o Oppna jimfirelser for vird och omsorg om dldre — som handlade om att
paskynda utvecklingen mot en battre uppféljning och 6ppna jamfo6-
relser av varden och omsorgen om ildre personer.

o Nationell informationsstruktur och Nationellt facksprik for vird och omsorg
— ingdende 1 en nationell strategi for ehilsa. Malet var att skapa
forutsittningar for en strukturerad och dndamalsenlig vard— och
omsorgsdokumentation med entydiga, enhetliga och jamférbara
begrepp, termer och klassifikationer.

Bakgrunden till uppdragen var utredningen E# vérdigt liv 7 dldreomsorgen
(2008) som pekade pa att dldreomsorgen allt f6r mycket fokuserade pa
tysiska behov, medan sociala, existentiella och psykiska behov hamnade i
skymundan. Vidare menade utredningen att dldreomsorgen snarare utgick
fran vilka insatser som fanns att erbjuda dn de behov som klienten hade.
Aldreomsorgen skulle striva efter att Gverga fran att vara en insatsstyrd till
en behovsstyrd verksamhet.

Socialstyrelsens arbete resulterade i modellen ABIC — ildres behov i cent-
rum. Under 2015 paborjades en vidareutveckling och anpassning av ABIC
for att inrymma vuxna personer, oavsett alder, i behov av insatser enligt
SoL eller LSS. Resultatet av detta blev IBIC — individens behov i cent-
rum. Bide ABIC och IBIC ir tinkta att vara stéd for kommunerna att ut-
veckla ett systematiskt och behovsinriktat arbetssitt inom omsorgen om
vuxna personer i behov av stéd enligt SoL eller LSS. En gemensam be-
greppsapparat kopplad till ICF* ingar ocksa i modellerna.

Fran och med 2013 har Socialstyrelsen haft i uppdrag att stétta inférandet
av ABIC/IBIC i landets kommuner. I stédet har bland annat ingatt en
vigledning, utbildningsinsatser riktade till lokala processledare samt en
webbintroduktion till ABIC pa Kunskapsguiden.



Vad ar IBIC?

IBIC dndrar inte sjilva handldggningsprocessen nir en person ansdker om
stod fran socialtjinsten utifrain SoL. eller LSS. Fortfarande giller stegen
aktualisering, utredning, beslut, formulering av uppdrag, ntforande av uppdrag och
uppfolining. Skillnaden ligger istillet 1 hur dessa steg hanteras och genom-
fors. Det kan lata enkelt, men i praktiken kan det vara svart bade for be-
stillare, utférare och klienten att ta till sig det nya forhallningssittet.

Hir foljer en kort och sammanfattande introduktion till IBIC. For ytterli-
gare kunskap 1 imnet rekommenderas Socialstyrelsens material om mo-
dellen (se nedan).

Syftet med IBIC ir att det stéd som klienten mottar ska utgar fran dennes
individuella behor och mal, inte fran ett utbud av existerande insatser. Soci-
alstyrelsen lyfter fram tre kdrmkomponenter i modellen som fastslar att IBIC
ar en sammansittning av:

e FEtt behovsinriktat arbetssatt med individen i centrum.

e Ett systematiskt arbetssitt som omfattar handliggning, genomfo-
rande och uppféljning.

e En strukturerad dokumentation som bygger pa nationell informat-
ionsstruktur och nationellt facksprik (ICF).

IBIC dr uppbyggt kring olika /Zusomriden* som i princip motsvarar kapitlen
under avsnittet Akzviteter och delaktighet i ICE. Inom livsomradena upp-
mirksammas dven omraden som tidigare ofta forbisetts, som att delta i
samhillsgemenskapen eller skapa och behilla relationer. Det innebir att
det kan bli aktuellt att fora in helt nya typer av insatser i verksamheten.

Utover detta tillkommer dven relaterade faktorer som ger uppgifter om sa-
dant som ér underlittande eller hindrande 1 klientens vardag, till exempel
livsstil, social bakgrund, omgivande milj6 etc.

Socialstyrelsen om IBIC

*Livsomraden i IBIC

Ldrande och att tilldmpa kunskap
Allmdnna uppgifter
Kommunikation

Forflyttning

Personlig vard

Hemliv

Mellanmdnskliga interaktioner
och relationer

Viktiga livsomrdden

Sambhdillsgemenskap, socialt och
medborgerligt liv

Kdnsla av trygghet*

Personligt stod fran person som
vardar eller stodjer en nérsta-
ende*

* De tva sistnamnda livsomradena ingar
inte i kapitlet Delaktighet och aktiviteter i
ICF. De ar tillagda i IBIC for att sakerstalla
att behov av trygghet och eventuellt per-
sonligt stod fran en anhérig uppmark-
sammas.

Pa Socialstyrelsens hemsida och pa Kunskapsguiden.se gar det att lasa mer om IBIC. Socialstyrelsen har produce-

rat flera material om IBIC, bland annat:

e Individens behov i centrum. Behovsinriktat och systematiskt arbetssdtt med dokumentation av individens

behov utifran ICF (2016).

o Informationsspecifikation 2016:1 fér individens behov i centrum (2016).

e Stod for lokal utbildning i IBIC. Handledning féor utbildare i IBIC.

e Information om IBIC och férenklat beslutsfattande om hemtjéinst for dldre (2019).
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Socialstyrelsens punkter om
vad IBIC kan bidra till

e Transparens, dvs. handldagg-
ningen blir tydligare och dar-
med dven lattare for individen
att forsta.

e Bittre mojlighet till delaktighet
for individen.

Okad riittsséikerhet, likvardig
hantering av ansokan, utred-
ning, planering och uppfoljning
i hela landet.

e Bittre mojlighet att beskriva
individens behov.

e Anvandning av nationellt fack-
sprak inom socialtjansten.

Informationséverféring som
utgar fran en enhetlig, entydig
terminologi, vilket kan bidra till
minskad dubbeldokumentation
och battre underlag for plane-
ring och genomfdrande av be-
slutade insatser.

Mojlighet att gora uppfdljning
pd individniva av resultat, dvs.
maluppfyllelse, upplevelse av
livskvalitet och uppfattning om
insatsens kvalitet.

Underlag for verksamhetsupp-

féljining som ar jamforbar pa

lokal, regional och nationell

niva.

e Organisering och resursplane-
ring utifran behov.

e Utveckling av nationell statistik.

e Utveckling av en evidensbaserad
praktik.

Mal med IBIC

Vilka vinster finns det med att inféra IBIC, f6r individen och f6r organi-
sationen? Vilka mal kan det finnas med att inféra modellen? Socialstyrelsen
pekar pa att IBIC ir ett stod for ett systematiskt arbetssitt. Genom att an-
vinda sig av beskrivna livsomraden och ett gemensamt nationellt facksprak
forvintas forutsittningarna 6ka for en likvirdig handliggning, oavsett vil-
ken handliggare klienten méter, eller var hen befinner sig. Det skulle dven
leda till tydligare uppdrag till utférarorganisationerna, samt underlitta pla-
neringen f6r medarbetarna inom dessa verksamheter. I Socialstyrelsens
rapport Individens behov i centrum finns en sammanstillning 6ver ett antal
punkter man menar att IBIC bidrar till (se marginalen).

Nir det giller dokumentationen med stéd av IBIC sa foljer den en nation-
ell informationsstruktur samt anvinder sig av ett nationellt facksprak.
Detta forvintas leda till en relevant och korrekt dokumentation, som kan
forstas av medarbetare i olika verksamheter. Det vill sdga, IBIC ska bidra
till en dokumentation som r likvirdig, och som inte priglas av den en-
skilde handldggarens asikter och prioriteringar.

I skrivande stund (oktober 2019) har vi hittat vildigt lite skrivet om effek-
terna av IBIC, vare sig for klienter eller for organisationerna. Inte heller
andra aktorer vi varit i kontakt med har haft kinnedom om siddana utvir-
deringar eller studier.

Ett undantag ir en rapport fran Lunds kommun — Framtidens erséittningssy-
stem hemtjanst och hemsjukvard (kan laddas ner fran www.lund.se). Lunds
kommun har genomfért ett projekt med syfte att skapa ett ersittningssy-
stem som ger incitament till verksamheter att arbeta malorienterat. Resulta-
ten fran projektet har varit goda vilket bland annat visat sig i 6kad kund-
n6jdhet och minskad sjukfrainvaro hos personalen. I rapporten framhalls
IBIC som en del i na dessa resultat, men samtidigt skedde ocksa en rad
organisatoriska férandringar inom verksamheterna som ocksa bor ha pa-
verkat resultaten. Att skilja ut vad som beror pa vad ir dirfor svart. Det ar
ocksa svart att se om de organisatoriska férindringarna genomférdes obe-
roende av IBIC eller om de skedde pa grund av IBIC. I det senare fallet
ges i sa fall stod at uppfattningen att ett inférande av IBIC ocksa paverkar
organisationen pa olika sitt, nagot vi aterkommer till lingre fram 1 texten!

Sammanfattningsvis vill vi sdga att hur IBIC som modell lever upp till sina
malsittningar dr 1 nulidget mycket lite dokumenterat. Vi ser dirfér med
spanning fram emot att det kommer fler studier som belyser vilken bety-
delse modellen har i praktiken, savil for klienter som for organisationen.
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Andrat tankesditt

Som namnts tidigare sa férindrar inte IBIC sjilva handldggningsprocessen
eller nir det giller vilka lagar ni har att forhalla er till. Istillet handlar det
om att inta ett annat perspektiv och dndra sitt sitt att tinka i arbetet. Som
att utgd ifran behov istillet for de insatser som finns formulerade. Nedan
foljer tva exempel pa omriden dir inférande av IBIC kan utmana medar-
betarnas tankar och férestillningar om vad de innebir.

Behov — dnskningar — insatser

En grundpelare 1 IBIC ir att klientens behov och férmagor ska vara i cent-
rum. Vi har inte sillan mott medarbetare som menar att man redan utgar
ifran klienternas behov i sitt arbete och att man alltid gjort det. Men vid en
nirmare titt sa kan det visa sig att man snarare har omvandlat de insatser

man har att erbjuda till behov. Hemtjanst, dagverksamhet, dusch, Det dir inte nytt for oss. Vi har alltid

stidning med mera presenteras da som behov, snarare dn som 16s- utgatt ifrdn den enskildes behov i
vara bedomningar. Som ndir en per-
son har behov av dagverksamhet
eller sdrskilt boende.

ningar pa behov som de ju egentligen ar.

En annan sammanblandning av begrepp ar behov och 6nskningar. 1

IBIC sitts klienten och dennes behov i centrum, men det innebir inte att
hen per automatik far sina 6nskningar uppfyllda. Det ar handlaggaren som
ska gora en professionell bedémning av klientens behov, som de sedan
tillsammans ska forsoka hitta en 16sning pa och sitta upp individuella mal
fér vad man vill uppna med l6sningen.

Att arbeta malinriktat

Att arbeta malinriktat dr en viktig del i IBIC. Konkreta, uppfoljningsbara och rimliga mal ska formuleras till-
sammans med klienten. Malen kan handla om att klienten ska férsoka 6ka sina férmagor, men det kan ocksa
handla om att bevara de férmégor hen har for att vardagen ska fungera pa ett tillfredsstillande sitt.

Nir vi har tittat pa malformuleringar i uppdrag som utférarverksamheter far, dr de ofta generella och inte
tillrickligt konkreta for att kunna foljas upp. Det kan vara formuleringar som att klienten ska kinna trygghet
och ha en god livskvalitet. Ibland kan malen mer handla om socialtjanstens mal dn klientens mal, som att kli-
enten ska fa en god omsorg. Det har visat sig att formulera mal dr nagot som medarbetare bade pa bestillar—
och utforarsidan ofta ser som en svarighet. Hir kan det behovas mer kunskap om vad som avses med mal,
vad som dr rimliga mal och hur man kan forhalla sig till malen pa ett flexibelt sitt i det vardagliga arbetet.

Att arbeta malinriktat innebir att stor vikt liggs vid uppfdljning av malen, bade pa bestillar- och utférarsidan.
I uppféljningen ingar att Gvervaka att det som beslutats f6ljts, att det utfors till en god kvalitet samt att be-
déma hur klientens livssituation har forindrats eller paverkats av de insatser som hen blivit beviljad. Da
manga handlidggare idag uttrycker att de idag inte hinner med att genomféra ingdende uppféljningar, sa dr
detta ndgot som behéver tas i beaktande infor ett inférande av IBIC.
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"En kommun kan jamféras med ett
ekosystem, bestdende av en mdngd
olika delar och personer som sam-
spelar med varandra. Om det hdéin-
der ndgot i en del i systemet , kan
det ocksa padverka andra delar av
det”. (Projektledare Nestor)

IBIC och organisationen

Hittills har vi tagit upp vad IBIC ir eller férvintas vara. Men hur ser

organisationen ut som IBIC eventuellt ska in i? Och vad hinder i organi-
sationen i motet med IBIC? Det dr dessa fragor som ir i fokus fortsitt-
ningsvis 1 texten.

Komplex modell i en komplex organisation

En kommun ir en komplex organisation som bestar av en mingd olika
verksamheter med olika uppgifter och ansvar. Skola, socialtjinst, stadspla-
nering med flera har utatriktade uppgifter riktade mot invanarna i kom-
munen. Verksamheter som HR, I'T, upphandlingsenheter och kommuni-
kationsenheter har mer till uppgift att vara stod for de utatriktade verksam-
heterna. Bada dessa typer av verksamheter kan komma att paverkas vid
storre forandringar.

IBIC befinner sig inom kommunens socialtjanst som sin tur ofta ar uppde-
lad 1 olika verksamhetsomriden med olika uppgifter och ansvar. Inom
dessa verksamhetsomraden finns bade hierarkiska och horisontella grinser
att forhalla sig till. Vi har sett kommuner dir inférande av IBIC pagatt pa-
rallellt inom dldreomsorgen och omsorgen om personer med funktions-
nedsittning, utan att man haft kinnedom om varandra och kunnat sam-
ordna arbetet eller dra nytta av varandra. Ett vanligt uttryck for detta dr att
man arbetar 1 ’stupror”.

Vid ett inférande av IBIC kan dven verksamheter utanfor socialtjansten bli
berorda. Bland annat kan I'T behova sitta sig in i fordndringar 1 verksam-
hetssystemen och upphandlingsavdelningen se 6ver hur olika avtal ser ut.
Dessa verksamheter kan ha synpunkter pa hur detta ska ga till, om det ens
ir moijligt att gbra, nir det kan goras och om det ingar i deras arbetsuppgif-
ter 6ver huvud taget.

Till detta tillkommer att IBIC en komplex modell, uppbyggd av olika be-
standsdelar. Hir finns livsomradena, det nationella spriket, processen, an-
passning av verksamhetssystem med mera. Att fora in en komplex modell,
som dessutom paverkar flera delar i organisationen, kriver mer tid och
resurser 4n vad vil avgrinsade och enkla férandringar gor.

Det dr viktigt att ni dr forberedda pa detta vid ett inférande av IBIC. Det
kommer att ta tid och kriva resurser for att lyckas!
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Konkurrerande viirden

Pa en 6vergripande niva i organisationen kan det finnas férvintningar om
att IBIC parallellt ska bidra till att uppna flera betydelsefulla virden inom
organisationen. Inte ovanligt 4r kombinationen av férvintningar pa 6kad
rittssikerhet, 6kad kostnadseffektivitet och en mer personcentrerad och
flexibel omsorg anpassad till klientens situation, 6nskningar, behov och
féormégor. Men dr det moijligt att tillfredsstilla dessa tre virden samtidigt?
Det finns studier som pekar pa svarigheten i detta och att de olika virdena
istillet kan konkurrera med varandra. En kombination av tva av virdena
kan vara positivt, till exempel en kostnadseffektiv organisation i samspel
med en rittssiker handldggningsprocess. Men nir tva av virdena priorite-
ras tenderar det att ga ut 6ver det tredje, 1 det hir exemplet flexibiliteten i
organisationen. Med andra ord: det kan vara svart att i en verksamhet fa
dessa virden tillgodosedda pa en och samma gang.

Om vi utgar fran de punkter Socialstyrelsen formulerat att IBIC kan bidra
till sa dr rittssakerhet och flexibilitet tva faktorer som lyfts fram. Utifran
resonemanget ovan, sa skulle en slutsats kunna vara att det ar tveksamt om
IBIC frimjar kostnadseffektivitet. Férvintningar kan dock finnas pa att
IBIC, nir modellen etablerats i verksamheterna, aven ska leda till

detta genom den struktur och det dokumentationssystem som

Hur ser det ut hos er?
Vilket eller vilka varden ar priorite-
rade i din kommun?

Vad finns det for forvantningar pa
IBIC i relation till dessa varden?

modellen erbjuder. Ofta uttrycks det som att nir alla medar- °Till att borja med kommer det ta mer tid

betare vil kommit in i hur IBIC fungerar, och arbetar fullt

att arbeta utifran IBIC, med dokumentation
och annat. Men ndir alla har kommit in i det

ut utifrin modellen, s kommer det att leda till tids— och sa kommer det ga snabbare och vi kommer

resursbesparingar. En fraga att stilla sig da 4r om det finns

en risk att flexibiliteten och anpassningsférmagan kopplat till
klientens behov blir lidande i ett sidant system. Och finns det i sa fall
nagot ni kan gora for att motverka den risken?

Vi vill hir betona vikten av realistiska férvintningar pa IBIC om ni beslu-
tar att inféra modellen. Detta for att ni ska kunna na upp till de mal ni sit-
ter upp for inférandet och for att olika mal inte ska konkurrera med
varandra. For hogt stillda eller omfattande forvintningar kan forsvara in-
térandet och leda till misstroende och besvikelse, hos bade ledning och
medarbetare inom olika verksamheter, om inte férvintningarna infrias.

Lastips om konkurrerande varden

att spara in tid och resurser”.

e Blomberg, Staffan & Jan Pettersson (2011). "Nar en ny organisationsmodell blir vardag—spridning
av specialiserad bistandshandlaggning inom den kommunala dldreomsorgen och vad som hande

sedan”. Socionomen 1 2011, pp. 21-32.

e Vabg, Mia (2009). "THome care in transition:the complex dynamic of competing drivers of change in
Norway. Journal of Health Organization and Management, Vol. 23 Iss 3pp. 346-358.
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"Vi vet vad vi gor, vi vet vanligen varfor vi gor vad vi gor.

Men vad vi inte vet ar vad det vi gor gor”.

(Michel Foucault)

Forandringar som paverkar — och paverkas

Syftet med att genomféra ett utvecklingsarbete dr att uppna nagon form av
effekter. Det kan handla om att 6ka vilbefinnandet hos klienterna, effekti-
visera anvindningen av resurser, forbittra arbetsmiljon f6r personalen eller
nagot annat. Men en férindring inom ett omrade kan paverka och péaver-
kas av olika faktorer, som styrdokument, medarbetare, anvindare och an-
hériga. Somligt av detta kan vara litt att férutse medan annat dr svarare.

Det férutsdgbara

En del konsekvenser kan vara litta att forutse, som att om ni infér nya in-
satser inom hemtjdnsten sa kan olika rutiner och riktlinjer behova ses 6ver.
For att identifiera forutsagbara konsekvenser kan en konsekvensanalys ge-
nomféras. Innan ni genomfér analysen bor ni fundera 6ver varfér och hur
den ska genomféras samt vad det dr ni vill ta reda pa. Exempel pa vad en
konsekvensanalys kan hjilpa er med ir att:

e fa en uppfattning om vad inférande av IBIC kommer att kosta och
hur det kommer att paverka organisationen och berérda aktérer pa
olika sitt (bade under implementeringsfasen och i ordinarie drift),

e ta fram ett underlag infr beslut om att inféra eller inte inféra IBIC,
e ta fram ett underlag for utvirdering av IBIC,
e undvika o6nskade bieffekter vid inférande av IBIC,

e Identifiera vilka konsekvenserna kan bli om IBIC /nfe infors.

For fler tips om att géra en konsekvensanalys, se bilaga 1!

Det oférutsdgbara

Allting gar dock inte att forutse eller synligeéra med en konsekvensanalys.
Da behover ni istillet vara 6ppna for att inférandet av IBIC, som dr en
komplex modell som kriver flexibilitet, kan innebira att ni kan komma att
st infor situationer som ni inte var férberedda pa. Inférandet kan ta lingre
tid 4n ni berdknat (eller ga snabbare!), medarbetare kan siga upp sig till
foljd av forindringen, ni kan behdva tillsitta resurser 1 form av kompetens
som ni inte forutsag i inledningsskedet. Ni kan ocksa behéva genomféra
en ny konsekvensanalys pa grund av dndrade forutsittningar i arbetet.

For att lyckas med en forindring, 1 det har fallet att inféra IBIC, krévs uti-
fran detta en beredskap for det ovintade och utrymme for flexibilitet och
anpassningsbarhet i organisationen.
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Nagra omraden att tanka pa

Pa foregaende sida tog vi upp hur inférande av IBIC bade kan paverka,
och paverkas av det sammanhang det ska in i. Nedan féljer exempel pa
omraden som vi menar rymmer faktorer som kan ha en betydelse f6r info-
randet av IBIC i organisationen.

e Regelverk och avtal

e Arbetssitt och kompetenskrav
e Insatser

e Den enskilde klientens tillvaro

Regelverk och avtal

Socialtjinstens uppdrag vilar mot olika regelverk: lokala, regionala och nat-
ionella. Hir foljer exempel pa nagra som kan vara bra att se 6ver hur de
forhaller sig till IBIC.

Ml for socialtjansten — Hur ser malen f6r kommunens socialtjanst ut? Kan
det finnas malkonflikter mellan de mal som idag finns uppsatta for social-
tjansten och inférandet av IBIC (t.ex. gillande ekonomi, tillginglighet eller
arbetsmilj6)?

Lokala styrdokument — Vilka lokala styrdokument som berdr socialtjinsten
finns i kommunen i dagsldget (t.ex. riktlinjer kring avgifter, rutiner avse-
ende dokumentation, rutiner avseende samverkan i individirenden, delege-
ringsordning, arbetsmiljépolicy med mera)? Hur stimmer dessa dokument
6verens med intentionen i IBIC? Behover de revideras eller kan de kvarsta
som de dr? Vad hinder om de inte revideras?

Avtal - Hur ser avtal och ersittningssystemen till utférare ut? Behéver de
revideras om insatser forindras eller en ny typ av insatser tillkommer? Be-
héver underlagen f6r upphandling revideras?

Overenskommelser — Finns det regionala éverenskommelser som kan paver-
kas av inférande av IBIC? (t.ex. 6verenskommelser kring lag om samwerkan
vid utskrivning fran shuten hélso- och sjukvard, eller 6verenskommelser kring

samordnad individuell plan [SIP])?

Lagar — Olika paragrafer i socialtjinstlagen kan ge utrymme f6r olika méj-
ligheter f6r kommunerna, t.ex. SoL. Kap. 4, 2a§ om att kommunen kan
bevilja hemtjinstinsatser utan féregiende behovsprovning. Hur fungerar
det ihop med IBIC om kommunen bestimmer sig for att inféra det?
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Hur ser det ut hos er?

Hur ser de lokala malen ut for er
verksamhet eller for kommunens
socialtjanst som helhet?

Regelverk och avtal

Hur ser det ut hos er?

Hur ser rutiner och riktlinjer for
socialtjansten ut i din kommun?
Kan det finnas behov av att revi-
dera nagot eller nagra av de lo-
kala styrdokumenten vid ett info-
rande av IBIC?



Arbetssdtt & kompetenskrav

Arbetssdtt och kompetenskrav

Att inf6éra en ny modell som IBIC kommer ofrainkomligen paverka arbetet
for medarbetarna, samt stilla krav pa nya kompetenser. Om det inte gor
det sa dr fragan om det egentligen skett ndgon férandring. Hir f6ljer nagra
exempel pa fragor att stilla gillande detta.

Kommer IBIC att:

e Stilla nya krav pa hur ni organiserar arbetef?
o Paverka processerna i ert ledningssystem?

e Stilla nya krav pa handliggarna under bandliggningsprocessen, t.ex. vid
uppfoljning av mal.

o Medf6ra nya arbetsuppgifter eller kompetenskrav for handliggare?

o Medf6ra nya arbetsuppgifter eller kompetenskrav for medarbetarna inom utfo-
rarverksanmheter?

e Stilla nya krav pa chefer inom olika verksamhetsgrenar och pa olika
nivaer?

o Stilla nya krav pa kvalitetsutvecklare, upphandlare med flera?

o Stilla nya krav pa utférarna nir det giller dokumentation, tolkning av
uppdrag, formulering av mal, utformning av insatser, genomforande av insatser
samt uppfolining av mal?

o DPaverka kontaktpersonens roll?

e Kiriva utbildningsinsatser for bestallare och utforare kring att formu-
lera och arbeta mot individuella mal for klienten?

o Paverka genomforandeplaner och annan dokumentation hos utforarna?
o Stilla nya krav pa samverkan mellan bestillare och utforare?
o Paverka andra verksambeter inom kommunen dn socialtjansten, t.ex. I'T?

e Stilla nya krav pa samverkan med externa aktorer, t. ex. samwerkan
med regionens halso- och sjukvard?

o Paverka andra verksambeter utanfor kommunen?

~~ A~~~

Ni kommer sikert stillas infér méanga fler fragor vid ett eventuellt info-
rande av IBIC. Men egentligen dr detta frigor som alltid kan behéva stil-
las vid en férandring i organisationen. Precis som vid alla andra stérre
forindringar 1 organisationen behéver det diskuteras och konkretiseras
vad foérindringen paverkar och har f6r inverkan pa olika rutiner, roller,
aktorer med mera.
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Insatser

Om det dr klientens behov som ska styra vilket stéd hen beviljas sa kan
det stilla krav pd andra insatser 4n vad ni erbjuder idag. Om ni kommer
fram till att hen édr i behov av sociala kontakter sd dr det inte sikert att be-
sok pa dagverksamheten ir 16sningen pa problemet. Klienten kan kinna
sig lika ensam och isolerad ddr som i sitt hem. Kanske behéver hen istillet
hjilp med att halla kontakt med familj och vinner? Eller knyta nya kon-
takter 1 nagot mindre sammanhang? Tillsammans med klienten ska ni fo1-
soka hitta en 16sning pa problemet och sitta upp mal for de insatser som
beviljas.

IBIC lyfter omraden som ni eventuellt inte 4r vana att utreda eller utféra
insatser kring, exempelvis samhillsgemenskap samt socialt och medbor-
gerligt liv. Vilka behov kan finnas inom dessa omraden, och vilken typ av
insatser kan kravas har? Och hur stiller sig utforarverksamheterna till att
utfora insatser de inte dr vana att gora?

Att arbeta behovsstyrt istallet for insatsstyrt stéller krav pa anpassningsfor-
maga i verksamheterna. Bade nir det giller flexibilitet i tanken, att inte ldsa
sig vid en 16sning, och flexibilitet 1 utférandet, att vara Oppen for att saker
kan gbras pa olika sitt.

Om insatserna blir vildigt differentierade nir det giller vilka resurser och
kompetenser de kriver, sa vicks dven fragor om ersittningssystem och
taxor. Om utférarverksamheterna forvintas vara mer flexibla infér de
uppdrag de far, stiller det andra krav pa personaltithet och kompetens?
Och kan i sa fall utférarverksamheterna stilla nya krav pa ersattningsniva-
erna for sitt uppdrag?
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Insatser

?

Hur ser det ut hos er?

Hur flexibla ar ni idag nar det gal-
ler att anpassa insatserna efter
klienternas behov?
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Den enskilde klientens tillvaro

Hittills har vi talat en hel del om hur medarbetarna och verksamheterna
berors av inférande av IBIC. Men hur paverkas klienten och dennes nir-
Klientperspektiv stiende av IBIC?

IBIC handlar om klientens behov, men ocksa férmagor. Att ge ”fér myck-
et” hjilp eller stéd kan i virsta fall leda till att klienten mister de férmagor
hen har. Genom IBIC poidngteras vikten av att klienten far anvinda och

Nagot att fundera 6ver! e utveckla sina férmagor, och klienten ska uppmuntras och stéttas i det hen
. . i klarar sjilv. Beroende pa hur ni arbetat tidigare, kan IBIC genom detta

Pa vilket satt tror du att era klien- . oo . s . .

ter skulle mirka av om ni infér stilla andra krav pa klienten 4an vad som tidigare gjorts, nagot som kanske

IBIC? inte alla klienter och deras anhdriga har samma fOrstdelse for. Att dldras dr

Hur tror ni det skiljer sig mot om samtidigt en individuell, social och kulturell process som paverkar hur kli-

ni inte infor IBIC? enten uppfattar sin tillvaro och vilka behov hen har, vilket ocksa bor tas

hinsyn till i bedémningen av klientens behov.

Handliggning som ber6r klienter som redan ir ”inne” i omsorgen lyfts
ibland som ett problem av medarbetare inom bestillarsidan. Ska dessa kli-
enter plotsligt inte fa de insatser de blivit beviljade tidigare, utan istillet
uppmuntras att sjalva utféra saker utifran sin egen férmaga med stéd av
personalen? Istillet f6r den eventuella kompenserande insats de haft tidi-
gare. Den 16sning som foreslas pa detta dilemma ar ibland att de ”gamla”
klienterna far fortsitta med samma insatser som tidigare, medan de ’nya”
bedéms och beviljas insatser utifran IBIC.

Ovanstiende dilemma skulle eventuellt dven kunna upptrida om kommu-
nen beslutat att bevilja vissa hemtjanstinsatser utan féregaende behovs-
provning. Aven hir kan klienten komma in i systemet via ett utbud av in-
satser, for att i ett senare skede fa sina insatser utifrin de bedémda behov
hen har. Socialstyrelsen har tagit fram materialet Information om IBIC och
Jforenklat beslutsfattande om hemtidnst for dldre. Lis igenom det for att fa vigled-
ning om ni planerar att inféra forenklat beslutsfattande av vissa insatser.

En annan fraga att stilla sig 4r om klienten ska betala samma taxa oavsett
om personalen dammsuger ligenheten at hen, eller om hen sjilv dammsu-
ger medan personalens uppgift kanske bestar i att piminna om damm-

sugningen, eller hjilpa till att flytta pa mobler och annat som kan

. . . 5
Innan vi bérjade jobba utifran IBIC sa vara 1vagen vid dammsugmngen.

var det flera i personalen som oroade
sig for att det skulle bli jobbigt fér bru- Slutligen stiller IBIC nya krav pa klienten 1 handliggningspro-

karen att vara delaktig i att sdtta mal cessen. Hen forvintas vara delaktig i att uttrycka sina behov,
och sd. Men det har inte varit ndgot

problem alls i de flesta fall tycker vi. hitta 16sningar pa dem samt formulera individuella, métbara mal.

Det kan vara svarare dn att ta stillning till erbjudanden om firdig-
formulerade insatser. Inte minst om personen ir sjuk och trott eller

har en kognitiv sjukdom. Men 4 andra sidan ir det manga klienter som sa-
kert uppskattar att vara mer delaktiga i processen dn vad de varit tidigare.
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Implementering av IBIC

Genom aren har vi f6ljt olika kommuners arbete med att implementera
IBIC och fitt ta del av de utmaningar som processledarna stillts infor. Vi
har mirkt att manga processledare brottas med samma eller liknande ut-
maningar, oavsett storlek pa kommunen eller vilket verksamhetsomrade de
befinner sig inom.

Hur svir eller litt en implementering kommer att bli beror pa flera olika
faktorer. Det handlar om vad som ska implementeras och var det ska im-
plementeras. Omfattande och komplexa férindringar som paverkar manga
delar av en organisation dr svarare att implementera an val avgrinsade och
enkla forandringar. Att inféra IBIC kan sigas vara en genomgripande for-
indring som beror flera delar i organisationen. Eftersom en kommun 1 sig
ar ett komplext system gor det inférande av en modell som IBIC 4n mer
komplicerad.

~~ e~~~

Att forsta vad IBIC dr och inse vad som krivs for att en implementering
ska lyckas underlittar helt klart inférandet av modellen. Att ha en plan for
implementeringen och en tydlig projektorganisation dir det framgar vem
som ska gbra vad och vem som har mandat att ta 6vergripande beslut ir
ocksa forutsittningar for en lyckad implementeringsprocess.

Lika viktigt ar att ha en plan for firvaltning av modellen nar den ér inférd
och projekttiden avslutad. Nagra saker att tinka pa hdr ar:

e Hur kan ni st6tta att arbets— och forhallningssittet lever kvar efter
projekttidens slut?

e Hur far nyanstillda kunskap om IBIC?
e Hur ska ni f6lja upp hur ni arbetar utifran IBIC?

e Hur ska ni utvardera effekterna av att ni infort IBIC?

Vi kommer inte hir ga djupare in pa teorier om implementering eller hall-
bart utvecklingsarbete utéver nagra tips som ni hittar i bilaga 2. Det finns
redan en hel del skrivet om implementering, bade praktiska handbécker
och mer teoretiska texter. I marginalen hittar du nagra litteraturtips om
implementering.

Istillet kommer vi fokusera pa ndgra utmaningar som vi uppfattat att flera
kommuner stillts infér vid inférande av IBIC. Vi tar ocksa upp anpassning
av IBIC utifran det sammanhang det ska in i, och nir det gar att sdga att
IBIC ir infort 1 en kommun.
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Mer om implementering och
hallbart utvecklingsarbete

Ekonomistyrningsverket (2017).
Viigledning. Att leda fordndring i
offentlig verksamhet. Kan laddas
ner fran www.esv.se.

Folkhdlsomyndigheten (2017).
Checklista for implementering med
kvalitet. Fran nyhet till vardags-
nytta—om implementeringens mo-
dosamma konst. Kan laddas ner
fran
www.folkhalsomyndigheten.se.
Socialstyrelsen (2012). Om imple-
mentering. Kan laddas ner som
PDF fran www.socialstyrelsen.se.

Vardanalys (2018). Bdddat fér ut-
veckling. Ett kunskapsunderlag om
forutsdttningar for utvecklingspro-
jekt i varden och omsorgen. Kan
laddas ner fran www.vardanalys.se.

Ahlfeldt, Emanuel (2017). Annu en
hyllvirmare—eller problemet med
projekt som rinner ut i sanden.
Kan laddas ner fran
www.nestorfou.se.

Hur ser det ut hos er?

Om ni har paborjat inférandet av IBIC
— har ni stott pa nagra problem pa
vagen? Vilka i sa fall och hur har ni
hanterat dem?



Tips!

Anpassnings- och féljsamhets-
verktyg for evidensbaserade
metoder (inklusive anvandarma-
nual) finns att ladda ner fran
www.folkhalsoguiden.se.

Har finns aven nagra korta fil-
mer om metodstod vid imple-

mentering.

Anpassning av IBIC

Som redan nimnts sker implementeringen av IBIC inte i ett vakuum av
ingenting. Det sker istillet i en organisation som redan ar praglad av intres-
sen, regler, maktforhdllanden, virderingar, kulturer, politiska agendor, bud-
getramar med mera.

Ofta vid en forindring eller inférande av en ny arbetsmodell, talas det om
att den maste anpassas till den organisation den ska in i,. Men hur mycket
kan IBIC anpassas till organisationen och fortfarande vara IBIC? Nir bor-
jar ni att tinja pa granserna for vad IBIC édr?

Genom att anpassa IBIC till det sammanhang det ska in i, minskar risken
fér motstand och utmaningar pa vigen. Men allt for stora anpassningar
kan vara ett sitt att undvika att genomfdora verkliga férindringar, och istil-
let ge en illusion av att man arbetar med eller genomfort férdndringen.

Dirfor dr det viktigt att ni infér implementeringen av IBIC ar inforstadda i
vad modellen innebir och vilka som dr kirnkomponenterna i den, samt
vad ni vill uppna med modellen och vilket pris ni 4r villiga att betala for att
infora den.

Allting bér géras sa enkelt som mdjligt — men inte enklare
(Albert Einstein)

Vi ska inféra IBIC, men vi
kommer inte dindra nagot i
vara rutiner och riktlinjer

eller i vara insatser:
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Utmanande implementering

Pa foljande sidor finns beskrivningar av ndgra utmaningarna ni kan stéllas
infor vid ett eventuellt inforande av IBIC. Genom att vara medveten om
dessa fallgropar redan fran borjan, 6kar chansen att ni lyckas undvika att

trampa i — om inte alla — sd i alla fall ndgra av dem!

Beslut om att inféra IBIC

Minga processledare har upplevt en otydlighet kring beslutet om att inféra
IBIC. Det har i vissa fall hint att hen inte vetat om det funnits ett beslut
6ver huvud taget. Eller att det funnits en osdkerhet kring om beslutet ér
taget pa politisk- eller tjinstemannaniva.

Det kan ocksa finnas oklarheter om vad ett eventuellt beslut innehaller
eller vilken tyngd det har. Inte sillan har det dven funnits en okunskap hos
dem som fattat beslutet om vad IBIC i4r och vilka resurser som kravs for
att inféra modellen.

Vi menar att ett tydligt, skriftligt beslut om inférandet av IBIC ir en forut-
sittning for att implementeringen ska lyckas. Infor ett beslut bor ett un-
derlag ha tagits fram, dir saker som problem- och malformulering ingir,
tillsammans med budget, tidsplan, riskanalys med mera.

Varfoér infora IBIC ?

Om beslutet ér taget i politisk nimnd kan det behdvas konkretiseras ytter-
ligare pa tjanstemannaniva infor ett inférande.

Vad dr utmaningen och vad ska uppnas?

Varfor vill er kommun inféra IBIC? Vilken utmaning férvintas IBIC vara
l6sningen pa? Eller vill ni inféra IBIC pa grund av att ”alla andra” gor det?
Det hir dr fragor som hinger ihop med punkten ovan om oklara beslut.

Att inte veta varfor IBIC ska inforas gor det svart att formulera vad som
ska uppnas med modellen. Nagra kommuner vi mott har utryckt att malet
med IBIC ir att all personal, pa bestillar— och utférarsidan, ska arbeta uti-

fran modellen. Men att se forindringen i sig som ett ?
mal ger inte mycket stod i implementeringsarbetet.

Det dr viktigt att kunna motivera varfér denna Hur ser det ut hos er?

forindring ska géras, och vad som ska uppnis e Vad ar skalet till att infora IBIC i er kommun? Finns det
med den. Det blir da tydligare for alla vart ni ar nagra utmaningar i kommunen som ni tanker att IBIC

pa vig och varfor. Genom att vara tydlig med kommer vara en hjalp i att [6sa?

dessa saker, kan en del av det motstind som ofta e Kan det finnas andra satt att hantera era utmaningar pa

an att infora IBIC? Vad finns det i sa fall for for- och nack-

dyker upp i1 samband med olika férindringar fore-
delar med IBIC jamfort med dessa?

byggas.
e Vad hander om ni inte gor nagon férandring alls?
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Organisation och roller

Organisation for implementering

Oavsett om inférandet av IBIC sker i projektform eller organiseras pd an-
nat sitt sa ar det viktigt att det ér tydligt vilka roller olika aktorer inom pro-
cessen har. Till exempel vem som ska driva implementeringsprocessen
respektive vem som dr dgare av processen. Att ha en tydlig organisation for
arbetet underlittar bade planeringen och genomférandet av detsamma.

Flera av de kommuner vi mott har dock saknat en tydlig organisation kring
inférandet av IBIC. Det kan ha handlat om att det varit oklart hur mycket
tid en processledare haft for sitt uppdrag, hur uppdraget ser ut, vilka man-
dat hen har och hur tidsplanen ser ut. Det kan ocksa handla om dgarskap
och ansvar. Att det saknas en aktiv dgare av utvecklingsarbetet som stottar
implementeringen genom att ta nédvindiga beslut, ar delaktig i processen
utifran sin position och efterfragar resultat.

Utover dgare och processledare kan det beh6vas andra aktorer 1 organisat-
ionen. Eftersom IBIC dr komplext och péaverkar flera delar av organisat-
ionen dr det viktigt att involvera representanter fran dessa redan 1 ett inle-
dande skede. Da finns det storst mojlighet att inte missa viktiga aspekter av
IBIC och samtidigt fa alla med sig i processen.

Férutsdttningar fér processledarna

Nagot som kan se vildigt olika ut i kommunerna ir de férutsittningar pro-
cessledarna har for att utfora sitt uppdrag. I nagra kommuner finns flera
processledare och kanske en projektledare som har en samordnande roll. I
andra kommuner kan en processledare ha fatt ett uppdrag att arbeta med
IBIC, men ingen tid avsatt for att gora det. Istillet dr det nagot som ska
goras inom ramen for deras vanliga uppdrag. Flera av processledarna har
ocksa kint att de har haft ett otydligt uppdrag och ett oklart mandat for att
utféra uppdraget.

Manga processledare har uttryckt en frustration 6ver att de kdnner sig en-
samma i rollen och att de inte haft nagot stéd 1 arbetet med att inféra
IBIC. Det har inte funnits nagon att diskutera olika fraigor med, eller nigon
med ett Gvergripande ansvar som varit engagerad i arbetet med IBIC. Att
ensam driva inférandet av IBIC kan vara ett tungt ansvar. Det kan ocksa
vara negativt genom att processen, och ocksa IBIC, endast blir tolkat ur en
persons perspektiv. Nir fler personer engagerade i arbetet, finns ocksé en
storre mojlighet att vrida och vinda pa modellen och betrakta den ur olika
perspektiv. Genom det kan ni ocksa littare identifiera det bésta sittet f6r
just er organisation att ta er an implementeringen av IBIC.
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Kunskap om IBIC

Vet alla i din organisation vad IBIC dr och vad det ska leda till? IBIC inne-
bir en stor forindring och paverkar manga delar i organisationen. For att
kunna implementera ett nytt arbetssitt behéver alla inblandande veta vad
det dr och vad det innebir for organisationen och de individer verksam-
heten dr till f6r. Nir vi frigade de kommuner som dr med i vart nitverk
hur vil olika grupper var insatta i IBIC fick vi till svar att det fanns flera
kunskapsluckor. Méanga ganger ansdg processledarna att det saknades kun-
skap om IBIC hos chefer och politiker men ockséd bland medarbetare.

For att kunna driva ett implementeringsarbete framat behéver de som tar
beslut om IBIC och de som ska dga frigan ha nédvandig kunskap om vad
modellen innebir och vad den ska leda fram till. Chefer behover ha kun-
skap om IBIC f6r att kunna leda arbetet i linje med modellens intentioner.
De behover ocksa vara insatta i implementeringsarbetet for att kunna pla-
nera hur det ska fungera tillsammans med den ordinarie driften av verk-
samheten, till exempel om det ska tas in vikarier nidr medarbetarna utbildas

i modellen.

Férvintningar och farhagor

Hos de medarbetare som ska arbeta med IBIC kan det finnas férvintning-
ar pa vad modellen ska kunna astadkomma, bade fér organisationen och
individen. Foérvintningarna kan handla om att IBIC ska 16sa problemen
med dokumentation som manga kommuner upplever att de har. Eller att
IBIC ska ge 6kad delaktighet f6r den enskilde mottagaren av omsorg. Det

Kunskap, forvdntningar och farhagor

kan finnas férvintningar om ett mer systematiskt

En stor vinst med IBIC ér arbetssitt, som i sin tur skulle kunna leda till

att det blir tydligt for utfo- | en hojd yrkesstatus f6r vissa av medarbetarna.
rarna vad de ska géra.!

- Att det finns positiva férvintningar ir bra. IBIC dir ett helhetsgrepp! Visst skulle
Men om f6rvintningarna ir alltfor stora kan det vi kunna ga in och jobba med varje
leda till frustration och besvikelse om IBIC inte lever upp till dem. enskild del, men genom att jobba

utifran IBIC tar man ett helhets-
grepp i verksamheten.

Det kan idven finnas farhagor kopplade till inférandet av IBIC. Farha-
gor om merarbete, att det kommer att stallas nya och hogre krav pa med-
arbetarna, att modulerna till verksamhetssystemen inte blir anvindarvin-
liga med mera. Det ér viktigt att ta dessa farhagor pa allvar, dels for att alla
ska kdnna sig lyssnad pa och dels for att de kan ha helt ritt i en del av sina

farhagor!
Det finns ofta en osikerhet inf6r fordndringar i storsta allmidnhet, dér Hur ska vi hinna med att géra
olika personer har olika litt eller behdver olika ling tid pa sig fOr att fler och grundligare uppfoljning-

ar, ndr vi inte hinner med att
gora nagra ordentliga uppfolj-
ningar idag?

ta till sig ett nytt arbetssitt. Det kan ocksa finnas en kultur pa en ar-
betsplats som gor det svart att inféra forandringar. Var férberedda pa
detta, att det kommer att ta tid innan alla medarbetare 4r med pa taget.
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Bestdllarna forst!

Fokus pa bestdllarna

Mycket fokus kring IBIC har legat pa bestillarsidan vilket ibland har med-
fort att vissa kommuner nistan glémt bort utférarna. Nir projektet pagatt
ett tag och handliggarna har utbildats, sa dyker plotsligt frigor om utférar-
na upp. De kanske ocksa behover utbildas i IBIC och forsta vad modellen

innebar?

Stora delar av IBIC ligger hos handliggarna i och med att det dr de som
genomfoér utredning, sitter upp 6vergripande individuella mal tillsammans
med klienten och ocksa foljer upp dessa mal. Men det 4r hos utférarna
som IBIC blir till handling i métet med klienterna. Det édr dar som alla be-
slutade insatser ska fungera for klienten 1 vardagen och skapa meningsfull-
het och vara ett bra st6d.

Hur man ligger upp och planerar aktiviteter 1 ett projekt kommer att vara
olika fran olika kommuner. Men vi menar att det 4r en f6rdel om foretra-
dare for alla inblandade 4r med frin borjan. Da vet alla vad som ir pa gang
och kan bérja forbereda sig for det som kommer. Att utbilda en grupp
som sedan far vinta in en annan grupp kan ocksa medféra att de som fatt
utbildning forst maste utbildas igen.
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| viintan pa modulen...

Anda sedan ABIC introducerades har kommunernas verksamhetssystem
diskuterats. En av kirnkomponenterna i IBIC ir ju att vara ett stéd for en
strukturerad dokumentation som bygger pa nationell informationsstruktur
och nationellt facksprik. Att verksamhetssystemen inte varit anpassade till
dessa faktorer har férsvarat inférandet av IBIC.

Under flera dr har kommunerna vintat pa de moduler som ska komplet-
tera verksamhetssystemen och géra dem kompatibla med IBIC, och under
senare tid har flera moduler firdigstillts. Synpunkterna fran dem som har
anvint sig av modulerna varierar. Nagra kommuner har inte varit néjda
med anvindarvinligheten eller hur leverantren av systemet tolkat IBIC.
Det finns en del synpunkter om att man blir last eller styrd av modulen, att
man maste ga in i livsomraden som man inte alls dr intresserad av.

Socialstyrelsen har tagit fram en informationsspecifikation som kan anvin-
das vid upphandling och férvaltning av IT-system. Nar ni planerar att im-
plementera IBIC dr det bra att redan tidigt tinka pa att involvera personer
som kan vara med vid upphandling av modulerna och som sedan ska serva
och férvalta dem.

Kontinuitet

Att implementera IBIC tar tid, och eftersom det tar tid hinner det hinda
saker i organisationen som ni kanske inte riknat med.

Som nimns tidigare sd dr manga processledare ensamma i sitt uppdrag.
Om den processledaren slutar, dr forildraledig, langtidssjukskriven eller av
andra skil dr frainvarande fran uppdraget, ar det litt att arbetet stannar av.
Det blir en brist i kontinuitet 1 vintan pa att hen ska komma tillbaka eller
att en ny processledare dr tillsatt. I det senare fallet beh6ver kanske den
nya processledaren ocksa tid for att sitta sig in 1 vad IBIC ir, vad som
gjorts hittills inom kommunen med mera.

Nya budgetkrav, omorganisationer, chefsbyten dr andra saker som kan fa
inférandet av IBIC att stanna av. Nagra processledare har uttryckt en fru-
stration i att inférandet av IBIC av olika anledningar har stannat av, vilket
har gjort att hela processen maste startas om frin borjan eftersom kun-
skaper gatt forlorade. Uttrycket ”Att géra ett omtag” dr nagot som ofta
aterkommit bland processledarna bade pa ett lokalt och nationellt plan.

Allting gar inte att forutse 1 forvig. Men det gar att férbereda sig pa en del
saker genom att gora en riskanalys, som dven innehaller dtgirder for att
motverka att en risk slar in, till exempel att inte lata hela arbetet vara bero-
ende av en person eller att ni avvaktar med inférandet av IBIC om ni vet
att det en omorganisation eller andra stora férindringar dr pa ging.

25

Saker och ting
tar tid!
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Nagot att fundera over!

Hur och nar kommer ni att folja
upp om och hur ni arbetar utifran
IBIC, samt vilka effekter ni uppnatt
med de forandringar ni genomfort?

oy

P

Bilaga 3 och 4 innehaller fragor
som kan vara till hjalp for att reda
ut om ni arbetar utifran IBIC eller
inte, eller hur langt ni kommit i
processen med inférandet.

Nar ar IBIC implementerat?

En fraga som kommer upp i olika sammanhang dr: Ndr kan vi saga att

IBIC dr implementerat och att vi arbetar utifran modellen? Nagra foljdfragor som
ocksa kan komma dr: Maste vi f6lja Socialstyrelsens vigledning till punkt
och pricka innan vi kan sdga att vi arbetar utifran IBIC? Gar det att sdga
att vi arbetar utifran IBIC till vissa delar? Arbetar vi utifran IBIC nir vi
kommit iging med att anvinda modulen? Har vi inf6rt IBIC niér vi upp-
natt vara mal? Kan vi sdga att vi arbetar med inspiration fran IBIC?

Vi har tyvirr inget enkelt och glasklart svar pa ndr IBIC ir infort, istillet
kan fragan besvaras pa olika sitt beroende pa var tonvikten liggs och hur
ni valt att arbeta med modellen.

Olika svar

Utifran ett trofasthetsperspektiv handlar svaret pa frigan om f6ljsamhet
till modellen IBIC. Hir far ta stillning till om ni arbetar fullt ut efter mo-
dellen som den ir beskriven 1 Socialstyrelsens vigledning. Det kan natur-
ligtvis finnas nyanser i svaren beroende pa om ni arbetar utifran IBIC i
samtliga verksamheter eller bara inom vissa delar, exempelvis bestillaren-
heten och utférare av hemtjanst.

Har ni istillet valt att anpassa IBIC f6r att modellen ska fungera i er verk-
samhet som ett verktyg i motet de utmaningar ni brottats med, eller om
anpassningen skett successivt under arbetets gang, sa blir det genast sva-
rare att siga nagot om ndr IBIC ir infort. For att kunna besvara fragan da,
sa behover ni géra en genomlysning av ert arbetssitt och ta stillning till
hur val det rimmar med IBIC som det ir beskrivet. Direfter far ni ta still-
ning till om det dr IBIC ni arbetar efter eller nagon form av variant pa mo-
dellen, eller om ert arbetssitt Gver huvud taget ryms inom ramen f6r IBIC.

Som svar pa fragan om IBIC dr infort nir ni uppnatt era mal sa rekom-
mendera vi inte maluppfyllelse eller effekter som matt pa om ni infort
IBIC eller inte. Det ir sjdlvklart mycket bra om ni uppnatt era mal, men
det siiger inget om IBIC ir infért eller inte. Aven om ni arbetar strikt efter
modellen, behdver det inte betyda att ni nirmare er era mal. Eller tvdrtom,
ni kanske nirmar er malen utan att ni f6ljer modellen till punkt och pricka.

En svarighet nir det géller IBIC och maluppfyllelse dr ju, som vi tagit upp
1 denna text, att modellen kan kriva att ni genomfor andra férindringar 1
organisationen. Det medfor att det kan vara svart att avgéra om det ni
uppnitt beror pa IBIC eller de organisatoriska férindringar som genom-
forts. IBIC skulle da kunna ses som en katalysator for andra forindringar
som sker 1 organisationen, déir IBIC dr ez del 1 ett sammanhang,.
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Bilagor



Bilagal: Tips for konsekvensanalys

Att gora en konsekvensanalys

Det kan finnas flera syften med att genomféra en konsekvensanalys
vid inférande av en ny arbetsmodell som IBIC. Det kan till exempel
Syfte vara for att:

¢ identifiera och analysera de konsekvenser inférande av IBIC
kan ge,

e fa en uppfattning om vad inférande av IBIC kommer att kosta
och hur det kommer att paverka berorda aktorer,

o fa ett stod for beslut om att infora eller inte infora IBIC,
e fa ett underlag for utvardering av IBIC,
e Fa ett stod for planering av inférande av IBIC,

e undvika oonskade bieffekter av inforandet.

Hur genomférandet av konsekvensanalysen ser ut ar beroende av
fordndringens omfattning och karaktar. Har ar nagra saker att tinka
pa ndr en konsekvensanalys ska genomfoéras.

Genomfoérande

e Det ar battre ju tidigare analysen genomfors.

e Vem ska gora analysen? Vilken kompetens behovs for att ge-
nomfora den? Kan det behovas kunskap fran olika intressen-
ter/aktorer for att genomfora analysen?

¢ Hur omfattande behoéver analysen vara? Det gar inte att for-
utse allt. Lat inte konsekvensanalysen ta 6ver (ditt liv) sa att
den blir ett mal i sig.

e Gor en nuldagesbeskrivning som kan ligga till grund for upp-
foljning och utvardering.

e Tareda pa vilka forvantningar som finns pa IBIC inom organi-
sationen och vilka problem modellen ska |6sa.

e Om det sker saker i forandringsarbetet som du inte forutsett,
trots konsekvensanalysen, sa kan du behova goéra en ny analys
infor det fortsatta arbetet.

Fortsattning nasta sida!
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Vilka fragor som ska stallas i konsekvensanalysen dr beroende

av forandringen som ska genomforas. Har foljer nagra exempel Fragor
pa fragor som kan vara aktuella infor beslutsfattande om, eller
inforande av IBIC.
o Varfor ska IBIC inforas, vilket problem ska l6sas? Vilken om-
fattning har problemet? Varfor ar IBIC det basta sattet att
[6sa problemet?
o Vad ar malet med att infoéra IBIC? Vilka forvantningar finns
pa IBIC fran olika hall i organisationen
o Vilka forandringar behover goras for att ni ska kunna siaga
att IBIC ar infort?
o Vad hander om ni inte gor nagon férandring alls? Detta ar
nodvandigtvis inte detsamma som ett oférandrat lage.
o Vilka parter, personer och verksamheter berors av inforan-
det av IBIC? Pa vilket satt?
o Vad ger forandringen for kostnadsmassiga konsekvenser?
Under implementeringsfasen och i ordinarie drift.
. Hur forhaller sig IBIC till andra regelverk ni har att forhalla
er till? Nationella, regionala och lokala.
o Vad far det for konsekvenser for modellen IBIC om ni andrar
i den for att anpassa den till er organisation?
Konsekvensanalysen ska redovisa bdde positiva och negativa )
Redovisa!

konsekvenser. Beskriv konsekvenserna pa ett strukturerat satt.
Redovisa de uppgifter som lett fram till dina antaganden och var-
for du valt ut dessa uppgifter.
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Bilaga 2: Checklista for implementering

Nedan foljer en lista pa saker att tinka pa vid implementering av IBIC.

Inledande bedomning

Varfor gor vi detta? Vilket problem vill vi 16sa? Vilket behov har vi
av modellen? Vad vill vi uppna med implementeringen av IBIC?
Varfér har vi valt IBIC som modell? Vilka ir fordelarna med just
denna modell? Hur passar den in i var verksamhet? Finns det andra
modeller som skulle fungera bittre eller lika bra fér oss?

Vad hinder om vi inte genomfor nagon forandring alls?

Behover vi gora andra forindringar (styrdokument, personaltithet,
kompetensutveckling etc.) i verksamheten for att kunna implemen-
tera modellen?

Struktur for implementeringen

Finns det en tydlig dgare av processen, som har mandat att ta 6ver-
gripande beslut?

Har vi en plan for vilka som ska driva férindringsarbetet, vilka man-

dat de har och vilket stéd de kan fa?

At roller och uppdrag tydliggjorda f6r dem som ska driva processen?
Finns en realistisk tidsplan och budget f6r implementeringsprocess-
en?

Finns det en plan f6r hur implementeringen ska ga till och vilka akti-
viteter som ska genomféras? t.ex. informations— och utbildningsin-

satser, stod till olika personalgrupper, inkép av modul till verksam-
hetssystem med mera.

Finns en plan for utvirdering av implementeringsprocessen?

Finns en plan f6r utvirdering av effekterna av inférandet av IBIC?

Forvaltning av modellen

Finns en plan for férvaltning av modellen?
Finns en organisation for férvaltning av modellen?

Finns en budget f6r forvaltning av modellen?

Flexibilitet!

Utvecklingsarbetets process kan ibland ritas upp med raka linjer och fl6-

desscheman, men i verkligheten dr det dr aldrig en linjir process. Saker

hinder under arbetets gang som gor att man behover tinka om. Det hand-

lar om att ha en flexibilitet i projektorganisationen for att kunna hantera

det som uppstar och anpassa inférandet utifran nya forutsittningar.
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Bilaga 3: Lagesavstamning for IBIC

I Socialstyrelsens ligesavstimning av inférande av IBIC redovisas kommunernas stall-

ningstagande till féljande pastaenden:

e Vi har infort/pabétjat inférandet under 20XX eller tidigare.

e Vi ska pabérja inférandet under 20XX.
e Vi ska paborja inférandet, ej tidsatt.

e Vi har ingen planering att inféra IBIC.

Pastaenden om dokumentation utifran ICF enligt IBIC

Ja Delvis Nej Bjaktu-1 y oy o)
ellt
Handldaggarna dokumenterar i
utredning.
Kommunala utférare dokumente-
rar i genomférande.
Privata utforare dokumenterar i
genomforande.
Pastaenden om uppfoljning enligt IBIC
Ej aktu-
Ja Delvis Nej J:‘”t 1 Vete

Handlaggarna foljer upp indivi-
dens resultat och maluppfyllelse
enligt IBIC.

Kommunala utférare foljer upp
individens resultat och maluppfyl-
lelse enligt IBIC.

Privata utforare foljer upp indivi-
dens resultat och maluppfyllelse
enligt IBIC.

Individens behov i centrum. 1.dgesavstimning for 2018 — Aldreomridet/ 1.5/
Funktionshinderomradet Sol. kan laddas ner frain www.utbildning.socialstyrelsen.se.
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Bilaga 4: Checklista — hur vi arbetar

Ta stillning till nedanstaende pastaenden. Skriv girna en kommentar till ditt svar, t.ex. vad som beh6-
ver utvecklas om du svarat Inze alls eller Delvis. Och vad betyder det om ménga av dina svar dr ez ¢?

1. Utredning av behov gors med stod av IBIC.
[] Stdmmer helt [] Stdmmer delvis [] Stdmmer inte alls [] Ej aktuellt [] Vet ej

Kommentar:

2. Overgripande mal formuleras tillsammans med klienten.
[] Stdmmer helt [ ] Stdmmer delvis [] Stdmmer inte alls [] Ej aktuellt [] Vet ej

Kommentar:

3. Uppdrag till utféraren innehaller malformulering, inriktning pa stod samt bedémt och av-
sett funktionstillstand for klienten.

[] Stdmmer helt [ Stdmmer delvis [] Stadmmer inte alls [ Ej aktuellt [] Vet ej

Kommentar:

4. | planeringen av genomférandet sdtts delmal upp for att na avsett funktionstillstand.
[] Stdmmer helt [] Stadmmer delvis [] Stdmmer inte alls [] Ej aktuellt [] Vet ej

Kommentar

5. Insatser anpassas utifran individens bedémda behov, vilket innebar att generella rutiner
inte styr valet av insats.

[] Stdmmer helt [] Stdmmer delvis [] Stadmmer inte alls [] Ej aktuellt [] Vet ej

Kommentar:

6. Dokumentationen hos bestallare och utforare sker utifran ICF.
[] Stdmmer helt (] Stdmmer delvis [] Stdmmer inte alls (] Ej aktuellt [] Vet ej

Kommentar:

7. Uppsatta mal foljs upp efter 6verenskommen tid.
[] Stdmmer helt [] Stdmmer delvis [] Stdmmer inte alls ] Ej aktuellt [ ] Vet ej

Kommentar:

32




33



Nestor

Forskning och utveckling fér dldre

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen
www.nestorfou.se

tel: 08-777 99 16
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