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Forord

Ett uppdrag inom Nestor FoU-centers verksamhet som har blivit alltmer framtridande ar att
stodja samverkan mellan aktérer i kommuner och landsting for att dldre personer ska fa en god
vard och omsorg. Det ir kint sedan linge att det finns utmaningar med att arbeta med samver-
kan i grinssnitten mellan dldreomsorg, primirvard och geriatrik och ar 2015 framkom 6nskemal
om att Nestor skulle kunna vara en aktiv, stddjande part i samverkansarbetet: att fungera som
en nod, vara ett forum for dialog och erfarenhetsutbyte och pa ett strukturerat sitt stédja ut-
vecklingen av samverkansprocesser. Nestor skissade fram en idé pa hur detta forum skulle
kunna se ut och provade den tillsammans med chefer och medarbetare inom kommun och
landsting. Modellen gavs namnet "Moétesplats f6r lokal samverkan” och den har fortsatt att vaxa
och utvecklas.

Motesplatserna har under dessa tre dr drivits av projektledarna Helén Lieberman-Ram, leg.
apotekare och Ingeborg Bjérkman, med. dr 1 hilso- och sjukvardsforskning. De har lagt ner ett
stort engagemang pa att bygga upp Métesplatserna tillsammans med chefer och medarbetare 1
varden och omsorgen, vilket har resulterat i att Motesplatserna har blivit en strategiskt viktig
och uthallig satsning pa Nestor.

Nestor har under hela resan fatt positiv respons och vi kinner att vi ar pa ritt vig. Men for
att fa underlag for Motesplatsernas fortsatta utveckling och idéer om hur de kan leva vidare som
en motor for effektiv samverkan, avsatte vi resurser for att gora en djupgiende utvirdering av
dem och vad de betyder for forutsittningarna att samverka runt de dldre 6ver tid. Utvirderingen
har genomférts av Emanuel Ahlfeldt, fil. dr i sociologi. Den visar pi Métesplatsens styrkor,
samtidigt som den pekar ut utmaningar som vi nu har framfor oss. Utvirderingen vicker tankar
och ger ett bra diskussionsunderlag f6r hur vi som FoU-verksamhet kan arbeta och hur Métes-
platserna kan utvecklas. Det ar for oss helt centralt att involvera chefer och medarbetare 1 dessa
diskussioner sa att Motesplatserna dven i fortsittningen kan vara ett sjalvklart stod vid samver-
kan for 6kad kvalitet 1 varden och omsorgen om de ildre.

Stockholm i oktober 2018

Eva Lindqvist
Med. dr
FoU-chef
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Sammanfattning och rekommendationer

Virden och omsorgen kritiseras ofta for att vara alltfor fragmenterad och uppdelad mellan olika
huvudmin, verksamheter och professioner. Det gor att inte minst multisjuka dldre med behov
av insatser fran flera aktorer riskerar att falla mellan stolarna eller bollas runt i systemet (Gurner
& Thorslund, 2003; SOU 2016:2). Mot denna bakgrund finns ett behov av en mer effektiv
samverkan (Axelsson & Bahiri Axelsson, 2013). Runt om i landet finns manga lovvirda f6rsék
att utveckla nya samverkansmodeller, men tyvirr blir dessa alltfér ofta inte mer dn isolerade
projekt med sma eller inga langsiktiga effekter (SOU 2016:2; Wanell, 2016).

Motesplatser for lokal samverkan

Den hir rapporten dr en utvirdering av Nestor FoU-centers koncept "M6tesplats f6r lokal sam-
verkan”, som syftade till att utveckla och etablera samverkansarenor i varden och omsorgen om
aldre, for att dirigenom skapa bittre forutsittningar for en sammanhallen vird och omsorg.
Konceptet kan beskrivas som ett regionalt natverk bestiende av fyra lokala métesplatser som
sammanlinkades av en regional FoU-enhet (se figur 2). I métesplatserna deltog 75" chefer och
andra representanter fran aldreomsorg, geriatrik, vardcentraler, primarvardsrehab, ett storre
akutsjukhus och landstingets hilso- och sjukvardsforvaltning.

Motesplatserna utvecklades succesivt 1 en gemensam lirprocess mellan deltagarna och tva
projektledare pa FoU-enheten. Projektledningen var den drivande parten som organiserade ar-
betet, men dven deltagarna hade betydande inflytande 6ver motesplatsernas bade form och in-
nehall. Utvirderingen visar att motesplatserna med fog kan beskrivas som ett framgangskoncept
— men ett framgangskoncept med stor utvecklingspotential. Hir sammanfattas bade styrkor och
svagheter i konceptet.

Syfte, teori och metod

Syftet med utvirderingen ér att beskriva motesplatskonceptet och hur det paverkade forutsitt-
ningarna for en mer sammanhallen vard och omsorg. En viktig aspekt av detta ar att undersoka
hur motesplatserna, inklusive resultat och kunskaper frin dessa, har tillvaratagits 1 berérda or-
ganisationer. Syftet dr ocksa att mer generellt f6rsta hur en regional FoU-enhet kan stédja sam-
verkan och hallbart utvecklingsarbete 1 virden och omsorgen.

Utvirderingen tar avstamp 1 tidigare forskning om samverkan, nitverk och hallbart utveckl-
ingsarbete i organisationer. En teori om temporira organisationer anvinds for att rikta fokus
mot métesplatsernas relation till deltagarnas hemmaorganisationer (Jensen m.fl., 2007; Lundin
& Séderholm, 1995) och begreppet intermedidr organisation anvinds for att analysera FoU-
enhetens roll och betydelse 1 motesplatserna (Michaels, 2009; Wallo & Kock, 2014).

Det empiriska underlaget bestir av dokument och kvalitativa intervjuer. Dokumenten var
deltagarlistor, minnesanteckningar och interna rapporter fran moétesplatserna. Intervjuerna ge-
nomférdes med tolv motesplatsdeltagare, som representerade olika huvudmin, organisationer,

! Antal deltagare har varierat 6ver tid. Denna siffra gdller september 2018.



verksamheter och professioner. Sammantaget gav materialet en bred bild, dir métesplatserna
beskrevs fran flera olika perspektiv.

Vad bidrog motesplatserna med?

I de fyra métesplatserna genomférdes regelbundna méten tva ganger per termin. En drivkraft
var att tillsammans identifiera relevanta problem och utvecklingsomraden som beh6vde hante-
ras i samverkan mellan ber6rda aktorer. I utvirderingen presenteras motesplatsernas resultat i
fyra kategorier.

(1) Genom motesplatserna etablerades en infrastruktur av nya kontaktvigar mellan kom-
munens dldreomsorg och landstingets geriatrik och primarvard.

(2) Att traffas och diskutera tillsammans skapade ett lirande som gav 6kad forstaelse for
varandras verksamheter. Det lade grunden f6r en mer konstruktiv samverkan.

(3) Motesplatserna bidrog till stirkt omvirldsbevakning och kontakter utat. Genom att de
fyra motesplatserna linkades samman av FoU-enheten maijliggjordes en spridning av goda ex-
empel, kunskaper och idéer i regionen. Enligt flera informanter skapade métesplatserna dessu-
tom starkare koppling till aktuella hindelser och diskussioner pa regional och nationell niva.

Dessa tre forsta kategorier av resultat framstilldes som viktiga av alla informanter. Samtidigt
kan de beskrivas som nagot diffusa, abstrakta eller dtminstone svarmitta. En kritik som ibland
riktas mot satsningar pa samverkan och nitverk dr att man drar stora vixlar pa enbart denna typ
av ganska luftiga resultat (Svensson m.fl., 2001). Dirf6r dr en viktig slutsats 1 utvirderingen att
motesplatserna inte stannade vid detta, utan gick vidare genom att initiera och driva konkret
torindringsarbete ute i de deltagande verksamheterna.

(4) Flera informanter poangterade att moétesplatserna darmed bidrog till "konkret verkstad”.
I utvirderingen identifieras ett flertal lokala aktiviteter och tio mer omfattande samverkanspro-
jekt, som avknoppades frin moétesplatserna och drevs av berdrda chefer tillsammans med med-
arbetare 1 deras hemmaorganisationer. En forutsittning for detta var att motesplatserna enga-
gerade manga chefer pa mellanniva. De hade mandat att ta beslut om projekt och kunde priori-
tera nodvindiga resurser, men enligt intervjuerna hade de dven god inblick i verksamheterna
och férstod villkoren 1 vardens och omsorgens praktiska vardag. Det bidrog till att de aktiviteter
och projekt som avknoppades frin motesplatserna ansdgs vara férankrade, relevanta och
sprungna ur gemensamma intressen och behov. Projekten handlade om virdplanering, samord-
nad individuell plan (SIP), kommunikationssystemet Webcare och andra fragor i grinssnittet
mellan dldreomsorg, slutenvard och primirvard. De framstilldes som métesplatsernas viktigaste
resultat, da de skilde dem frin manga andra nitverk och samverkansarenor som istéllet uppfat-
tades som rena diskussionsforum.

FoU-enheten som intermedidr organisation

Iintervjuerna beskrevs métesplatserna som nagot nytt som stirkte de berérda organisationernas
formaga att samverka. Utover att de bidrog till ”konkret verkstad” kan framforallt tva faktorer
lyftas fram som unika i sammanhanget.

(1) Intervjuerna gav en i hog grad samstimmig bild av att motesplatserna fyllde en lucka 1
den befintliga samverkansstrukturen mellan dldreomsorg, slutenvard och primirvard. Det sak-
nades andra forum fér samverkan pa en organisatorisk mellanniva, mellan det lokala och det



regionala och mellan det operativa och det strategiska arbetet. P4 bade hogre och lagre organi-
satoriska nivaer fanns andra samverkansforum.

(2) Motesplatserna beskrevs som unika for att de organiserades av en regional FoU-enhet.
I utvirderingen analyseras FoU-enheten som en intermedidr organisation, som héll ihop de fyra
motesplatserna och knot thop dem i ett regionalt nitverk. Projektledarna fran FoU-enheten
skotte det administrativa och praktiska kring métena. De ledde arbetet, erbjéd processtdd och
tillférde kompetens om samverkan och utvecklingsarbete. De férmedlade kunskaper och idéer
mellan métesplatserna och forde in information utifran. Dessutom var FoU-enheten en obero-
ende part som kunde erbjuda en neutral arena och balansera motstridiga krav och intressen.
Flera informanter sade att det skapade mer jamlika relationer mellan deltagare frin olika orga-
nisationer och professioner. Utvirderingen bidrar i detta avseende med ny kunskap om hur en
regional FoU-enhet kan arbeta och fungera 1 rollen som intermedidr organisation.

Att tillvarata resultat och kunskap

I utvirderingen agnas stort utrymme at motesplatsernas forutsattningar att bidra till ett langsik-
tigt hallbart utvecklingsarbete (jfr Fleiszer m.fl., 2015). Detta analyseras pa framférallt tva nivaer.

(1) For det forsta studeras hur moétesplatserna i sig kan tillvaratas, det vill siga hur det reg-
ionala nitverket kan forvaltas och vidareutvecklas som en 6verlevnadskraftig struktur i grans-
landet mellan ber6rda organisationer. I sasmmanhanget menade samtliga informanter att motes-
platserna hade sma mojligheter att 6verleva pa sikt utan FoU-enhetens fortsatta engagemang
som sammanhallande akt6r. Enligt dem kriavdes ocksa fortsatt engagemang fran deltagarna, vil-
ket 1 sin tur kopplades till att métesplatserna (a) inte fastnar i en viss fraga, utan har en stindig
progression dir man tar sig an nya problem, (b) levererar synliga resultat i verksamheterna i
form av nya avknoppade samverkansprojekt, samt (c) att dessa avknoppade projekt blir fram-
gangsrika och lingsiktigt hillbara.

I utvirderingen poingteras dven vikten av ett mer aktivt dgarskap (jfr Brulin & Svensson,
2011; Ahlfeldt, 2017), dir starka aktérer utanfér motesplatserna kan skapa forutsittningar for
lingsiktighet, genom att prioritera nédvandiga resurser och genom att integrera motesplatserna
tydligare i de beroérda organisationernas 6vergripande strategier f6r samverkan. Motesplatserna
beho6ver bli mer synliga f6r beslutsfattare och hogre chefer pa ledningsniva.

(2) For det andra studeras hur resultat och kunskap frin de avknoppade projekten kan im-
plementeras och tillvaratas i berorda organisationer. Enligt flera informanter var detta inte bara
viktigt fOr projektens langsiktiga effekter. Det var ocksa avgérande for métesplatsernas legiti-
mitet som helhet. Utvirderingen indikerar att implementering av projektresultat huvudsakligen
sags som ett ansvar for berdrda mellanchefer fran respektive organisation. Métesplatserna var
forum for att initiera och stédja projekt under projekttiden, men man hade dnnu inte fokuserat
pa att utveckla strategier for hur moétesplatserna skulle kunna stirka projekten mer langsiktigt.

Utmaningar i motesplatsernas forankring

I utvirderingen framkommer utmaningar i hur métesplatserna var forankrade 1 métesplatsdel-
tagarnas hemmaorganisationer. Eftersom deltagarna frimst var mellanchefer kan denna férank-
ring studeras bade uppat mot ledningen och nedat mot medarbetarna 1 det konkreta vird- och
omsorgsarbetet. I bada dessa avseenden visar utvirderingen att det fanns forbattringspotential.



(1) Intervjuerna ger en skiftande bild av hur métesplatserna var férankrade pa ledningsniva.
Gemensamt var dock att de beskrevs som informella nitverk, dir uppslutningen 1 férsta hand
drevs av deltagarnas individuella engagemang f6r samverkansfragor. Det fanns ingen formali-
serad koppling till hemmaorganisationerna och det saknades tydliga férvintningar pa vad delta-
garna skulle astadkomma i motesplatserna. Enligt intervjuerna var det ingen utanfér motesplat-
serna som aktivt efterfragade eller krivde konkreta resultat. Det saknades saledes ett aktivt dgar-
skap pa ledningsniva i ber6rda organisationer.

(2) Nar det giller motesplatsernas forankring bland vard- och omsorgspersonal visar utvir-
deringen en varierad bild, fran att dessa medarbetare helt saknade kinnedom om métesplatserna
till att de fick kontinuerlig aterkoppling och kunde lyfta fragor till kommande moten. Den tyd-
ligaste kontaktytan mellan moétesplatserna och vard- och omsorgspersonalen fanns i de avknop-
pade projekten. Manga medarbetare var delaktiga 1 dessa projekt, men enligt intervjuerna kinde
de ofta inte till hur projekten hingde samman med motesplatserna.

Utmaningar i motesplatsernas utformning

Det framkom idven utmaningar i métesplatsernas utformning. Hir lyfts tva faktorer fram som
var inbyggda i métesplatsernas grundstruktur, da de var del av den avsiktliga avgransningen.

(1) Motesplatserna var frimst utformade for att passa de geriatriska klinikerna, kommu-
nerna och vardcentralerna. Men de var inte fullt ut anpassade till akutsjukhuset och hilso- och
sjukvardsforvaltningen i landstinget. Aven dessa verksamheter sades dock vara viktiga for en
framgangsrik samverkan och representanter darifran sag ett varde i métesplatserna, men de hade
svarare att hitta en tydlig roll. Métesplatserna var nagot f6r lokalt orienterade f6r deras uppdrag
och verksamhetsomraden.

(2) Motesplatserna var framférallt inriktade mot en horisontell spridning, dar resultat och
kunskap delades mellan de berorda verksamheterna i natverket. De fungerade dven som en ver-
tikal informationskanal mellan den lokala och regionala nivin, men det vertikala perspektivet
gick primirt ut pa att stirka informationsflédet uppifran och ned och stédja implementeringen
av regionala beslut och 6verenskommelser. Efterhand utvecklades ocksa aktiviteter f6r sprid-
ning uppat 1 systemet, men i intervjuerna fanns réster som menade att moétesplatserna hade
storre potential 1 detta avseende. De kunde verka for en tydligare underifrandriven utveckling,
dir resultat och kunskap fran lokala samverkansprojekt i hogre grad spreds uppat for att dari-
genom paverka den regionala utvecklingen.

Slutsatser och rekommendationer

Métesplatsernas resultat kan sammanfattas som att de skapade bredare kontaktytor och frim-
jade kommunikation, kunskapsspridning, lirande och verksamhetsutveckling 1 berérda organi-
sationer. En 6vergripande slutsats dr att métesplatserna 1 det stora hela var framgangsrika. In-
formanterna ansag att de hade ritt inriktning, involverade ritt verksamheter och engagerade ritt
deltagare. Det finns dirfér goda skal att halla fast vid métesplatserna och vidareutveckla dem.
Emellertid finns ocksa en rad svarigheter och utmaningar som behéver hanteras 1 denna fort-
satta utveckling. Har pekas sex méjliga utvecklingsomraden ut.

(1) En slutsats i utvirderingen ar att det kravs ett mer aktivt agarskap fran ledningen i be-
rérda organisationer. Det beh6vs en fordjupad diskussion om motesplatsernas strategiska roll,



férankring i hemmaorganisationerna och parternas langsiktiga engagemang. Denna diskussion
kan med fordel dven inkludera frigor om en 6kad formalisering av motesplatserna genom nagon
form av avtal eller gemensam 6verenskommelse, dir parternas ataganden och deltagarnas man-
dat preciseras.

(2) En sammanhingande fraga giller FoU-enhetens fortsatta roll. Hur ska FoU-enhetens
engagemang i motesplatserna se ut pa lingre sikt? Ett eventuellt avtal eller en 6verenskommelse
om motesplatserna kan forslagsvis inkludera ett fortsatt uppdrag f6r FoU-enheten att organi-
sera, driva och vidareutveckla métesplatserna.

(3) Motesplatserna har potential att utgora ett viktigt organisatoriskt sammanhang for lokala
samverkansprojekt. Denna potential kan dock utvecklas utifrin ett hallbarhetsperspektiv. Det
behévs da nya idéer och diskussioner om hur métesplatserna kan stirka de avknoppade pro-
jekten langsiktigt. Motesplatserna kan utvecklas nér det giller att utvirdera, implementera, for-
valta och sprida projekten. Det kan dven inkludera rutiner for att kontinuerligt f6lja upp och
vidareutveckla gemensamma resultat effer en initial implementering.

@) I intervjuerna framkom att motesplatsdeltagarnas fortsatta engagemang kopplades till
att de avknoppade projekten blev langsiktigt hillbara samt till stindig progression i métesplat-
serna. Dessa bada krav skapar dock en méjlig motsittning som behover synliggras och hante-
ras. Det forra kriver uthallighet i de projekt som initieras, medan det senare istillet kraver ett
hogre tempo. Det fordras resurser f6r att driva nya projekt, men detsamma galler for att forvalta
resultat fran avslutade projekt. En risk dr att avslutade projekt nedprioriteras sa att de inte far
den uppbackning och lingsiktiga planering som krivs. En viktig diskussionsfraga ar darfér hur
resurserna ska prioriteras och hur krav pa hallbarhet och progression kan balanseras.

(5) Utvirderingen visar att det dr svart att utforma motesplatserna sa att de passar savil
kommuner, virdcentraler och geriatriska kliniker som akutsjukhuset och landstingets hilso- och
sjukvardsforvaltning. Det finns en spianning mellan det lokala, verksamhetsnira perspektivet
och det regionala, mer strategiska perspektivet. Det behovs en diskussion om hur métesplat-
serna kan navigera i detta. Denna diskussion bor ta utgangspunkt i att samtliga dessa aktorer ar
noédvindiga for en effektiv samverkan.

(6) Utvirderingen stodjer slutsatsen att FoU-enhetens intermedidra funktion var avgorande
tor motesplatserna. Den skapade foérutsittningar for bred samverkan, spridning och ett mer
hallbart utvecklingsarbete. Emellertid visar utvirderingen ocksa att det finns utvecklingspot-
ential 1 den intermedidra rollen. En vidareutveckling av denna roll kan forslagsvis inriktas mot
nya strategier for en vertikal intermediér funktion, dir en mer underifrandriven utveckling fram-
jas genom att kunskaper och erfarenheter fran lokala samverkansprojekt aggregeras och sprids
uppat 1 systemet till beslutsfattare och andra inflytelserika aktérer. Dirigenom kan motesplat-
serna vara med och paverka utvecklingen pa en mer Overgripande niva. En viktig fraga dr da
vilka ytterligare aktorer som pa olika sitt behéver knytas till motesplatserna.



Bakgrund

Den hir rapporten handlar om interorganisatorisk och interprofessionell samverkan i varden
och omsorgen om ildre. Rapporten dr en utvirdering av Nestor FoU-centers koncept "Métes-
plats for lokal samverkan”, vilket kan beskrivas som ett regionalt natverk av fyra lokala motes-
platser for samverkan mellan dldreomsorg, primirvard och slutenvard. Natverket organiserades
och holls samman av Nestor, som idr en regional FoU-enhet. Ett viktigt fokus 1 utvirderingen
ar att forsta dessa motesplatser 1 sitt organisatoriska sammanhang och analysera forutsittning-
arna for en langsiktigt héallbar utveckling bade lokalt och regionalt. Ett annat viktigt fokus ér att
utforska mojliga roller och arbetssitt for en regional FoU-enhet som intermedidra organisation
1 en bred samverkanssatsning inom varden och omsorgen om ildre.

En fragmenterad vard och omsorg

Viarden och omsorgen om ildre organiseras Over organisatoriska och professionella grinser.
Minga aldre har komplexa behov som kriver insatser fran flera aktorer fran slutenvard, primér-
vard och socialtjanst. Brister 1 hur dessa insatser integreras ar ett sedan linge patalat problem
(Gurner & Thorslund, 2003). Det finns en risk att multisjuka aldre personer faller mellan sto-
larna eller bollas runt mellan olika aktérer 1 systemet. Bland annat den statliga utredningen Ef-
tektiv Vard (SOU 2016:2) pekar pa problemet med en fragmenterad vard och omsorg, dir stup-
rorstainkande skapar splittrad styrning, ineffektiva verksamheter, risk for misstag och otrygghet
hos bade personal, brukate/patienter och anhériga. Problematiken aktualiseras inte minsti dvet-
gangarna mellan olika vard- och omsorgsgivare, exempelvis nir patienter med fortsatta vardbe-
hov skrivs ut fran slutenvarden och kommer hem med stéd av hemtjinst och hemsjukvard.

Bakgrunden till denna fragmentering kan so6kas 1 att samhillet blivit alltmer komplext ge-
nom snabb vetenskaplig, teknisk och ekonomisk utveckling. Det har resulterat i att nya veten-
skapliga discipliner, professioner och organisationer vuxit fram. Kunskaps- och yrkesomraden
specialiseras och ansvaret delas upp mellan flera verksamheter och yrkesgrupper. Denna speci-
alisering kan vara andamalsenlig och effektiv, men den riskerar ocksa att leda till bristande hel-
hetsperspektiv, dubbelarbete och resurssloseri (Axelsson & Bahiri Axelsson, 2013). Samverkan
presenteras ofta som ett sitt att hantera dessa risker.

Fragan ir vad som menas med samverkan. Begreppet glider litt thop med andra begrepp
som samordning och samarbete. I forskningen anvinds dven nirliggande begrepp som
sammanhallen vard och omsorg, “integrated care”, ’seamless care” och ”continuum of care”
(Billings & Davis, 2016; Johansson & Thorslund, 2013). Ett sitt att ringa in och definiera
samverkansbegreppet dr att ta avstamp i en distinktion mellan vertikal och horisontell
integrering (Axelsson & Bahiri Axelsson, 2013).

Vertikal integrering handlar om organisationsstyrning; om en formell hierarkisk lednings-
struktur dir de hogre nivaerna styr de ldgre. Horisontell integrering handlar istillet om frivilliga
kontakter och informationsutbyten i nitverk. Med detta som utgangspunkt kan sazverkan defi-
nieras som en kombination av vertikal och horisontell integrering, medan samordning kan ses
som vertikal integrering och samarbete som horisontell integrering. Enligt detta synsitt innebar
samverkan att det finns en etablerad formell struktur som mojliggér samarbete mellan minni-
skor fran flera organisationer. Denna formella struktur sitter ramarna for, men legitimerar ocksa



kommunikation, interaktion och gemensamt handlande 6ver organisatoriska och professionella
granser (Axelsson & Bahiri Axelsson, 2013).

Trots att behovet av samverkan 1 vard och omsorg ir vilkint, finns fa hallbara 16sningar
for hur en effektiv samverkan ska dstadkommas. Emellertid initieras hela tiden nya lokala nit-
verk, samverkansarenor, plattformar och samverkansprojekt for att utveckla och testa nya mo-
deller f6r samverkan. Dessa utvecklingssatsningar kan vara lovande, leverera kortsiktiga resultat
och na uppsatta mal, men det finns stora brister nir det giller de langsiktiga effekterna (SOU
2016:2; Wanell, 2016). En avgoérande utmaning 4r hur resultat och kunskap ska tillvaratas och
bidra till en bestaende utveckling i ber6rda organisationer, samt hur dessa resultat och kunskaper
ska kunna spridas utanfér det lokala sammanhanget.

"Motesplatser for lokal samverkan”

En av dessa lokalt utvecklade samverkansmodeller star i fokus f6r den hir utvirderingen. Mo-
dellen kallas ”Motesplats for lokal samverkan” och har utvecklats 1 ett FoU-projekt som invol-
verade Stockholms lins landsting och nio kommuner i sédra delen av Stockholms lin.?

Bakgrunden till modellen kan beskrivas pa flera sitt. En bakgrund kan s6kas 1 programmet
”Ledningskraft” (SKL, 2014) som startade 2012 inom ramen for den statliga satsningen “Bittre
liv £6r sjuka aldre” (SKL, 2015). I Ledningskraft triffades chefsteam fran kommun, primérvard
och slutenvird 1 nationella och regionala métesplatser for att omsitta politiskt beslutade hand-
lingsplaner i konkret utvecklingsarbete. En mer specifik bakgrund var det linsovergripande pro-
jektet SVEA som pagick 2014—2016 i Stockholms lan (SLL, 2016). En del 1 projektet handlade
om forum f6r samverkan, dir en slutsats var att det krdvs externa aktorer som stottar samverkan
och skapar lokala arenor for dialog mellan olika vird- och omsorgsgivare och bestillare.

Ett annat sitt att presentera modellens bakgrund dr att koppla den till diskussionen om
“regionala samverkans- och stodstrukturer” (SKL, 2017). I den statliga utredningen Evidensba-
serad praktik inom socialtjansten (SOU 2008:18) foreslogs att regeringen och Sveriges kommu-
ner och landsting (SKL) skulle triffa avtal om gemensamma mal och langsiktiga strategier for
att stirka utvecklingen av en evidensbaserad praktik i1 socialtjansten. Malet var att langsiktigt
hantera frigan om “regionala strukturer for stod till implementering av kunskap, uppféljning
och utvirdering av det egna arbetet, samarbete mellan kommuner samt mellan huvudmin,
forskning och hégre utbildning” (ibid, s. 12). I utredningen lyftes lokala och regionala FoU-
enheter fram som viktiga intermedidra aktorer (se dven Hanberger m.fl., 2011 och SKL, 2011).

Dessa olika initiativ ledde sammantaget fram till diskussioner om att Nestor FoU-center
skulle bygga upp en samverkansarena. Ett projektuppligg utformades av de tva projektledarna
Helén Lieberman-Ram och Ingeborg Bjérkman och viren 2015 beslutade FoU-enhetens styr-
grupp att satsa pa uppligget. Det blev projektet "Motesplats for lokal samverkan”. Enligt pro-
jektdokumentationen var syftet att skapa en ”hillbar arena/plattform for lokal och delregional
samverkan” for att darigenom “utveckla en sammanhallen vard och omsorg om aldre”. Platt-
formen skulle mé6jliggéra for olika vard- och omsorgsgivare och bestillare att dela erfarenheter
och kunskaper och ge inspiration for konkret och praktiskt utvecklingsarbete.

2 Dessa kommuner ar Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nykvarn, Nynashamn, Salem, Sédertalje, Tyreso6 och Varmdo.



De tva projektledarna fick uppdraget att driva projektet. Deras roll var att fungera som
“katalysator” och “méjliggorare”. De skulle sammankalla representanter fran dldreomsorg, pri-
mirvard och geriatrisk slutenvard och leda arbetet med att bygga upp plattformen. Vid en forsta
workshop med ett tjugotal deltagare beslutades att plattformen skulle delas i fyra lokala métes-
platser organiserade runt de geriatriska klinikerna.” Det motiverades av att geriatrikerna fungerar
som knutpunkter f6r samverkan 1 dldreomsorgen. Tidigt beslutades ocksa att ett mal med mo-
tesplatserna var att dstadkomma “konkret verkstad” i form av gemensamma utvecklingsprojekt.
Dirfor beslutades att parterna skulle involvera chefer som kunde paverka den mer strategiska
inriktningen pa samverkansarbetet och ha mandat att besluta om resurser till gemensamma ak-
tiviteter och projekt.

I en tidig delrapport frin projektet beskrivs hur de fyra motesplatserna vixte fram succesivt.
Inledningsvis lades tid pa att deltagarna skulle identifiera och analysera gemensamma problem,
prioritera bland dessa och formulera moijliga 16sningar. Projektledarna argumenterade for att
utvecklingsarbete skulle bérja i liten skala och fokusera pa problem dir det fanns idéer pa kon-
kreta och avgransade 16sningar. Fokus skulle inte ligga pa stora forbattringsomraden som kravde
politiska beslut eller strukturell f6randringar av exempelvis bestillarkrav, ersittningssystem och
dokumentationssystem. Detta for att risken dd bedomdes vara stor att ingenting skulle hinda
och att grupperna skulle tappa motivation och engagemang.

Antal deltagare vixte efter hand. Dels genom att projektledarna frin FoU-enheten fortl6-
pande kontaktade mojliga kandidater, dels genom att deltagarna spred information 1 andra fo-
rum dir de deltog. Pa hosten 2018 deltog 75 personer i motesplatserna och alla fyra motesplatser
hade representanter fran geriatrik, dldreomsorg, vardcentraler och primirvardsrehab. I vissa mo-
tesplatser deltog dven representanter frin ASIH", likarinsatser i sirskilt boende samt ett stérre
akutsjukhus. Varje motesplats triffades regelbundet tva ganger per termin.

Syfte och fragestallningar

Syftet med denna utvirdering idr att beskriva konceptet Motesplats for lokal samverkan och hur
det har paverkat forutsittningarna f6r en mer sammanhillen vard och omsorg om idldre. En
viktig aspekt av detta dr att undersoka hur moétesplatserna, inklusive resultat och kunskaper fran
dessa, har tillvaratagits 1 berérda organisationer. Syftet dr ocksa att mer generellt f6rsta hur en
regional FoU-enhet kan fungera som intermediir for att stodja samverkan och hallbart utveckl-
ingsarbete inom varden och omsorgen. Detta kan preciseras i féljande fragestallningar:

1. Hur ser motesplatserna ut? Hur har de organiserats och hur sag drivkrafterna bakom
motesplatserna ut?

2. Vilka konkreta processer, resultat och kunskaper har skapats i motesplatserna — och
hur har dessa implementerats och spridits 1 berorda organisationer?

3. Hur ser forutsattningarna ut for att moétesplatserna ska 6verleva lingsiktigt? Finns det
en bred forankring och ett aktivt dgarskap som kan skapa forutsittningar for ett lang-
siktigt hallbart utvecklingsarbete?

3 | det geografiska omradet fanns fem geriatriska kliniker. | en av métesplatserna ingick tva av dessa.
4 Avancerad sjukvard i hemmet (ASIH).



4. Vilken betydelse hade den regionala FoU-enheten som intermedidr organisation i mo-
tesplatserna? Hur kan FoU-enheters intermedidra funktion utvecklas for att stodja
samverkan och hallbart utvecklingsarbete?

Teori och tidigare forskning

I det hir kapitlet redovisas den tidigare forskning som anvinds for att forsta motesplatserna och
hur de kan bidra till samverkan och en mer sammanhallen vard och omsorg. Kapitlet bestar av
tre delar. (1) Forst redovisas resultat frain samverkansforskning med fokus pa vad som frimjar
och motverkar en effektiv samverkan mellan organisationer och professioner. (2) Sedan redo-
visas forskning om hallbart utvecklingsarbete och vilka faktorer som paverkar att resultat och
kunskap kan tillvaratas och bidra till langsiktiga effekter. (3) Avslutningsvis presenteras en ana-
lysmodell inspirerad av teorin om temporira organisationer (Jensen m.fl., 2007). Den riktar fo-
kus mot relation mellan samverkansprojekt och deltagarnas hemmaorganisationer.

Forutsattningar for samverkan

Samverkansforskning visar att det finns en rad faktorer som bide mojligegér och begrinsar
samverkan. Overgripande kan dessa delas upp i strukturella och kulturella faktorer. Exempel pa
strukturella faktorer dr lagar, regler och foreskrifter som paverkar forutsittningarna for
samverkan. Det kan dven handla om strukturer pa organisationsnivd, som mal och strategier,
rutiner och riktlinjer eller ekonomiska styrsystem och dokumentationssystem (Axelsson &
Bahiri Axelsson, 2013). En avgorande forutsittning for en fungerande samverkan dr att
strukturella hinder kan hanteras eller kringgas. Det kriver dock att malen f6r samverkan ér
férankrade pa ledningsniva. Ledningen behover prioritera samverkan och det kravs drivande
chefer som ser virdet av samverkan (Berlin m.fl., 2016; Danermark, 2015).

Dessa strukturella faktorer kan vara starkt begrinsande, men de kan ofta hanteras om det
finns tillricklig vilja hos beslutsfattare och chefer. De kulturella faktorerna ér ofta mer svarhan-
terliga (Andersson m.fl., 2011). Det handlar om skillnader i normer, virderingar, férestillningar
och kunskaper mellan ber6rda organisationer och professioner. Olika organisationer kan exem-
pelvis ha olika traditioner, vanor, attityder och sprakbruk, vilket kan leda till motsittningar, svag
tillit och bristande kommunikation i métet med andra organisationer. Forskning visar att chefer
kan utveckla revirtinkande dir de bevakar sin egen budget och sitt eget verksamhetsomrade
(Andersson m.fl., 2011). Vidare har olika yrkesgrupper skilda perspektiv och delvis motstridiga
intressen. Professionsforskning visar att flera yrkesgrupper, inte minst de starka och inflytelse-
rika professionerna, tenderar att bevaka och kontrollera sina kunskapsfilt och yrkesomriden
genom att stinga andra grupper ute (Brante, 1987; Evetts, 2006; Murphy, 1986).

Dessa kulturella skillnader mellan organisationer och professioner kan gora att samverkans-
forsok fastnar i konflikter. Darfor dr det viktigt att det finns tydliga incitament f6r berorda or-
ganisationer och yrkesgrupper att delta 1 samverkan. Forskning visar att en neutral part kan
skapa forutsattningar fo6r samverkan genom att fungera som miklare, medlare eller sa kallad
intermedidr organisation mellan berorda aktorer (Wallo & Kock, 2014). Det ar ocksa viktigt att
det finns en tydlig arbetsférdelning mellan parterna, att alla viktiga aktérer deltar (Danermark,
2015) och att deltagarna har ritt mandat (Berlin m.fl., 2016). Gemensamma utbildningsinsatser



kan frimja samverkan genom att de lagger grunden f6r samsyn och delade kunskaper. Det kravs
kunskap om de verksamheter man ska samverka med och sakkunskap om det specifika pro-
blemomradet. Dirtill dr det viktigt med kunskap om vad som méjliggdr och begrinsar samver-
kans- och utvecklingsprocesser (Danermark, 2015).

Faktorer for hallbart utvecklingsarbete

Ett centralt perspektiv i utvarderingen ér forutsittningar for ett langsiktigt hallbart utvecklings-
arbete dir resultat och kunskap tillvaratas i berérda organisationer (jfr Fleiszer m.fl., 2015). Det
finns insikter att himta fran flera forskningsfalt for att kasta ljus 6ver denna fraga, inte minst
forskning om policyimplementering, organisatoriskt lirande och forskning om projektorganise-
ring och héllbart utvecklingsarbete. Sammantaget visar forskningen pa en mangd viktiga faktorer
(se t.ex. Racine, 20006; Savaya & Spiro, 2012; Stirman m.fl., 2012; Ahlfeldt, 2017). Har lyfts sar-
skilt fyra av dessa fram: (1) aktivt dgarskap och langsiktiga strategier 1 ledningen, (2) bred delak-
tighet och forankring i verksamheten, (3) nitverk med flera organisationer, samt (4) intermedidra
organisationer. Valet av dessa fyra faktorer motiveras av att de aterkommer 1 en rad studier samt
av att de bedoms utgora en bra ingang for att analysera arbetet med motesplatserna.

Aktivt dgarskap och langsiktiga strategier i ledningen

Ett aktivt dgarskap i ledningen édr en av de viktigaste faktorerna for ett hillbart utvecklingsarbete
i organisationer (Savaya & Spiro, 2012; Ahlfeldt, 2017). Aktivt dgarskap kan definieras som att
det finns starka aktorer iledningen som skapar forutsittningar for en effektiv utvecklingsprocess
och for att resultat och nya kunskaper ska kunna tillvaratas och integreras i berérda organisat-
ioners ordinarie verksamhet (Brulin & Svensson, 2011). Konkret kan det handla om att den
politiska ledningen och forvaltningsledningen ar engagerade, efterfragar resultat och visar in-
tresse for aterkoppling, rapporter och utvirderingar, samt prioriterar utvecklingsarbetet och av-
satter nodvindiga resurser.

Ett aktivt dgarskap 1ledningen kraver ocksa en langsiktig planering. Det handlar bland annat
om att tydliggéra roller, mandat och ansvar for tiden efter den initiala utvecklingssatsningen
(Racine, 2006; Ahlfeldt, 2017). Det kan dven handla om att utvecklingsarbetet ingar i en bredare
utvecklingsstrategi. Forskning visar att utvecklingsprojekt som ar tydligt kopplade till Svrigt ut-
vecklingsarbete i organisationen har stérre mojligheter att bli langsiktigt hallbara dn frikopplade
och isolerade projekt (Savaya m.fl., 2008; Stirman m.fl., 2012).

Bred delaktighet och férankring i verksamheten

Det dr inte bara ledningen som paverkar huruvida resultat och kunskap fran ett
utvecklingsarbete tillvaratas och bidrar till verksamhetsutveckling. Uppifranstyrda processer
riskerar att bli pappersprodukter 16skopplade fran det konkreta arbetet i organisationen. Aktivt
dgarskap och styrning uppifran behéver balanseras av delaktighet och inflytande underifran
(Brulin & Svensson, 2011). I sasmmanhanget brukar tva mekanismer lyftas fram. For det forsta
m6jliggdr en bred delaktighet att manga minniskors kunskaper och erfarenheter kan bidra till
utvecklingsarbetet. Det kan stirka dess kvalitet och relevans, eftersom det ofta finns viktig
kunskap pa alla organisatoriska nivaer (Halvarsson & Kock, 2015; Palshaugen, 1998). For det
andra kan delaktighet och inflytande medféra att manniskor blir motiverade att tillvarata
resultatet, dd det kan skapa en kinsla av lojalitet och engagemang for den aktuella forindringen



(O’Brien, 2002; Svensson m.fl., 2008). Dirav foljer att delaktighet och inflytande dr sarskilt
betydelsefullt f6r de individer och grupper som férvintas forvalta och anvanda resultatet 1 den
ordinarie verksamheten. Det ir alltsa problematiskt att i samband med ett projektavslut skjuta

over ansvaret till personer och grupper som inte varit delaktiga under utvecklingsprocessen (jfr
Ranung & Ahlfeldt, 2018).

Nitverk med flera organisationer

I forskningen presenteras natverk och sammanslutningar med flera organisationer och aktérer
som en faktor som kan stédja ett hallbart utvecklingsarbete (Brulin & Svensson, 2011; Johnson
m.fl., 2004; Shediac-Rizkallah & Bone, 1998). Det beror bland annat pa att nitverk kan ge ett
utvecklingsarbete battre tillgang till viktiga resurser, expertkompetens, nya kontakter och for-
maga att mobilisera makt och politiskt stdd (Scheirer, 2005).

En nitverksstrategi i utvecklingsarbete beskrivs ofta som en 6ppen och flexibel ansats, dir
forindring kan vaxa fram inifran de personalgrupper som samlats kring ett gemensamt problem
eller intresseomrade. Natverk ses som ett sitt att framja larande, utbyte, delaktighet och frivilligt
engagemang (Bjorn m.fl., 2002; Svenson & von Otter, 2009). Dirtill betonas den kraft som finns
1 bred samverkan, dar flera organisationer formerar sig for ett gemensamt mal. Det genererar en
storre kritisk massa’” och diarmed bittre férutsittningar for en mer strategisk paverkan uppat
mot hogre nivaer i systemet (ibid.).

Emellertid, en natverksstrategi dr ingalunda problemfri. Det finns en rad utmaningar med
nitverk (Bjorn m.fl., 2002; Svensson m.fl., 2001). Medverkan 1 frivilliga nitverk tenderar att vara
till intet forpliktigande och ansvarsférdelningen riskerar att bli otydlig. Nitverk kinnetecknas
inte sillan av brist pa styrning, planering, samordning, framatdrift och fokusering pa konkreta
resultat. Syfte, mal och metoder 4r manga ganger otydliga och det dr ofta oklart vad nitverken
faktiskt leder till. Det tenderar att bli mycket av méten, diskussioner, seminarier och workshops,
men mindre av konkret handling. Forskning visar ocksa att nitverk riskerar att isoleras mellan
berorda organisationer och didrmed frikopplas fran de verksamheter som ska utvecklas (Jensen
& Trigardh, 2012; Racine, 2006; Lofstrom, 2010).

Intermediira organisationer

Ett intressant begrepp 1 sammanhanget ar “intermediar organisation” (Howells, 2006; Michaels,
2009; Smedlund, 20006). En intermediir kan enklast beskrivas som en link eller mellanhand
mellan olika parter. Hir anvinds begreppet for att beskriva organisationer som agerar tredje
part 1 grinslandet mellan olika huvudmain, organisationer och professioner i syfte att frimja
samverkan, kunskapsspridning och utveckling (jfr Wallo & Kock, 2014).

Tidigare studier indikerar att intermedidrer kan fungera som en sammanhallande link 1 sam-
verkansprojekt och stédja en hallbar utveckling med langsiktiga effekter (Racine, 2006; Svens-
son, 2013). Lofstrom (2010) diskuterar det snarlika begreppet grinsorganisationer utifran beho-
vet av en medlande funktion som kan skapa kontaktytor mellan olika aktérer. Om samverkans-
projekt inkluderar manga organisationer 6kar sannolikheten for spanningar och motstridiga in-
tressen. I bista fall kan en intermediir organisation underlitta utbyte och goda relationer, ba-
lansera motstridiga krav, fanga upp och sprida kunskaper och erfarenheter och dirigenom
frimja lirande och utveckling (Michaels, 2009; Wallo & Kock, 2014).

Vad kan da en intermediir organisation vara mer konkret? Det finns flera kategorier av
intermedidrer pa olika nivaer, frain den nationella till den regionala och lokala nivin (Smedlund,



20006). En sirskild typ av intermedidrer dr de regionala FoU-enheter som finns inom socialtjanst
och angrinsande hilso- och sjukvard (FoU Vilfird, 2018). I borjan av 2000-talet avsattes statliga
medel for att etablera regionala FoU-enheter pa dldreomridet (Prop. 1999/2000:149). Dessa
enheters uppdrag dr bland annat att fungera som en regional intermediir, en link mellan
kommuner, landsting, universitet och hégskolor (Ekermo, 2002; Nystrom m.fl., 2015). Det
behovs dock mer forskning om hur dessa FoU-enheter kan agera som intermedidra
organisationer och hur de eventuellt kan frimja samverkan, 6verbrygga organisatoriska och
professionella motsittningar och bidra till ett héallbart utvecklingsarbete. Denna rapport ger ett
bidrag till kunskapen om hur en regional FoU-enhet kan fungera som intermedidr organisation
1 samverkan mellan kommuner och landsting.

Koppling till hemmaorganisationerna

Alla utvecklingsarbeten star infOr utmaningen att resultat och kunskap behéver tillvaratas och
ovetleva om de ska bidra till lingsiktiga effekter. I detta avseende stills emellertid natverk och
samverkansprojekt infor sirskilda utmaningar da de involverar flera organisationer.

I utvirderingen anvinds en teori om temporira organisationer (Johansson m.fl., 2007,
Lundin & S6derholm, 1995) for att synliggdra och analysera dessa utmaningar i motesplatserna.
Teorin handlar om relationen mellan ett utvecklingsarbete och de organisationer som ska
torindras (Jensen m.fl., 2007). Den ir relevant for att den riktar fokus mot att resultat och
kunskap fran ett utvecklingsarbete behover tas emot och nyttigeéras i ordinarie verksamhet.

Teorin om temporira organisationer kommer fran projektforskningen. Det innebdr att ar-
betet med motesplatserna analyseras som ett utvecklingsprojekt. Det dr dock virt att papeka att
arbetet med motesplatserna inte var ett traditionellt projekt 1 mening att det hade extern pro-
jektfinansiering eller tillimpade alla de planeringsverktyg och modeller som féreskrivs i projekt-
litteraturen (se Blomberg, 2003). I sammanhanget édr det visentliga perspektivet som himtas
fran projektforskningen att ett utvecklingsarbete forstas som en tillfillig separering av en viss
utvecklingsuppgift frin den ordinarie verksamheten i en eller flera ”permanenta” organisationer’
(Lundin & Séderholm, 1995). Det innebir att en utvecklingsuppgift lyfts ut och organiseras vid
sidan av driften och den ordinarie ledningsstrukturen (Johansson m.fl., 2007; Palshaugen, 1998).

Denna separering motiveras bland annat av att det skyddar driften frin storningar. Karn-
verksamheten kan fokusera pa sina uppgifter samtidigt som utvecklingsarbetet far storre ut-
rymme att experimentera, utveckla och testa nya idéer (O'Reilly & Tushman, 2004). Det kan ses
som ett sitt att mojliggdra nytinkande som inte begrinsas av etablerade vanor, rutiner och hie-
rarkier i driften. Deltagare med olika kompetenser kan handplockas frin en eller flera organisat-
ioner for att 16sa den specifika uppgiften (Lindgren & Packendorff, 2008; Cicmil m.fl., 2009;
Sense, 2011). Separeringen har dock dven en baksida, dd den medfér en risk att utvecklingsar-
betet blir en parallell sidoverksamhet som inte bidrar till att utveckla de ber6rda organisationer-
nas arbete langsiktigt (Brulin & Svensson, 2011; Christensen & Kreiner, 1997; Fred, 2018).

5 | teorin om projekt som temporara organisationer relateras projekt till permanenta organisationer. Permanent ska
inte tolkas bokstavligt som att en organisation kan finnas foér evigt. | denna mening ar alla organisationer tempo-
rara. Podngen ir att en permanent organisation inte har nagot planerat avslut.



Modellen i figur 1 illustrerar samverkansprojekt som temporira organisationer. Den ar in-
spirerad av Jensen m.fl. (2007, 2015) och visar tva idealtyper av samverkansprojekt. Den forsta
benidmns forindringsprojekt och syftar till att fordndra befintliga strukturer och processer genom
att resultatet zzplementeras 1 berérda organisationer. Den andra bendmns firsoksprojekt och syftar
till att utveckla en ny organisatorisk enhet som ett komplement till befintliga verksamheter.

Forandringsprojekt Forsoksprojekt
Implementering av resultat Ny enbet som resulfat
| Permanent organisation > | Permanent organisation >
> Projekt =<: > PIOjﬁkt .;m
Permanent organisation > | Permanent oreanisation >

Figur 1. Samverkansprojekt. Kategorisering av tva projektformer och deras relation till de permanenta organisationerna.é

Atskillnaden mellan férindringsprojekt och férséksprojekt dr viktig utifran ett hallbarhetspet-
spektiv, eftersom den synliggor att det dr olika typer av projektresultat som ska tillvaratas pa
olika sitt efter projektens slut. Férandringsprojektets huvudsakliga utmaning kan beskrivas som
ett implementeringsproblem (Jensen m.fl., 2007). Projektet separeras frin berérda organisat-
ioner och utgér en delad arena for att hantera gemensamma utvecklingsuppgifter, men de re-
sultat och kunskaper som skapas pa denna arena maste sedan tillbaka och integreras i deltagarnas
hemmaorganisationer (Brulin & Svensson, 2011; Ahlfeldt, 2017).

Forsoksprojektets huvudsakliga utmaning ligger istillet 1 att utveckla en ny fungerande verk-
samhet som kan permanentas som en egen enhet (Jensen m.fl., 2007). Det betyder att den nya
verksamheten maste kunna 16sa de uppgifter som motiverar dess existens, det vill sdga hantera
de problem som berérda organisationer inte formar hantera pa egen hand. Det betyder ocksa
att fortsatta resurser blir avgorande for 6verlevnaden (Johnson m.fl.,, 2004; Savaya & Spiro,
2012). En studie av O'Loughlin m.fl. (1998) visar ett statistiskt samband mellan nya verksam-
heters langsiktiga 6verlevnad och hur resurskrivande de var att vidmakthalla efter projektavslut.

Innan vi gar vidare kan bilden av férs6ksprojekt anvindas for att klargora hur begrepp som
motesplats f6r lokal samverkan, moétesplats och métesplatsprojekt anvinds i rapporten. Med
begreppet “motesplatsprojektet” avses det utvecklingsarbete som syftade till att utveckla en
plattform for lokal samverkan. Begreppet "Motesplats f6r lokal samverkan™ (eller bara ”motes-
plats”) avser den plattform som blev resultatet av detta utvecklingsarbete.

6 Bearbetning av figur i Jensen m.fl. (2007) och Jensen m.fl. (2015).



Metod

Denna utvirdering férsoker beskriva och forsta ett fenomen 1 stindig foérandring. Utvirderings-
objektet "Motesplats f6r lokal samverkan” utvecklades hela tiden. Startpunkten f6r métesplats-
projektet kan sittas till bérjan av 2015 da den initiala projektidén presenterades fér Nestor FoU-
centers styrgrupp, som tog beslut om projektstart. Senare pa varen samma ar anordnades en
torsta workshop, som markerade starten for det handfasta utvecklingsarbetet och resulterade i
uppdelningen i fyra lokala métesplatser. Under hosten och vintern genomfordes sedan de forsta
triffarna i de lokala métesplatserna.

Datainsamlingen 1 utvirderingen genomférdes 1 november och december 2017, alltsa tva
och ett halvt ar efter den forsta workshopen och tva ar efter de forsta métesplatstraffarna. Mo-
tesplatserna har utvecklats successivt under de ar som gatt, men de har ocksa fortsatt att utveck-
las efter datainsamlingen. Dirfor ska utvirderingen inte lasas som en detaljerad beskrivning av
hur métesplatserna ser ut idag. Ambitionen ar istillet att komma at mer grundliggande mekan-
ismer i motesplatserna och forsta vad som mojligegér och begrinsar att de ska kunna bidra till
samverkan och utveckling. En viktig aspekt av detta dr att ge nya perspektiv och ingangar till
diskussioner om en fortsatt utveckling av motesplatserna.

Narhet och kritisk distans

Det ir viktigt att papeka att jag som utvarderare dr anstilld pa Nestor FoU-center, det vill sdga
den verksamhet som driver métesplatserna. Personligen har jag inte varit involverad i arbetet,
men jag har haft nira kontakt med ansvariga projektledare. Det gav bra insyn och moijlighet till
kontinuerlig dialog, men denna narhet stillde ocksa stora krav pa kritisk distans och formaga att
studera moétesplatserna pa ett opartiskt sitt. Det har darfor varit viktigt att uppratthalla en tydlig
grins mellan mig som utvirderare och projektledarna (jfr Ellstrém, 2008). En viktig del av upp-
draget var att synliggéra bade framgangsfaktorer och svagheter i motesplatserna.

Dokument och intervjuer

Utvirderingens empiriska underlag utgors av projektdokument och kvalitativa intervjuer. Do-
kumenten var tva projektrapporter, dir motesplatsernas uppbyggnad och aktiviteter beskrivs,
samt deltagarlistor och minnesanteckningar fran métesplatstriffarna. Intervjuerna genomfordes
med tolv métesplatsdeltagare.

Utrvalet av informanter utgick frin deltagarlistor med totalt 66 personer.” Ett brev med in-
formation om utvirderingen och intervjuforfragan skickades till de 34 deltagare som narvarat
vid minst tre triffar. Det motiverades av att informanterna behévde ha god kinnedom om m6-
tesplatserna. Efter en vecka skickades en paminnelse till deltagare frin verksamheter som var
underrepresenterade efter det forsta utskicket. Detta for att sikerstilla en balans mellan édldre-
omsorg, primarvard och slutenvard.

7 Deltagarlistorna var upprattade i oktober 2017.



Rekryteringen resulterade i totalt tolv intervjuer med tolv informanter: fem representerade
kommunal ildreomsorg®, tre representerade slutenvirden’, tre representerade primirvirden'’
och en representerade landstingets bestillarorganisation'.

Intervjuerna var semistrukturerade, vilket innebir att de utgick fran en frageguide med te-
man samtidigt som det fanns flexibilitet och méjlighet att stilla f6ljdfragor och ta upp nya fragor
som vicktes under intervjuernas gang (Kvale, 1997). Frageguidens teman utformades med ut-
gangspunkt i forskning om samverkansprojekt, hallbart utvecklingsarbete och intermedidra or-
ganisationer. De handlade om syfte och mél med moétesplatserna, deltagarnas drivkrafter att
delta, innehall och aktiviteter i métesplatserna. De handlade ocksa om FoU-enhetens roll, hur
motesplatserna organiserades och om deltagarnas mandat, delaktighet och mojlighet att paverka.
Andra teman var vilka erfarenheter och konkreta resultat som genererades, hur motesplatserna
linkade an till deltagarnas hemmaorganisationer, samt hur resultat och erfarenheter tillvaratogs
och paverkade de ordinarie verksamheterna.

Intervjuerna var omkring en timma langa (40—80 minuter). De spelades in och utvalda delar
transkriberades ordagrant medan Ovriga delar skrevs ut som referat. Det resulterade i totalt 56
sidor text.

Bearbetning och analysprocess

Utvirderingsobjektet, eller den sd kallade analysenheten, var samtliga fyra lokala métesplatser,
det vill siga métesplatsstrukturen som helhet (se figur 2). Alla motesplatser fanns representerade
bland informanterna, men 1 analysen har dessa inte separerats fOr att gora jamforelser mellan
dem. Informanternas utsagor har istillet anvints fOr att forsta motesplatserna som helhet.

Projektdokumenten anvindes for att komplettera intervjumaterialet. Primirt nyttjades de
tor beskrivningar av métesplatsernas bakgrund, organisering och sammansittning av deltagare
och verksamheter, men de anvindes ocksa for att beskriva resultat och utfall. Intervjuerna har
dock getts foretrade i analysen.

Bearbetningen av det empiriska materialet inleddes med genomlisning av projektrapporter,
deltagarlistor och allt intervjumaterial fOr att skapa en helhetsforstaelse. I nista steg lastes allt
material igen och delades upp i fem innehallsomraden utifran intervjuguidens teman och textens
innehall. Dessa omraden var waitesplatsernas funktion, motesplatsernas resultat, forankring i berirda orga-
nisationer, FoU-enbetens roll samt miotesplatsernas framtid och langsiktiga dverlevnad. Textpassagerna for
respektive innehallsomrade listes igenom noga och meningsbirande enheter markerades och
sammanfogades sedan till underkategorier. Dessa kategorier ligger till grund f6r den Gvergri-
pande strukturen i rapportens kommande resultatkapitel.

Sammantaget gav det empiriska materialet en stor variation, dir motesplatserna beskrevs
fran flera olika perspektiv. Informanterna representerade olika huvudman, organisationer, verk-
samheter och professioner. I analysen identifierades likheter och skillnader i informanternas

8 Tre avdelningschefer pa bestillarenheter, en avdelningschef fér hemtjanst och en utvecklingsledare.

9 En verksamhetschef pa en geriatrisk klinik, en éverlikare pa en annan geriatrisk klinik och en kvalitetsutvecklare
pa ett storre akutsjukhus.

10 En verksamhetschef pa en vardcentral och tva enhetschefer pa tva andra vardcentraler.

11 En utredare pa hilso- och sjukvardsférvaltningen. Intervjun gjordes i maj 2018, d.v.s. efter évriga intervjuer.
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utsagor. De vigdes samman och bekriftade varandra, men de anvindes ocksa for att kontrastera
varandra och synligg6ra motsattningar i materialet.

Etiska Overvaganden

Utvirderingen har vigletts av forskningsetiska principer inom humanistisk-samhallsvetenskap-
lig forskning vid rekrytering av informanter, datainsamling, databearbetning och rapportering
(Vetenskapsradet, 2010). Informanterna fick skriftlig och muntlig information om utvirdering-
ens bakgrund, syfte, metod och konfidentialitet samt hur resultatet skulle rapporteras och spri-
das. Det betonades att deltagande var frivilligt.

Det har varit viktigt att skydda informanternas identitet. Det har ocksd varit viktigt att
skydda integriteten hos personer som omnimns 1 intervjuerna. Darfor har samtliga berérda per-
soner och verksamheter avidentifierats. Informanterna benimns med en generell tjanstebeteck-
ning och vilken typ av verksamhet de representerar, exempelvis som “chef, kommun”.

De intervjucitat som lyfts fram har valts ut for att illustrera generella moénster eller f6r att
illustrera motsattningar och skilda synsitt 1 materialet. En del citat kan anda uppfattas som kins-
liga for att de exempelvis uttrycker kritiska synpunkter. I vissa fall presenteras informanterna
dirfor enbart som “deltagare” i motesplatserna utan koppling till en viss tjanst eller verksamhet.
De informanter som ar littast att identifiera fOr lisare med inblick i métesplatserna har dessu-
tom fétt se och ta stillning till sina citat innan de anvindes i rapporten.

Generaliserbarhet

Utvirderingen kan ses som en fallstudie, det vill siga en ingaende beskrivning och analys av
motesplatserna som ett enskilt fall i en specifik kontext (Bryman, 2008; Yin, 2009). Syftet med
en fallstudie ar inte att dstadkomma statistisk generaliserbarhet, utan ansprak pa generalisering
(eller 6verforbarhet) behover diskuteras utifran andra perspektiv som ér etablerade inom fall-
studieforskning och kvalitativ forskning (Larsson, 2005).

Ett perspektiv pa detta ér att generaliserbarheten stirks om empirin rymmer stor variation
(Larsson, 2009). Det innebir att ju mer av variationen i motesplatserna som ticks desto stérre
blir generaliserbarheten. I utvirderingen valdes informanterna ut for att ticka en bredd av verk-
samheter for att dirigenom ge en varierad och mangsidig bild av mé&tesplatserna.

Ett annat perspektiv pa generaliserbarhet dr att fallstudier kan synliggéra monster av gene-
rellt intresse dven utanfoér det enskilda fallet (Larsson, 2009; Yin, 2009). Utvarderingen kan for-
hoppningsvis ge en djupare forstielse for moétesplatserna, men ocksa ge nya perspektiv och
kunskaper om forutsittningar for samverkan, héllbart utvecklingsarbete och FoU-enheters roll
som intermedidra organisationer.

Motesplatsernas organisering och struktur

I detta forsta resultatkapitel riktas fokus mot motesplatsernas organisering och struktur. Kapitlet
har fyra delar. (1) Inledningsvis beskrivs motesplatsernas 6vergripande struktur och vilka verk-
samheter som ingick i denna struktur. (2) Sedan beskrivs deltagarnas mal och drivkrafter med
att delta i motesplatserna. (3) Direfter redovisas hur deltagarna sag pa motesplatsernas roll och
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betydelse f6r samverkan mellan dldreomsorg, primarvard och slutenvird. (4) Det avslutade av-
snittet handlar om FoU-enhetens roll i motesplatserna.

Regionalt natverk av lokala motesplatser

Mbotesplatserna kan beskrivas som ett regionalt nitverk bestiende av fyra lokala métesplatser
sammankopplade av en FoU-enhet (se figur 2). De fyra lokala métesplatserna organiserades
runt de geriatriska kliniker som fanns i regionen. I en moétesplats ingick tva geriatriska kliniker
och i de tre 6vriga ingick en geriatrisk klinik.

I alla fyra métesplatser deltog representanter fran geriatrik, dldreomsorg, vardcentraler och
primirvardsrehab. I tva motesplatser deltog dven representanter fran ett storre akutsjukhus.
FoU-enheten drev samtliga métesplatser och var den link som kopplade samman de fyra lokala
motesplatserna till ett storre regionalt eller delregionalt nitverk. Totalt inkluderade motesplat-
serna nio kommuner, landstingets bestillarorganisation, fem geriatriska kliniker, 17 vardcen-
traler, fem enheter frin primirvardsrehab, ett akutsjukhus och en FoU-enhet."

Figur 2. Motesplatsernas struktur.'? Fyra lokala métesplatser for samverkan mellan dldreomsorg, slutenvard och primarvard kopp-
las samman av en regional FoU-enhet. (G = geriatrisk klinik, K = kommun, VC = vardcentral, Sjh = akutsjukhus, R = primarvards-
rehab, FoU = regional FoU-enhet, P = avknoppade utvecklingsprojekt.)

12 Métesplatserna har férdandrats 6éver tid. Denna framstillning baseras pa deltagarlistor fran oktober 2017.
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Métesplatserna organiserades av den regionala FoU-enheten. I praktiken innebar det en be-
gransning av potentiella deltagare till de verksamheter som ingick 1 FoU-enhetens dgarorgani-
sationer, vilket var tio kommuner i sédra Stockholm lin samt de landstingsverksamheter som
var verksamma inom detta geografiska omrade. Det betyder att alla berorda geriatriska kliniker
och samtliga kommuner utom en deltog i métesplatserna.’

Nir det gillde vardcentraler och andra primédrvardsenheter hade métesplatserna inte samma
hoga tickningsgrad. 1 det geografiska omradet fanns drygt 50 virdcentraler och 17 av dessa
fanns representerade 1 motesplatserna. En forklaring som framkom 1 intervjuerna med primar-
vardsrepresentanter var att det saknades tid, resurser och incitament for vardcentralerna att en-
gagera sig 1 denna typ av samverkan. Enligt en vardcentralschef var samverkansfragor generellt
lagt prioriterade 1 primérvarden. Delaktighet i métesplatserna var dirfér beroende av enskilda
individers personliga engagemang fér samverkansfragor.

Om jag inte hade gitt [till triffarna i motesplatsen| hade det runnit ut i sanden kan jag sidga, frin
den hir virdcentralens sida. /.../ Jag skulle vilja att det ptiotiterades hogre. /.../ Om det inte it
verksamhetschefen som gir si borde verksamhetschefen se till att det finns tid avsatt f6r detta.
(Chef, vardcentral)

En annan vardcentralschef uttryckte liknande erfarenheter. Enligt denna chef hade vardcen-
tralerna begrinsad kontakt med varandra och det var svart att fa med fler vardcentraler da de
saknade kinnedom om motesplatserna. ”’Man vet inte vad man prioriterar bort. /.../ Man be-
héver fa dit dem sa att de inser vilken information de missar.”

Aven informanter fran kommuner och slutenvard sade att manga vardcentraler saknades i
motesplatserna. I flera intervjuer beskrevs vardcentralerna som den svaga linken. Samtidigt
framgick att det var en balansgang mellan att ha tillricklig representation fran berorda parter
och att motesplatserna skulle vara lagom stora. En chef fran en kommun sade att det skulle bli
tor mycket om alla vardcentraler hade en representant i motesplatserna. “Det blir for rérigt om
vi dr for manga.” Det bista enligt flera informanter vore istillet att vardcentralerna utsig ge-
mensamma representanter. Det framstod dock som en svar, eller for tillfillet orealistisk 16sning,
da det ofta saknades samordning och samarbete mellan vardcentralerna. En deltagare sade: ”Det
som den ena virdcentralen ar med pa, det stannar dir och det ar jittesynd.”

Mal och drivkrafter

I maj 2017 gjorde projektledarna en mindre enkitstudie for att fanga vad deltagarna tyckte om
métesplatserna.'* Enkiten besvarades av 39 deltagare. Den visade att det viktigaste syftet med
motesplatserna var att “bidra till forbattrad samverkan mellan lokala aktérer inom vard och

13 Nacka kommun valde att inte delta eftersom de sedan tidigare hade byggt upp en egen samverkansarena for just
ildreomsorg, geriatrik och primarvard. | skrivande stund (september 2018) pagar dock diskussioner om att Nacka
eventuellt ska ansluta till moétesplatserna.

14 Respondenterna fick ta stéllning till nio pastaenden om majliga malsattningar med motesplatserna: forbattrad
lokal samverkan, initiering av projekt, informationsutbyte, effekt for de dldre, 6kad forstaelse for varandras verk-
samheter, 6kad personkidnnedom, representation fran slutenvard, primirvard och dldreomsorg, frimjande av krea-
tiva samtal, samt formalisering av motesplatserna genom en 6verenskommelse.

23



omsorg om aldre”. Enkiten visade ocksa stor enighet 1 att motesplatserna skulle initiera utveckl-
ingsprojekt som bidrog till 6kad samverkan, att de skulle mé6jligg6ra informationsutbyte och ge
okad forstdelse for varandras verksamheter och uppdrag.

Intervjuerna bekriftar denna bild. Informanterna beskrev att syftet med métesplatserna var
att frimja samverkan mellan dldreomsorg, primarvird och slutenvard. Det uttrycktes bland an-

2
bl

nat som att skapa “forum for samverkan”, ”utveckla samverkan” och ”16sa gemensamma pro-
blem dir det krivs samverkan”. Aterkommande sades att motesplatserna syftade till att skapa
en arena for méten och kontakter. Flera sade bland annat att det var viktigt att ’ta ett ansikte
pa varandra” och lira kidnna varandras verksamheter. Enligt intervjuerna handlade motesplat-
serna frimst om samverkan pa en verksamhetsnira niva och flera poangterade att det yttersta
malet var att astadkomma en bittre vard och omsorg for de ildre. Féljande tva citat illustrerar

hur syftet med motesplatserna kunde beskrivas:

Det ir ett samverkansforum, ett forum for att ldra kdnna varandras verksamheter och ett forum
for hur vi ska gora det tillsammans f6r att det ska bli bittre f6r de dldre. (Chef, kommun)

Det ir just en métesplats dir man triffas. /.../ Att fa thop oss, det dr det som 4t syftet, att f4 ihop
oss 1 vira gemensamma fragor. (Chef, kommun)

Pa denna 6vergripande niva menade en majoritet av informanterna att syftet med motesplat-
serna var klart och tydligt, men det fanns ocksa réster som efterfragade ett mer precist formu-
lerat syfte och ett mer konkret uppdrag. En informant sade exempelvis att det var svart att
identifiera ritt representanter till motesplatserna om det bara fanns ett allmint formulerat syfte
om att frimja samverkan runt de aldre. Syftet kunde istillet preciseras genom att tydligare peka
ut en viss organisatorisk niva fér samverkan eller genom att ringa in ett visst problemomrade.

Den 6vergripande bilden fran intervjuerna var emellertid att de flesta uppfattade syftet som
tillrdckligt tydligt. Ett visst stod fanns for att tydliggora vilken organisatorisk niva deltagarna
skulle representera, men innehallsmissigt var det flera som poingterade vikten av ett 6ppet
torhallningssitt, dir motesplatserna sigs som en struktur f6r samverkan inom manga olika pro-
blemomraden. Flera sade att motesplatserna inte skulle fastna i ett visst tema, utan successivt
utvecklas och ga vidare f6r att mota nya utmaningar som behovde 16sas i samverkan. En del av
motesplatsernas uppgift beskrevs da som att identifiera och analysera gemensamma problem-
omraden och prioritera mellan dessa.

Ett samverkansforum pa mellanniva

Intervjuerna gav en i hog grad samstimmig bild av att métesplatserna ansags vara unika genom
att de fyllde en lucka nir det gillde samverkan mellan dldreomsorg, primérvard och slutenvard.
En chef i en kommun sade féljande:

Det ir ett vildigt bra forum tycker bade jag och min kollega. Vi méts inte pa det hir tydliga sittet
ndgon annanstans. (Chef, kommun)

Intervjuerna visade att det saknades andra strukturer for samverkan pa en organisatorisk mel-
lanniva — mellan det lokala och regionala och mellan det operativa och strategiska. Pa bade hogre
och ligre organisatoriska nivier fanns andra samverkansforum. Exempelvis samverkade Stock-

24



holms lins landsting och det regionala kommunférbundet Storsthlm kring regionala 6verens-
kommelser och Sveriges kommuner och landsting (SKL) organiserar alla kommuner, landsting
och regioner pa nationell niva. Flera informanter berittade dven om mer lokala samverkans-
grupper som var inriktade mot bland annat avvikelsehantering och andra lokalt avgrinsade dren-
den.

Att motesplatserna var ett forum pa mellanniva gjorde att olika informanter beskrev dem
fran olika perspektiv. Négra kontrasterade dem mot samverkan pa hogre niva och betonade da
motesplatsernas lokala och verksamhetsnira prigel. Motesplatserna beskrevs som forum for
mellanchefer och medarbetare med god insyn i verksamheterna. Flera sade att kommunala for-
valtningschefer, sjukhusdirektorer och andra hégre chefer hamnade for langt ifran det praktiska
vard- och omsorgsarbete och dirfor inte var limpliga representanter i métesplatserna. Detta
perspektiv kan exemplifieras med foljande citat frain en omradeschef (andra linjens chef) i dldre-
omsorgen:

”[Aldreomsorgschefen] tror jag skulle komma for lingt ifrin verksamheten. Det dr en posng att ha
det verksamhetsnira och i uppdraget som omrddeschef si har man ju ocksé att driva utveckling.
Jag tror att det kan tappa sitt virde om det kommer f6r lingt ifrdn. Det blir f6r linga beslutsvigar.”
(Chef, kommun)

Andra informanter kontrasterade istillet moétesplatserna mot de lokala samverkansgrupperna
och beskrev dia métesplatserna som samverkan pa ett ”6vergripande plan” eller en ”strategisk
niva”. De betonade ocksa vikten av delaktiga mellanchefer, men snarare dn dessa chefers verk-
samhetsnira position poangterades att dessa chefer hade ett formellt beslutsmandat, makt och
inflytande 1 den egna organisationen. Métesplatserna kunde darigenom angtipa problem och
initiera processer som inte var mojliga att hantera for vard- och omsorgspersonal och samver-
kansgrupper pa ligre nivaer.

Flera informanter lyfte dven fram att motesplatserna spande over flera kommuner och att
de fyra motesplatserna linkades samman. Det bidrog till att de fick en mer regional karaktar.
Det moijliggjorde utbyte och lirande mellan verksamheter, men enligt intervjuerna medforde
det ocksa att de fragor som togs upp och prioriterades lag pa en mer 6vergripande och strategisk
nivda. Avgrinsade fragor som bara berorde ett fatal verksamheter hinvisades till andra forum
utanfor motesplatserna. Den motesplats som bara involverade en kommun och en vardcentral
blev av naturliga skil mer lokalt avgriansad an de tre 6vriga (se figur 2). Att denna métesplats
ingick i den storre métesplatsstrukturen och att akutsjukhuset deltog gav dock input av inform-
ation och kunskap utifran. En enhetschef pa den berérda vardcentralen sade att akutsjukhusets
medverkan var betydelsefull. ”Det var nagot stort for 0ss.”

FoU-enheten som central knutpunkt

En annan faktor som gjorde moétesplatserna unika och skilde dem fran andra jamférbara sam-
verkansforum var det faktum att de organiserades av en regional FoU-enhet. Samtliga infor-
manter beskrev pa olika sitt vikten av en neutral part som sammankallade berérda verksamheter
och fungerade som en sammanhallande link. Flera sade att detta gjorde att motesplatserna blev
ett mer jamlikt forum 4n de lokala samverkansgrupperna.

Sammantaget visar intervjuerna att motesplatsernas mest centrala aktor var projektled-
ningen pa FoU-enheten. Utifran intervjumaterialet kan projektledarnas och FoU-enhetens roll
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beskrivas i foljande fyra kategorier: (1) organisator och administrator, (2) kunskapsférmedlare,
(3) sammanhallande och neutral part, samt (4) processtod och forstirkt utvecklingskompetens.
Dessa kategorier utvecklas i nistkommande fyra avsnitt.

Organisatér och administrator

FoU-enheten beskrevs som ”spindeln 1 nitet”, som motesplatsernas drivande part som struktu-
rerade arbetet och fick det att fungera. I intervjuerna beskrevs projektledarnas roll som att pla-
nera, administrera och driva arbetet framat. De rekryterade deltagare och upprittade deltagar-
listor, de var sammankallande, planerade méoten, sammanstallde och skickade ut dagordningar,
torberedde workshopsévningar och andra aktiviteter, holl 1 motena, dokumenterade och skick-
ade ut minnesanteckningar efter varje méte. De dokumenterade dven arbetet pa ett mer Gver-
gripande plan genom att beskriva métesplatsernas framvaxt och genom att folja upp och sam-
manstalla aktiviteter och resultat.

Denna roll som organisator och administrator beskrevs som viktig, och i vissa fall som helt
avgorande, for att arbetet skulle fungera. Flera informanter sade att deltagarna sjilva inte hade
tid och mojlighet att prioritera dessa arbetsuppgifter. Féljande tva citat ger en bild av projektle-
darnas betydelse for métesplatserna i detta avseende. Det dr en patagligt positiv bild, men den
speglar likval det generella intrycket fran intervjuerna:

Det idr proffsigt. De dr férberedda. Bra struktur, ordning och reda. De ser verkligen till att alla ska
komma. Man kinner sig sedd och vilkommen som deltagare. (Kvalitetsutvecklare, akutsjukhuset)

De idr ovirdetliga. /.../ Det gor de pa ett lysande sitt. Genom att hora alla prata sd kan de verkligen
fa fram essensen av det som sigs i rummet. De har fingertoppskinsla ocksa. De dr duktiga pa att
ta i saker. De vet vad som ligger i tiden och kan ge oss information. (Chef, geriatrik)

Nir det gillde métesplatsernas sammansittning av deltagare kan konstateras att motesplatserna
vixte succesivt under arbetets gang. I viss man drevs expansionen av deltagarna sjilva genom
att de identifierade vilka ytterligare verksamheter eller funktioner som behévde finnas represen-
terade. Respektive deltagarorganisation hade i princip ansvar att utse representanter, men inter-
vjuerna visar att rekryteringsarbetet till stor del gjordes av projektledarna. Bade projektledarna
och métesplatsdeltagarna identifierade och foreslog potentiella deltagare, men det var oftast
projektledarna som kontaktade och bjéd in dessa. De arbetade dessutom aktivt for att fylla va-
kanta platser som uppstod till f6ljd av personalomsittning. Flera av informanterna sade att de
sjalva deltog pa initiativ fran projektledarna och flera uttryckte att projektledarna lade mycket
tid och kraft pa rekryteringen.

I projektdokumentationen framgir att det fanns en ambition att métesplatserna skulle vixa
fram underifran och drivas av deltagarnas intressen och behov. De skulle inte styras och kon-
trolleras uppifran eller av projektledningen. Fragan édr hur det sag ut 1 praktiken. I intervjuerna
var det tydligt att projektledningen hade stort inflytande 6ver métesplatsernas bade form och
innehall. Nagra informanter uppfattade att projektledarna till stor del kontrollerade dagord-
ningen, men de flesta menade att d4ven deltagarna hade stort inflytande och att fokusomraden
och teman vixte fram genom dialog i grupperna. Flera sade att deltagarna kunde lyfta fragor
och att en viktig uppgift i motesplatserna var att just identifiera viktiga utvecklingsomraden och
prioritera mellan dessa. En chef péd en vardcentral sade: ”Det ar upp till oss att bestimma vad
vi ska utveckla och prata om. Man limnar ju det till oss.”
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Fanga upp och férmedla kunskap

I och med att projektledarna pa FoU-enheten organiserade métesplatserna och deltog i alla m6-
ten fungerade de ocksa som en link mellan de fyra lokala métesplatserna (se figur 2). Diarmed
kunde de férmedla kontakter och &verfora information och kunskap mellan métesplatserna. I
intervjuerna beskrevs ocksa hur projektledarna hade en omvirldsbevakande roll genom att folja
och rapportera om aktuella hindelser och diskussioner pa regional och nationell niva. Framfor-
allt handlade det om att férmedla kunskap om regionala 6verenskommelser kring den nya lagen
om samverkan vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard (SFS 2017:612), inklusive sam-
manhingande frigor om vérdplanering, samordnad individuell plan (SIP)" och det gemen-
samma kommunikationssystemet Webcare'’.

I intervjuerna stilldes dven fragor om motesplatsernas koppling till forskning och huruvida
FoU-enheten fort in vetenskaplig kunskap i diskussionerna. Flera informanter sade att det mérk-
tes att projektledarna utgick fran forskning om utvecklingsarbete, niatverksbyggande och sam-
verkan nir de lade upp och drev métesplatserna. Det fanns hog tilltro till projektledarnas kom-
petens i detta avseende, men enligt intervjuerna fanns inga direkta inspel av vetenskapliga studier
eller teorier i diskussionerna. Med andra ord, kopplingen till forskning och vetenskaplig kunskap
var inte uttalad, utan indirekt och inbyggd i métesplatsernas strukturer och processer.

Sammanhillande och neutral part

I intervjumaterialet ar det tydligt att FoU-enheten uppfattades som sammanhallande part mellan
ber6rda verksamheter. En deltagare sade: ”Det ir liksom inga kaffemoten, utan det ar struktu-
rerade moten dir Nestor dr kittet. Och det ar ju kittet vi har behovt.”

En viktig aspekt av denna sammanhallande funktion var att FoU-enheten sags som en ne-
utral part mellan dldreomsorg, slutenvard och primirvard. Det beskrevs som avgérande ef-
tersom flera vittnade om att manga tidigare natverk och samverkansférsok slutat i konflikter
och motsittningar. Mot den bakgrunden var det viktigt med en oberoende mellanliggande aktor.
En chefi en kommun sade exempelvis f6ljande:

Det beh6vs en sammanhillande kraft utifran som haller thop det hir. Jag tror att det 4r det som
g0t att det fungerar sd bra som det gor. /.../ Det ir olika organisationer med olika uppdrag, fot-
utsittningar och resurser, som dessutom inte forstar varandra riktigt. For sa dr det ju mellan kom-
muner och landsting, i alla de konstellationerna sa dr det problemet. Om man ska fa ihop det sa
krédvs det att man har nigon annan som héller ihop det, som varken dr kommun eller landsting,
eller som ér biade och. For antingen férsvinner det eller sd blir det konflikter. Det har jag sett en
miljard exempel pa. Jag tror att det dr att ha ndgon utifrin som haller ithop det som ir receptet
faktiskt. Det dr helt n6dvindigt utifran hur det ser ut. (Chef, kommun)

Citatet kan tolkas som att FoU-enheten hade en roll som innebar att balansera och jimka mellan
olika intressen och perspektiv. Inte minst det faktum att FoU-enheten var sammankallande och
holl i motena beskrevs som en framgangsfaktor da det sades skapa mer jimlika relationer och

15 En samordnad individuell plan handlar om ansvarsférdelningen mellan socialtjansten och hélso- och sjukvarden
nar en person har behov av insatser fran bada (Socialstyrelsen, 2018).
16 WebCare dr en e-tjanst som anvinds av sjukhus, primarvard och kommunernas socialtjianst i Stockholms lan for
att samordna vardplaneringen for en patient (Vardgivarguiden, 2018).
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ett mer konstruktivt samtalsklimat. Det kan illustreras av foljande utdrag frin intervjun med en
chef 1 en annan kommun:

Chef: Det ir ett jittebra forum dér vi ses pa lite neutral mark eller vad jag ska siga. Det ir inte
ndgon av oss som stir som inbjudande utan det 4r ju Nestor, som ska jobba f6r oss alla.
Intervjuare: Ar det viktigt?

Chef: Det dr viktigt.

Intervjuare: Varfor da?

Chef: Dirf6r att om man tinker historiskt sd har det varit vildigt mycket vi och dem, det tinket.
Man har slagit pa varandra och kritiserat varandras organisationer. Och om man da star f6r motet
sd stir man ocksa for agendan och saker som ska tas upp. D4 blir det bara utifrin ett perspektiv.
Om jag kallar in sjukhuset sa dr det ju oftast for att jag vill prata om det som inte har fungerat. Det
ar da man kallar till sig dem. Hér har det blivit ett annat uppldgg. Vi har pratat om det som inte
fungerat, men ocksa det som fungerat bra.

Processtod och forstirkt utvecklingskompetens
Ett mal med motesplatserna var att dstadkomma “konkret verkstad” i form av gemensamma
utvecklingsprojekt och intervjuerna visar att projektledarna frin FoU-enheten hade en roll f6r
att driva pa i den riktningen. Flera informanter sade att projektledarna inte stannade vid att
formulera och analysera problem, utan ledde diskussionerna vidare for att identifiera, avgransa
och ringa in losningar som var mojliga att paverka for berorda aktorer 1 métesplatserna. En
deltagare sade: ”Jag tror inte att vi hade kommit dit, till att fa verkstad, utan lite styrning.”
Projektledarna kan sdledes ses som ett processtod i utvecklingsarbetet. Flera sade att de
tillférde kunskap och resurser som saknades ute i verksamheterna. Det handlade om tid och
mojlighet att fokusera pa utvecklingsarbetet, men det handlade ocksa om kunskap om projekt-
ledning, utvecklingsprocesser, uppfoljning, utvirdering och implementering. Det kan illustreras
av foljande citat:

De bidrar med att driva processen, fér vi som dr med i det hir har inte tid att sitta ner och planera
det hir strategiska med ling framférhallning. Méjligen att man kan ha idéer, men det 4r svirt att
samla gruppen. De har liksom tankar, att nu ska vi ses om fyra manader och da ska vi utvirdera de
hir projekten och ta stillning till om vi ska fortsitta med dem eller avveckla dem och i sa fall varfér.
Det kan lata vildigt banalt, det borde ju vem som helst kunna gbra, men ingen i den hir vildigt
slimmade organisationen miktar med att samla hela gruppen, kolla att de som ir inbjudna kommer
och sant dir. De skoter det hir processtédet pa ett vildigt bra sitt, som vi inte klarar av. (Likare,
geriatrik)

Projektledarna var dven engagerade i flera aktiviteter och samverkansprojekt som initierades 1
motesplatserna och sedan drevs vidare utanfér métesplatserna. Vissa av dessa aktiviteter och
projekt drev verksamheterna vidare pa egen hand och vissa drevs av FoU-enheten. I flera avse-
enden hade projektledarna samma roll i dessa aktiviteter och projekt som de hade 1 métesplat-
serna som helhet. De ansvarade exempelvis fOr att organisera, planera och leda projekten, sam-
mankalla och halla i méten, dokumentera, folja upp och utvirdera. Detta beskrivs mer utforligt
nedan 1 avsnittet Implementering av resultat fran lokala projekt (s. 37).
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Resultat och kunskap fran motesplatserna

Forskning om nitverksbaserat utvecklingsarbete visar att natverk ofta saknar styrning och fokus
pa konkreta resultat (Bjorn m.fl., 2002). Darfor ar det viktigt att undersoka vilka konkreta resul-
tat, kunskaper och processer som har skapats i motesplatserna.

I utvirderingen framkom savil diffusa som mer konkreta och handfasta resultat. Resultatet
kan beskrivas i fyra kategorier som genererats med utgangspunkt i det empiriska materialet: (1)
nya kontakter och utokade personliga nitverk, (2) lokala samverkansprojekt, (3) lirande mellan
deltagare och 6kad forstaelse for varandras verksamheter och (4) stirkt omvirldsbevakning och
kontakter utit. Dessa fyra kategorier utvecklas i de nistkommande avsnitten.

Nya kontakter och utdkade personliga natverk

Genom plattformen “Moétesplats for lokal samverkan” skapades en infrastruktur av méjliga
kontaktvigar mellan kommunens dldreomsorg och landstingets geriatrik och primarvard. Det
bekriftades av samtliga informanter. Flera poingterade betydelsen av att ’fa ett ansikte” pa
representanter for de andra verksamheterna, da det sinkte trosklarna for att ta kontakt och
gjorde det enklare att veta vem som skulle kontaktas. Det underlittade dialog och samarbete.

Det fanns dock en skillnad mellan hur olika informanter de facto anvinde dessa nya kon-
taktvigar utanfér motesplatstriffarna. Informanterna kan i detta avseende delas i tre ungefir
lika stora grupper. (1) Den forsta gruppen sade att de inte alls anvint sina nya kontakter i sitt
ordinarie arbete. De menade att det sannolikt skulle vara littare att ta kontakt, men de hade inte
gjort det 1 praktiken. For dessa deltagare skapades siledes personliga kontaktméjligheter, men
inte flera faktiska moten, samtal eller informationsutbyten utanfér métesplatserna. (2) Den
andra gruppen sade att de nyttjat sina nya kontakter vid nagra enstaka tillfillen. En kommunre-
presentant sade exempelvis att hon vid nagra tillfillen spridit information med hjalp av kontakt-
listor fran en utbildning som initierats i métesplatsen. (3) Den tredje gruppen diremot beskrev
ett mer langtgaende och kontinuerligt nyttjande av det kontaktnit som motesplatserna skapat.
Det kan exemplifieras av en kommunrepresentant som sag nya kontaktnit som det viktigaste
resultatet frin motesplatserna: ”Vi kan fortsitta samverka dven i andra fragor dn just i de har
projekten.” Det kan ocksd exemplifieras av en chef pa en geriatrisk klinik som sade att de éter-
upprittat kontakten med chefen for bistindshandliaggarna 1 en narliggande kommun efter en
period av chefsbyten i kommunen. En chef i en annan kommun berittade att deras lokala sam-
verkansmoten med geriatriken och vardcentralerna hade blivit mer vitala tack vare métesplatsen.
Enligt denna chef hade dessa moten gatt fran att vara inriktade pa informationsoverforing till
att dven bli forum f6r utvecklingsarbete och mer levande diskussioner.

Intervjuerna visar att det storsta mervirdet av nya kontaktnit kopplades till utbytet over
huvudmannagrinserna, det vill siga mellan kommuner och landsting och de skilda verksam-
hetstyperna aldreomsorg, slutenvird och primirvard. Men dirutover hade det dven skapats kon-
takter mellan olika kommuner och mellan virdcentraler. Mervirdet av detta utbyte beskrevs
dock inte lika konkret. Det sades att det fanns ett virde i att ldra av varandra och diskutera
tillsammans 1 moétesplatserna, men det framkom inga tydliga exempel pa hur denna typ av kon-
takter nyttjats 1 det dagliga arbetet utanfér moétesplatserna.
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Lokala samverkansprojekt

I alla fyra métesplatser initierades och startades en rad lokala aktiviteter och samverkansprojekt.
Ett sitt att utrycka det ar att aktiviteter och projekt avknoppades fran motesplatserna och drevs
vidare 1 ber6rda verksamheter. Projekten hade ofta en styrgrupp med representanter fran mo-
tesplatserna och en arbetsgrupp dar ytterligare deltagare togs in fran verksamheterna beroende
pa vilka kompetenser och funktioner som ansags viktiga i det enskilda fallet.

I intervjuerna presenteras dessa avknoppade aktiviteter och projekt aterkommande som
motesplatsernas viktigaste resultat. Flera sade att moétesplatserna i detta avseende skilde sig fran
manga andra samverkansforum de hade erfarenhet av. De beskrevs som nagot mer dn bara
gemensamma moten, diskussioner och informationsutbyte; de innebar ocksd “konkret verk-
stad” genom handfast utvecklingsarbete i verksamheterna. En chef i en kommun sade foljande:

Det gor inget om det tar lite tid, bara man fir nigot gjort. /.../ Om det inte hade landat i det hir
att vi gor verkstad sd hade jag nog inte kint mig sd inspirerad att gi dit, men nu har det landat dir
och nu kinner jag att det ger nagonting. Vi gér ndgot tillsammans. Det hir SIP-projektet gor vi
tillsammans med ndgra av vardcentralerna och da kdnner jag att vi har dstadkommit nigot bra. Da
g6r vi ndgot. (Chef, kommun)

I en majoritet av intervjuerna beskrevs dessa aktiviteter och projekt som relevanta och sprungna
ur gemensamma intressen och behov. De problemomraden som hanterades sigs som gemen-
samma utmaningar som en enskild verksamhet inte kunde hantera pa egen hand. Flera infor-
manter sade att detta var ett viktigt kriterium for projekt initierade i motesplatserna: de skulle
vara tydliga samverkansprojekt.

En dterkommande férklaring till att projekten ansags hantera relevanta problem var att mo-
tesplatsdeltagarna hade god inblick i verksamheterna och forstod forutsittningarna for varden
och omsorgens praktiska vardag. Exempelvis sade en chef i en kommun att det skapade enga-
gemang och en vilja att ta emot resultatet. Hon menade att manga andra projekt initierades
uppifran eller fran sidan utan att méta reella eller upplevda behov, men deltagarna 1 motesplat-
sen beskrevs som en garant for att det blev “ritt projekt”. Hon sade vidare att de projekt som
initierades 1 mé&tesplatserna inte uppfattades som uppifranstyrda ute i verksamheterna. En ldkare
pa en geriatrisk klinik uttryckte motsvarande uppfattning pa foljande sitt:

Foriandringsarbetet kommer frdn gruppen. /.../ Det hir tycker vi att vi ska arbeta med, det tycker
jag blir fruktbart. Till skillnad frin ndr det sitter nan byrdkrat eller ndn chef som har ganska dilig
uppfattning om vad verksamheten egentligen handlar om och siger det hir tycker jag vi ska satsa
pa” med det hir von oben-perspektivet. Det ir det som skiljer. (Ldkare, geriatrik)

Vad var det da for aktiviteter och projekt som initierades i motesplatserna? I utvirderingen har
totalt 18 lokala aktiviteter och projekt identifierats, fran enstaka informationsinsatser till mer
omfattande utvecklingsprojekt 1 samverkan mellan flera verksamheter. Tio av dessa kan riknas
som mer omfattande projekt. De var inriktade mot problem som uppstod i grinslinjerna mellan
ber6rda aktorer 1 varden och omsorgen.

Fem av projekten handlade om att utveckla rutiner och processer f6r samordnad individuell
plan (SIP). De genomférdes 1 samverkan mellan kommuner och vardcentraler. Tva projekt
handlade om férbittrad anvindning av det gemensamma kommunikationssystemet Webcare.
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En utbildning togs fram och genomférdes gemensamt f6r personal frin kommuner, vardcen-
traler, geriatriska kliniker och akutsjukhuset. Tva projekt handlade om vardplanering och ut-
skrivning fran slutenvird till ordinirt boende med hemtjinst. Det ena resulterade 1 en checklista
for att samordna arbetet mellan en geriatrisk klinik och tvda kommuner. Det andra resulterade i
en lokal overenskommelse mellan en geriatrisk klinik och tva andra kommuner. Ett projekt
handlade om att utveckla rutinerna f6r kommunikation mellan primarvard och geriatrisk sluten-
vard och var ett samarbete mellan en vardcentral och en geriatrisk klinik.

Ut6ver dessa tio projekt kan ytterligare tre namnas, men de var fortfarande 1 planeringssta-
diet vid tiden for datainsamlingen. Det ena handlade om att revidera och uppdatera lokala de-
mensriktlinjer for att de skulle motsvara de nya nationella riktlinjerna (se Socialstyrelsen, 2017).
Det beskrevs som ett samarbete mellan en kommun, en vardcentral och en geriatrisk klinik. Det
andra handlade om att ta fram gemensamma rutiner kring arbetet med palliativa patienter. Sjuk-
vardspersonal fran ASIH skulle stédja och informera hemtjinstpersonal for att stirka dem i
motet med svart sjuka dldre. Och det tredje initiativet handlade om att underskéterskor 1 ett
kommunalt team for trygg och siker hemging efter sjukhusvistelse skulle erbjudas utbildning i
basal sjukvardslira av hilso- och sjukvardspersonal frin en geriatrisk klinik.

Okad forstaelse for varandras verksamheter

Flertalet informanter sade att moétesplatserna gett 6kad kunskap om varandras verksamheter.
Att triffas och diskutera tillsammans skapade ett lirande och 6kad forstaelse f6r varandra. Flera
sade att det var nodvindigt att prata med varandra om man skulle kunna samverka och hantera
gemensamma problem.

Overlag beskrevs detta lirande och denna ¢kade forstielse med ganska generella omdémen.
Det handlade om relationer och kommunikation som var svart att synliggora eller mita. En
deltagare pratade exempelvis om minskad ryktesspridning och om att undvika missférstaind om
andra verksamheter. En deltagare uttryckte det som att de lyckats fa bort en del grus i maski-
neriet”. De hade uppmirksammat att de hade olika sprakbruk, perspektiv och prioriteringar,
diskuterat organisatoriska grinser och darigenom skapat okad forstaelse for sina olika roller.
Foljande citat exemplifierar hur man kunde prata om detta:

Ofta tror vi att vi har olika intressen. Sjukhuset vill bara pressa ut patienterna. Kommunerna vill
bara trycka in personerna pa sjukhus. Fast nir vi verkligen borjar prata om fragorna sd vill vi ju
samma sak, att de dldre och sjuka ska vara trygga och ha en sa bra livskvalitet som méjligt. Det
mirks ju ndr vi borjar prata. (Kvalitetsutvecklare, akutsjukhuset)

Utover dessa generella beskrivningar framkom aven en rad mer specifika exempel pa hur mo-
tesplatserna bidragit till lirande och 6kad forstdelse f6r varandras verksamheter. En likare pa
en geriatrisk klinik berittade exempelvis att de genom diskussioner med representanter fran
vardcentralerna forstatt varfor de haft problem att komma igang med videokonferensteknik for
vardplanering pa distans. De forstod problematiken bittre och kunde dirfér dndra sina strate-
gier for hur de skulle implementera och komma igang med tekniken. Och representanter fran
bade kommuner, vardcentraler, geriatriska kliniker och akutsjukhus sade att gemensamma ut-
bildningar i kommunikationssystemet Webcare resulterat i 6kad forstaelse for varandra. Bi-
standshandldggare, distriktsskoterskor och sjukhusens vardsamordnare gick utbildningarna till-
sammans. En viktig aspekt av det var att deltagarna kunde se att systemet sdg olika ut f6r olika
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anvindare. ”’Ser det ut sd har for dig? Da forstar jag att det glappar mellan oss.” En chef pa en
vardcentral berittade foljande om den gemensamma utbildningen:

Det har inte alltid varit innehallet i utbildningarna som har varit det viktigaste, utan det har varit
det hir att vi méts frin olika virldar och far insyn, att de fir insyn i primdrvarden och forstar varfor
vijobbar som vi gor. /.../ Plotsligt har det kommit personer [fran akutsjukhuset] som ger den dir
informationen till oss. Hur jobbar de med Webcare? Hur jobbar de med inskrivningar och utskriv-
ningatr? Det har varit valdigt betydelsefullt £t oss. /.../ Vi far forstaelse for deras verklighet. Vat-
for skickar de hem patienterna utan att ens ta kontakt? Hur tinkte de hédr? Det dr vildigt mycket
sd. Man fir en helt annan forstielse. (Chef, virdcentral)

Ett annat konkret exempel handlade om ett politiskt beslut i en kommun att inte lingre ta emot
delegering av medicindelning fran primarvarden. En chef i kommunen sade att samtal i m&tes-
platsen skapade storre forstaelse for detta beslut ute pa vardcentralerna. Diskussionerna i mé-
tesplatsen paverkade inte de politiska beslutsfattarna, men det gav en bakgrund till beslutet.
Nedan féljer ett utdrag fran intervjun:

Intervjuare: Andrade man det beslutet da?

Chef: Nej, det var ett politiskt beslut s det gjorde man ju inte, men det kanske fanns forstaelse for
varfér man tagit beslutet, varfér kommunen hade gjort det. Om man inte hade métts sa hade man
inte pratat om det. /.../ Métena gor att det inte bli lika mycket spekulationer om vad som hinder.

Okad forstielse beskrevs som viktigt, men citatet illustrerar ocksa att 6kad férstaelse inte nod-
vindigtvis leder till forindring, eftersom beslut kan kridvas pa en hogre organisatorisk niva ut-
anfér moétesplatsernas direkta rickvidd."”

I intervjuerna framkom aven nagra kritiska roster som problematiserade métesplatsernas
bidrag till 6kad forstaelse mellan verksamheterna. Istallet f6r att motverka ryktesspridning och
missforstand framkom att det tvirtom fanns en risk att moétesplatserna bidrog till att forstirka
tordomar och sprida daligt underbyggda forestillningar om varandra. Exempelvis sade en chef
pa en geriatrisk klinik att det fanns en risk att deltagare fran kommuner och slutenvard befiste
en negativ bild av primirvarden, det vill siga att vardcentralerna var den svaga linken, att de
bromsade utvecklingen av samverkan for att de inte var lika delaktiga.

Kritiken gick dven ut pa att motesplatserna tenderade att frimja ”10st tyckande”. En delta-
gare menade att det ofta saknades konkreta underlag och fakta i diskussionerna. Istallet for att
representera sina organisationer och komma till métena med vil underbyggda inspel om verk-
samheten sa representerade deltagarna sig sjilva och diskuterade utifran sina personliga erfaren-
heter och subjektiva upplevelser av verksamheten. Det kan illustreras av féljande citat:

Det blir ”jag gor alltid sd hir” istillet f6r ”nu har jag tagit reda pd hur vi gor i var organisation”.
Man hat svirt att representeta sin verksamhet. /.../ Jag uppfattar nog att moétesplatserna blir
ganska mycket tyckande och ett ganska lokalt perspektiv. (Deltagare i métesplatsen)

17 Métesplatsernas férutsiattningar att paverka politiska beslut och férutséttningar pa mer évergripande organisat-
ionsnivaer behandlas mer utférligt i avsnittet Aterkoppling och spridning uppdt i systemet (s. 40).
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Starkt omvarldsbevakning och kontakter utat

Motesplatsernas struktur med fyra lokala métesplatser som linkades samman av en regional
FoU-enhet 6ppnade for spridning och lirande mellan verksamheter i regionen. Fragan ér hur
dessa mojligheter utnyttjades 1 praktiken. I intervjuerna framtrider tva aspekter av detta, dels
lirande mellan métesplatserna, dels kunskapsspridning frin den regionala till den lokala nivan.

Fokus i métesplatsernas lig pa lokal samverkan mellan nirliggande verksamheter, men de
flesta informanter upplevde inte métesplatserna som lokalt isolerade, utan som delar i en storre
struktur. ”"Man dr en del i ett stérre sammanhang och det dr ett lirande i sig.” Det fanns en
spridning av kunskap och erfarenheter mellan métesplatserna, dar projektledarna fran FoU-
enheten var den férmedlande linken. Flera informanter sade att de fatt draghjilp av andra mé-
tesplatser som kommit lingre inom olika omriaden. Exempelvis 6verfordes den projektstruktur
som utvecklades i arbetet med samordnad individuell plan (SIP) i en motesplats till en av de
andra motesplatserna, och den utbildning om Webcare som utvecklades i en moétesplats genom-
férdes aven i en annan motesplats. En deltagare sade foljande:

Nir man pratar med dem [projektledarna pa FoU-enheten] si kan de se mer generellt och de har
en annan omvirldsspaning tycker jag. De kan tipsa: ”Det vet jag en i S6dertilje som har gjort. Jag
kan férmedla kontaktuppgifter till dig om du vill héra en som har jobbat med det dir.” De kan se
helheten. (Kvalitetsutvecklare, akutsjukhuset)

Citatet visar att projektledarna hade 6verblick och férmedlade kontakter mellan verksamheter.
Flertalet informanter sade dven att motesplatsen fungerat som en viktig informationskanal fran
den regionala till den lokala nivan. Det handlade frimst om arbetet med regionala 6verenskom-
melser kring den nya lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird, in-
klusive fragor om vardplanering, SIP och Webcare. Det fanns dock en variation mellan delta-
garna i detta avseende. Vissa utryckte att métesplatsen var deras primara informationskanal och
andra menade att de hade bittre tillgang till information via andra forum.

En chef pa en vardcentral sade att motesplatsen var ett mycket viktigt forum for att fa
information utifran. Hon beskrev det som deras viktigaste killa for omvirldsbevakning, da de
fick knapphindig information fran landstinget centralt. ”Det dr ju har vi far informationen.” En
chef pa en annan vardcentral sade att hon uppfattade information frin regional niva som det
storsta virdet med métesplatsen. En likare pa en geriatrisk klinik sade att de fitt information
som de inte fitt fran annat héll nir det exempelvis gillde kommunaliseringen, nya lagen och
SIP. En chef pa en geriatrisk klinik och en kvalitetsutvecklare i en kommun sade att métesplat-
sen var en av flera viktiga informationskanaler som bidrog till virdefull omvirldsbevakning.
Den senare sade att hon fick djupare forstaelse f6r ny information genom att prata med andra
motesplatsdelatagare, jamfort med att bara ta del av nyhetsbrev och andra utskick.

Framforallt tva informanter sade att de inte fatt ut nagot sirskilt av motesplatsen nir det
gillde information och kunskap frin den regionala nivan. En kvalitetsutvecklare pa ett akutsjuk-
hus och en chef i en kommun sade att de hade bittre kontaktytor pa annat hall via méten pa
hilso- och sjukvirdsforvaltningen respektive uppdrag i Storsthlm gillande 6verenskommelsen
kring den nya lagen. Bada dessa personer (och representanten fran hilso- och sjukvardsférvalt-
ningen) uppfattades dock som viktiga av 6vriga deltagare da de kunde fora in viktig kunskap i
motesplatserna. De kunde exempelvis informera och svara pa fragor om den nya lagen och den
regionala 6verenskommelsen, vilket var uppskattat av 6vriga deltagare.
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Forankring och tillvaratagande av resultat

Det yttersta malet med ”"Motesplats for lokal samverkan” var att frimja en mer sammanhallen
vard och omsorg f6r de aldre. Det innebir att métesplatserna behévde bidra till verksamhets-
utveckling i berérda organisationer. I féregaende kapitel redovisades motesplatsernas resultat. 1
detta kapitel riktas fokus mot hur dessa resultat tillvaratogs och spreds utanfér den grupp som
deltog 1 motesplatserna.

Kapitlet har fyra delar. (1) Forst behandlas motesplatsernas férankring uppat till ledningen
1 deltagarorganisationerna. (2) Sedan behandlas forankring nedat och delaktighet for vard- och
omsorgspersonal. (3) I den tredje delen riktas fokus mot de lokala samverkansprojekten och
strategier for att implementera projektens resultat 1 ber6rda verksamheter. (4) Den sista delen
limnar det lokala perspektivet och underséker motesplatserna i ett regionalt perspektiv. Det
handlar om hur resultat, kunskap och erfarenheter fran métesplatserna kunde dterkopplas och
foras uppat i vard- och omsorgssystemet.

Ledningens stod och styrning

Intervjuerna ger en skiftande bild av hur motesplatserna var forankrade pé ledningsniva i delta-
garnas hemmaorganisationer. Gemensamt var dock att motesplatserna beskrevs som informella
nitverk, dir uppslutningen i forsta hand drevs av deltagarnas engagemang for samverkansfra-
gor. Det fanns ingen formaliserad koppling till hemmaorganisationerna. De flesta informanter
sade exempelvis att det inte fanns nagra formella beslut pa att just de skulle delta och ingen
uppfattade att de hade ett uttalat uppdrag kring sitt deltagande. De flesta sade dven att det sak-
nades en tydlig forvintan uppifrin pa vad moétesplatserna skulle dstadkomma. Motesplatserna
hade inte blivit ifragasatta, men ingen hade heller efterfrigat eller kravt konkreta resultat.

Kopplingen till ledningen 1 hemmaorganisationerna bestod framst i att en majoritet av mo-
tesplatsdeltagarna sjilva hade nagon form av chefsposition. Generellt kan sidgas att flertalet che-
fer frin kommunerna hade en mellanchefsposition med en eller tva chefsnivaer ovanfor sig pa
torvaltningen. De ingick ofta i1 férvaltningens ledningsgrupp. Chefer fran vardcentraler var verk-
samhetschefer eller enhetschefer, det vill sdga vardcentralens hogsta chef eller en férsta linjens
chef med ansvar f6r exempelvis hemsjukvard eller rehabilitering. Chefsrepresentationen fran de
geriatriska klinikerna var mer varierad. I ett fall deltog geriatrikens hogsta chef och i Gvrigt deltog
mellanchefer eller nagon form av utvecklingschef eller kvalitetschef i stabsposition. Fran lands-
tingets bestillarorganisation deltog en utredare som inte hade ndgon chefsbefattning.

Flera informanter sade att motesplatserna behovde en blandning av bade chefer och vard-
och omsorgspersonal. Men flera betonade vikten av att alla verksamheter hade atminstone en
delaktig chef, alternativt att det fanns nagon med ett tydligt mandat frin ledningen. Det illustre-
ras av foljande intervjuutdrag:

Chef: [Ndgra tidigare deltagare] sade att det hir kan jag inte fatta beslut om, man fick ga hem och
rapportera det vidare. D4 kan jag ju tycka att det var fel personer som var med. For ska du vara
med sd ska du ocksa veta att jag har fullt mandat att ta beslut. /.../ For du kan inte sitta ddr och
vackla och vinta for att komma tillbaka nista ging. Det gér inte, den tiden finns inte att vinta in.

Intervjuare: Skulle det fungera med enhetschefer [f6rsta linjens chefer|?

Chef: Ja, om man fitt det delegerat till sig. /.../ D4 ska man veta att man har ritt att ta de besluten.
Intervjuare: Man ska ha ett tydligt mandat med sig.
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Chef: Just precis, och dé kan det ju vara vem som helst som sitter med i gruppen.

Mbotesplatserna inkluderade manga chefer pa olika nivder, men intervjuerna visar att det fanns
en variation nir det gillde hur vil férankrade métesplatserna var 1 organisationerna ovanfor
dessa deltagare. I nagra fall kinde ledningen inte alls till métesplatserna och att man uppfattade
att det helt saknades intresse uppifran. Det kan synliggéras med foljande tva citat:

Det ir vildigt ad hoc eller informellt. Det finns liksom ingen firdig struktur, det dr mer att den
som ir intresserad tar pa sig sidana hir uppdrag och jobbar med det. /.../ Jag tror inte att min
chef vet att jag sitter med. /.../ Det ir lite betecknande att sjukhuset inte har nigon strategi for
det hir. (Likare, geriatrik)

Det behovs ett lirande ovanfér, fér det [métesplatsen] dr inget jag diskuterar med min chef och
inte med chefen ovanfor heller. /.../ Vibehover beskriva det hir, f6r mina chefer hat ingen aning,.
(Kvalitetsutvecklare, kommun)

Dessa exempel pa att det saknades forankring uppat kan kontrasteras av en deltagare som be-
skrev moétesplatsen som tydligt foérankrad i ledningen. Denna deltagare representerade en geri-
atrisk klinik och var relativt ny i métesplatsen da deras tidigare representant hade slutat sin tjdnst.
Den tidigare representanten hade i samrad med verksamhetschefen utsett en eftertridare i mo-
tesplatsen baserat pa dennes roll och beslutsmandat i organisationen. Den tidigare representan-
ten tog dven med eftertridaren till métesplatsen for att 6verlimna uppdraget och underlitta en
smidig 6vergang. I organisationen fanns saledes en idé med hur de ville anvinda motesplatsen,
vem som skulle representera organisationen och hur éverlimningen skulle ga till.

De flesta informanter férmedlade emellertid ett mellanting mellan ovan nimnda ytterlig-
heter. Hogre chefer kinde till att de deltog och deras deltagande motiverades av deras position
1 organisationen. Flera sade att de hade ett generellt uppdrag att verka f6r bittre samverkan,
men det var inte uttalat att de skulle delta i just motesplatsen. Ingen deltagare sade att de hade
nagra tydliga férvintningar fran hogre ort nir det gillde arbetet 1 motesplatsen. Flera sade dock
att de aterkopplade arbetet i motesplatsen informellt till hogre chefer. Féljande citat kan illu-
strera ett ganska typiskt sitt att beskriva motesplatsernas koppling till hemmaorganisationerna:

Det ir ingen tydlig rapporteringsgang vare sig uppit eller nedat, utan de hir métena pagir och
sedan sprids det utdt, lite utifrdn behov. /.../ Sjilva motesplatsen idr vildigt bra strukturerad och
det ir tydligt. Men sedan hur det sprids uppat och nedit, i alla fall f6r var del, sd dr det ingen firdig
organisation for det. (Chef, kommun)

Forankring pa olika nivder i landstinget
Stockholms lins landsting ar en stor och komplex organisation. Darfor finns det anledning att
lyfta ut och titta separat pa métesplatsernas koppling till just landstingsorganisationen. Forank-
ringen uppit i landstinget kan analyseras pa flera organisatoriska nivaer. I sammanhanget beho-
ver vi atminstone skilja pa tre typer av kopplingar: (1) kopplingen till ledningen pé enskilda
vardcentraler och geriatriska kliniker, (2) kopplingen till ledningen pa akutsjukhuset och (3)
kopplingen till hilso- och sjukvardsférvaltningen.

Utifran detta perspektiv kan konstateras att métesplatserna hade kopplingar till ledningsni-
van pa vardcentraler och geriatriska kliniker, men att akutsjukhuset och hilso- och sjukvards-
forvaltningen hade mer sidoordnade roller i métesplatserna. I intervjuerna fanns bred enighet

35



om att akutsjukhuset och hilso- och sjukvirdsférvaltningen var betydelsefulla f6r métesplat-
serna (inte minst f6r deras legitimitet och status), men dessa verksamheters plats och funktion 1
dessa forum var svarare att definiera och precisera jimfért med 6vriga verksamheter.

Fran akutsjukhuset deltog en kvalitetsutvecklare 1 en av motesplatserna. Det motiverades
av att denna person var centralt placerad pa sjukhuset, hade ett Gvergripande perspektiv och
nira koppling till sjukhusledningen. ”Min chef tyckte att det 4r vil bra om nagon med ett mer
sjukhusévergripande perspektiv gar dit.” Det fanns alltsa en strategi fran ledningen med sjuk-
husets delaktighet 1 métesplatsen. Emellertid gillde det bara for en av fyra motesplatser. I 6vrigt
deltog vardsamordnare som saknade detta sjukhusovergripande perspektiv och nirhet till led-
ningen. Strategin kan dirmed ses som inkonsekvent. Ndimnda kvalitetsutvecklare sade ocksa att
sjukhusets roll i métesplatserna inte var tydligt formulerad och att det dirmed var svart att utse
ritt representanter. Ett problem f6r akutsjukhuset sades vara att motesplatsernas struktur inte
var anpassad till deras uppdrag, eftersom métesplatserna bara organiserade en mindre del av de
kommuner, vardcentraler och nirsjukhus som de behévde samverka med.

Nir det gillde hilso- och sjukvardsforvaltningen i landstinget var denna problematik dn
mer uttalad. Informanten darifran poingterade att de hade ansvar for hela linet och att motes-
platserna bara tickte de s6dra linsdelarna. Enligt intervjun fanns det inga beslut pa ett langsiktigt
engagemang 1 moétesplatserna fran férvaltningens sida. Forvaltningen engagerade sig i vissa lo-
kala samverkansforum, men det saknades en Overgripande strategi for hur detta engagemang
skulle se ut och organiseras. ”Vi férséker vara med ibland, men det finns ingen 6vergripande
strategi kring det.” Det saknades dven resurser fOr att engagera sig i alla lokala forum.

I intervjun framholls samtidigt att landstinget i viss man styrde mot samverkan genom en
avtalsskrivning om ”samverkan mellan viardgrannar”, inklusive ekonomisk ersittning for detta.
Men enligt intervjun fanns det ingen specifik strategi kring just métesplatsernas funktion i denna
samverkan. Det fanns ingen styrning mot att vardgivare skulle engagera sig 1 just motesplatserna
(eller nagot annat specifikt samverkansforum). Vi har ett krav pd oss att inte detaljstyra.”

Ett 6vergripande intryck fran intervjuerna ar att moétesplatserna hade svag koppling till bade
akutsjukhusets och hilso- och sjukvardsférvaltningens 6vergripande utvecklingsstrategier.

Delaktighet for vard- och omsorgspersonal

Férankringen av motesplatserna i ber6rda organisationer handlar inte bara om kopplingen uppat
till ledningen. Det handlar ocksa om delaktighet f6r de medarbetare som 1 det konkreta vard-
och omsorgsarbetet ska samarbeta kring gemensamma brukare och patienter.

Den tydligaste kontaktytan mellan métesplatserna och vard- och omsorgspersonal fanns i
de lokala samverkansprojekt som avknoppades frain métesplatserna. I dessa projekt deltog bade
chefer och medarbetare fran verksamheterna. Flera chefer ingick i styrgrupper for dessa projekt
och hade medarbetare i arbetsgrupper och utbildningar. En chef sade f6ljande:

Om det kommer ut sina hir smaprojekt under sa blir det ju involverat i organisationen. Det ir
skillnad om vi dkte dit [till mO6tesplatsen] och bara triffades och lyssnade pd varandra, dd blir det
ett nidtverk som bara lever sitt eget liv tror jag. Men hir har det ju ocksa blivit saker som vi faktiskt
ska gora. /.../ S& det blir ju involverat i vardagen. (Chef, kommun)

Nir det gallde medarbetarnas relation till motesplatserna utanfor de lokala projekten visar inter-
vjuerna en mer varierad bild. Nagra informanter sade att motesplatserna var ett okant koncept
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for medarbetarna och att dessa inte fick nagon aterkoppling om vad som diskuterades pa traf-
farna. I andra fall kinde medarbetarna till métesplatserna som konceptet och fick information
om triffarna. I ndgra fall indikerade intervjuerna dven att medarbetarna hade ett visst inflytande
och méjlighet lyfta fragor till kommande méten.

Framf6rallt tva informanter, en chef pa en vardcentral och en chef i en kommun, beskrev
tita kopplingar dir medarbetarna inte bara fick information utan 4dven mojlighet att paverka
vilka fragor chefen skulle driva i métesplatsen. Chefen pa vardcentralen sade att hon infér varje
mote frigade sina medarbetare om det fanns fragor de vill att hon skulle lyfta. Medarbetarna
forvantade sig ocksa aktuell information om diskussionerna 1 métesplatsen. Chefen 1 kommunen
gav en liknande bild. Hon menade att métesplatsen uppfattades som en maojlighet f6r medarbe-
tarna att paverka pa ett sitt som de annars saknade. Nedan foljer ett citat fran intervjun med
denna chef:

Det finns ett sug efter samverkan med landstinget frin mina verksamheter, si nerat berittar jag en
hel del vad vi got. /.../ De under mig tycker att det hir 4t jittebra for det 4t en ingng till folk i
beslutande stillning som verkligen kan géra nagonting. Fér den ingangen har ju inte de. Det hiander
ju ingenting nir de pratar med dem som de triffar, sjukskéterskor och sd. (Chef, kommun)

I denna och flera andra intervjuer framkom positiva omdomen om motesplatsernas paverkan
pa hemmaorganisationerna. Flera lyfte fram att vard- och omsorgspersonal fatt del av utbild-
ningssatsningar och att nya rutiner tagits fram och implementerats i verksamheterna.

S4 hir langt maste jag sdga att vi har gjort vildigt mycket. Si hir snabbt brukar inte vi kunna 16sa
problem som vi har gjort nu. Sedan beror det inte bara pa Nestor utan det beror pd att vi far
inspiration ndr vi sitter pi de hir métena och nir vi har kontakt med varandra, som leder till att vi
pa hemmaplan jobbar vidare med de hir fragorna. (Chef, virdcentral)

Detta citat uttrycker ett 6vergripande omdéme om métesplatsens paverkan pa verksamheterna.
En avgorande fraga dr dock hur resultat och kunskap fran specifika aktiviteter och projekt till-
varatogs och integrerades i de ordinarie verksamheterna. Det leder 6ver till nista avsnitt.

Implementering av resultat fran lokala projekt

De aktiviteter och projekt som avknoppades frain moétesplatserna beskrevs som det viktigaste
resultatet. Visserligen bidrog métesplatserna dven till nya kontakter, stirkt omvirldsbevakning,
okad forstaelse och lirande mellan verksamheterna, men majoriteten av informanterna menade
att motesplatsernas langsiktiga virde och relevans till syvende och sist hingde pa att de lokala
samverkansprojekten bidrog till ett héllbart utvecklingsarbete.

I intervjuerna berittade flera informanter hur projekten tillvaratogs i ordinarie verksamhet.
Nigra exempel kan lyftas fram for att illustrera detta. En lidkare pa en geriatrisk klinik och en
chef 1 en kommun berittade om ett gemensamt projekt om utskrivning fran sjukhus. Projektet
initierades 1 métesplatsen, drevs med stod av FoU-enheten och resulterade 1 en lokal dverens-
kommelse. Enligt intervjuerna var det emellertid oklart i vilken utstrickning 6verenskommelsen
faktiskt paverkade de dagliga arbetsprocesserna i praktiken.

Liknande exempel fanns i projekt som handlade om att utveckla rutiner f6r SIP. I en kom-
mun hade information och nya rutiner lagts upp pa hemsidan. Projektet beskrevs dirmed som
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implementerat, men man hade inte f6ljt upp hur materialet anvandes 1 praktiken. En chef fran
en annan kommun sade att de tagit fram och testat nya rutiner, men dessa hade dnnu inte inte-
grerats som en naturlig del av de berérda organisationernas verksamhet.

Ett liknande exempel fanns i ett projekt om utskrivning fran sjukhus, dir det huvudsakliga
projektresultatet var en checklista for att samordna arbetet mellan en geriatrisk klinik och tva
kommuner. En chef frin en av kommunerna sade att de i motesplatsen tog ett gemensamt beslut
att anvanda checklistan och dérefter folja upp arbetet, vilket resulterade i en revidering av check-
listan. Direfter betraktades projektet som avslutat och projektresultatet som implementerat. Det
innebar att det fortsatta ansvaret lig pa respektive verksamhet. Métesplatsens engagemang var
fardigt. ”Nu ér det klart utifran motesplatsen.”

Dessa exempel visar att projekten i flera fall levererade forvintade resultat och nadde upp-
satta mal. I vissa fall férankrades dessutom dessa resultat i organisationerna genom formella
beslut, dokument och avtal. Intervjuerna indikerar samtidigt att det saknades utvirderingar som
visade hur detta faktiskt paverkade organisationernas konkreta arbetsprocesser. Att ett projekt-
resultat dr formellt forankrat ar inte detsamma som att det férandrar personalens arbetssatt.

En relevant friga i sammanhanget dr huruvida moétesplatserna kunde stirka verksamheter-
nas forutsittningar att tillvarata projektresultat och didrmed bidra till langsiktiga effekter. En
besliktad fraga dr hur FoU-enhetens roll sig ut i sammanhanget. Det vill siga, kunde métes-
platserna eller FoU-enheten bidra till att de avknoppade projekten blev mer langsiktigt hallbara?

Motesplatserna som stdéd i implementeringsprocessen

Intervjuerna visar att motesplatserna var forum for att initiera och stédja projekt under projekt-
tiden, men det saknades till stor del strategier och planer f6r hur métesplatserna kunde starka
projekten mer langsiktigt. Flera informanter sade att de inte diskuterat métesplatsernas roll och
potential pa detta sitt. Motesplatserna kunde ta beslut om att starta aktiviteter och projekt, men
saknade mandat att besluta hur resultat fran dessa projekt skulle tillvaratas och vidareutvecklas
1berorda verksamheter. Det var upp till ansvariga i respektive verksamhet. En chefien kommun
sade foljande:

Chef: Varje organisation miste ansvara sjilv for att det blir lyckat. Men 4nd4 tror jag, du fragar hur
jag upplever det, jag kommer dnda att forknippa de hir projekten med métesplatsen.

Intervjuare: S& motesplatsens legitimitet och fortroende investeras i de hir projekten.

Chef: Ja, fast det kanske ir fel, men sd tror jag att man fungerar.

Citatet visar att motesplatserna inte ansags ha nagot formellt ansvar f6r hur projektresultat till-
varatogs i1 berérda organisationer. Samtidigt visar citatet att motesplatserna likvil tenderade att
hallas ansvariga f6r detta. Det kan méjligen tolkas som motsagelsefullt. Métesplatsernas legiti-
mitet investerades i de avknoppade projekten, men i praktiken lades ansvaret utanfér motes-
platserna. En chef i en annan kommun sade foljande:

Mitt uppdrag ér ju att se till att min organisation fortsitter [med projektresultaten] och dé férvintar
jag mig att mina kollegor [i de andra organisationerna] gor likadant. (Chef, kommun)

Detta citat indikerar att man bedémde att de avknoppade projekten inte levde vidare med auto-
matik. Det krivdes ett fortsatt engagemang fran enskilda motesplatsdeltagare och chefer 1 be-
rorda verksamheter. Det dominerande intrycket fran intervjuerna var dock att motesplatserna
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inte hade nagon roll efter att ett projekt avslutats och resultatet 6verlamnats till deltagarnas
hemmaorganisationer.

Emellertid, i intervjuerna framkom ocksa tankar och idéer kring métesplatsernas potential
1detta avseende. Flera menade att métesplatserna kunde stodja projektens langsiktiga hallbarhet.
Exempelvis kunde motesplatserna fungera som ett forum for att mer strukturerat folja upp pro-
jekten och stotta dem langsiktigt. I flera intervjuer féreslogs att métesplatserna kunde bli tydli-
gare forum for diskussioner om ansvar, roller och mandat fér tiden efter projektavslut. Aven
om projekt och arbetsgrupper avslutades sa kunde métesplatserna fungera for att stimma av
och analysera hur projektresultat levde kvar i verksamheterna och hur eventuella problem och
utmaningar skulle hanteras. En chef 1 en kommun framholl att det krivdes uppfoljning och
langsiktigt engagemang efter projekten, eftersom det kunde dyka upp problem kring projektre-
sultat som redan implementerats 1 verksamheterna, vilket 1 sa fall behéver hanteras gemensamt
da det handlade om samverkansprojekt mellan flera involverade verksamheter. Denna chef me-
nade att motesplatsen var ett limpligt forum for detta. ”Det dr det forum jag har for att ta upp
den fragan, sa det ir ett jittebra forum.”

Vidare, en lidkare pa en geriatrisk klinik sade att métesplatserna erbjod ett mojligt organisa-
toriskt sammanhang for de avknoppade projekten. Andra projekt startades ofta av enskilda
eldsjilar och blev alltfér ofta isolerade satsningar med begrinsad spridning och liten paverkan
pa verksamheten, men métesplatsen skapade en struktur dér olika aktiviteter och projekt kunde
fa ett tydligare sammanhang, férankring bland chefer och personal och dven linkas samman
med andra pagiaende utvecklingssatsningar i verksamheterna. Det beskrevs som en styrka, men
en styrka som behovde utvecklas och nyttjas pa ett genomtankt sitt.

FoU-enheten som stdd i lokala samverkansprojekt

I sex av de tio avknoppade samverkansprojekten fanns FoU-enheten med som ett fortsatt pro-
cesstod dven utanfér moétesplatstriffarna (se kapitlet FoU-enbeten som central knutpunkt, s. 25). 1
tva motesplatser var stodet mer omfattande och i tva drevs fler projekt vidare pa egen hand av
verksamheterna sjalva. I intervjuerna framfordes argument f6r och emot bada dessa vigval.

I projekt dir FoU-enheten var tydligt involverad sade flera informanter att de inte trodde
att de kunde driva projekten sjilva, da de behévde FoU-enheten f6r att halla ihop projekten. De
kunde driva egna projekt i sin egen verksamhet, men hade svarare att organisera samverkans-
projekt mellan flera verksamheter. En neutral part ansdgs inte bara viktig i motesplatserna som
helhet utan aven i1 de avknoppade projekten, vilket illustreras av féljande citat:

Det har varit jittebra. Det dr en gemensam projektledare som vi bekostar tillsammans. De jobbar
inte mer for landstinget eller kommunen. Det 4r bra. Da 4r vi jimlika. (Chef, kommun)

I dessa projekt beskrevs hur projektledarna frin FoU-enheten hoéll thop och drev projekten
framat. Flera sade att projektledarna lade mycket tid och resurser pa projekten genom att de
exempelvis var sammankallande i bade styrgrupper och arbetsgrupper, planerade, skrev projekt-
planer och ledde méten, dokumenterade, f6ljde upp och utvirderade. En chef i en kommun
uttryckte det som att ”Nestor dr huvudlidnken i det hela.” Denna chef trodde att projekten skulle
rinna ut i sanden utan FoU-enhetens fortsatta engagemang. Vi stir inte pa egna ben dn.”
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I de projekt dir FoU-enheten inte var involverad (eller hade en sidoordnad roll) framholl
istallet flera informanter att detta var det mest konstruktiva arbetssittet. FoU-enheten organise-
rade motesplatserna och skapade dirmed en arena fér samverkan, men verksamheterna sjilva
maste ta ansvar for det konkreta utvecklingsarbetet. En chef i en kommun sade att de sjilva holl
1 projekten, men med visst stod 1 planering och utvirdering. Det beskrevs som ett bra uppligg.
FoU-enheten kunde stirka projekten utifrin, men de maste sjilva dga och driva dem i sina egna
verksamheter. “Det vore ju konstigt om de skulle gora arbetet. Det ér ju inte de som ér inne 1
arbetet.” Oavsett hur projekten organiserades maste de en dag 6verlimnas till verksamheterna.
De skulle dirfor inte bli beroende av externa resurser fran FoU-enheten.

Intervjuerna visade alltsa att ungefar hilften av de avknoppade projekten drevs med fortsatt
stod av FoU-enheten och att hilften drevs pa egen hand utanfér métesplatserna. Intervijuerna
synliggjorde ocksa att det fanns bade moijligheter och hinder med FoU-enhetens lingsiktiga en-
gagemang i projekten. FoU-enhetens stod sades 4 ena sidan vara avgoérande for att driva pa
processen sa att nagonting skulle hinda, men a andra sidan ansags det medférda en risk att bli
beroende av externa resurser som skot upp eller férsvarade en noédviandig 6vergang fran projekt
till ordinarie verksamhet.

Aterkoppling och spridning uppat i systemet

Ett resultat fran moétesplatserna var att de stirkte omvirldsbevakningen lokalt genom att fanga
upp och sprida information och kunskap om aktuella hindelser pa regional niva. Det handlade
exempelvis om regionala 6verenskommelser kring den nya lagen om samverkan vid utskrivning
fran slutenvard, vardplanering, samordnad individuell plan (SIP) och Webcare. Métesplatserna
fungerade siledes som en informationskanal frin den regionala till den lokala nivén, eller som
arena for att implementera regionala beslut. Fragan dr om det ocksa fanns aterkoppling och
lirande i andra riktningen. Fungerade métesplatsen som en 6msesidigt férmedlande link mellan
den lokala och den regionala nivan eller var det huvudsakligen en rorelse uppifran och ner?

Béde projektdokument och intervjuer visar att motesplatserna inledningsvis inte hade nagra
uttalade ambitioner eller mal att paverka diskussioner och beslut pa regional niva. I dokumentat-
ion fran projektledningen framgar dock att det efterhand utvecklades vissa strategier i denna
riktning. Exempelvis deltog projektledarna i ett sa kallat FoU-nétverk med halso- och sjukvirds-
forvaltningen i landstinget och kommunférbundet Storsthlm, dir de aterkopplade synpunkter
och erfarenheter frin métesplatserna. Motesplatserna fick dven mojlighet att limna synpunkter
pa de olika remissversionerna av rutiner och riktlinjer kring den nya lagen om samverkan vid
utskrivning och projektledarna bjéds in till méten om vardplanering, Webcare och SIP.

I intervjuerna med motesplatsdeltagarna var emellertid dessa aktiviteter och f6rsok att pa-
verka den regionala utvecklingen inte lika tydliga. Dessa informanter formedlade en delvis annan
bild, dir métesplatserna sades ha mycket begrinsad paverkan uppat i systemet. Flera informan-
ter sade dven att de inte trodde att det var mojligt f6r motesplatserna att paverka. Nar det ex-
empelvis gallde de regionala 6verenskommelserna kring den nya lagen sa formedlar intervjuerna
att motesplatserna invintade att dessa skulle bli fardiga f6r att sedan jobba for att f6ra ut och
implementera dem. Olika utkast till 6verenskommelsen diskuterades i métesplatserna, men det
ledde inte till nagra konkreta atgirder for att paverka dessa i nagon sirskild riktning. En deltagare
sade foljande om den nya lagen och de regionala 6verenskommelserna kring denna:
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Det har mest vatit att ventilera farhigor. /.../ Det blir inte si konstruktivt. Det 4t klart, vi har inte
haft si mycket handgripligt att ta pa, vad konsekvenserna ska bli, och det dr svart att bara vinta pa
att man ska fa besked. Da blir det att man dndd borjar spekulera. (Deltagare i métesplatsen)

Citatet visar att denna deltagare var kritisk till diskussioner som inte byggde pa handgripliga
fakta, men det visar ocksa att motesplatsen sags som ett forum som invintade beslut pa regional
niva snarare in ett forum som férsokte paverka den regionala utvecklingen.

Den dominerande bilden i intervjuerna var saledes att moétesplatserna inte paverkade den
regionala utvecklingen i namnvird utstrickning, men det framférdes daven synpunkter som pe-
kade pa mojligheten att vara med och paverka mer. Den intervjuade representanten for lands-
tingets hilso- och sjukvardsférvaltning sade exempelvis att motesplatserna hade potential att
bidra med virdefulla kunskaper och erfarenheter, men de behévde i sa fall utveckla mer effek-
tiva former for hur dessa skulle lyftas och spridas. Ett konkret exempel gillde férvaltningens
arbete med regionala 6verenskommelser kring den nya lagen. Detta arbete kunde stirkas genom
aterkoppling fran verksamheterna och de chefer och medarbetare som arbetar praktiskt med att
utforma och testa nya rutiner kring utskrivningsprocesserna. ”Det ir ju jitteviktiga signaler for
oss nir man jobbar framéver.”

Motsvarande idé om att motesplatserna skulle kunna vara med och paverka den regionala
utvecklingen fanns dven ute i verksamheterna. Nedan foljer ett lingre utdrag fran en intervju
med en deltagare fran en geriatrisk klinik. Det handlar om ett projekt om utskrivning. Pro-
jektet hade planerats och genomforts utifran den gamla lagstiftningen.

Deltagare: Om man [pa hilso- och sjukvardsférvaltningen| hade varit smart s hade man uppdragit
at de hir grupperna att titta pd den nya lagstiftningen ocksa. “Hjilp oss med hur vi ska bygga den
hir strukturen, med rutiner och sa vidare.”

Intervjuare: Det skulle vara en input fran métesplatserna uppat.

Deltagare: Ja, just det.

Intervjuare: Finns det nidgon san efterfrigan?

Deltagate: Nej jag tror inte att de vill ha sin input, utan de vill bestimma sjilva. /.../

Intervjuare: Just nu finns en koppling uppifrin och ner, ni pratar om den nya lagen, men det finns
alltsd inte den hir strategiska paverkan uppat. Ar det mojligt att fa till? Ar det hir ett forum som
funkar f6r det?

Deltagare: Det har vi pratat om i styrgruppen. Nista steg skulle ju vara att utga fran lagtexten och
komma Gverens om hur vi ska jobba framéver, precis som vi gjorde med den gamla lagen. Och da
samverka och dterkoppla upp till férvaltningen och sidga ”nu hat vi tinkt sa hir, det vore en bra
idé att jobba vidare pa”. Men dir vet vi inte vad vi fir f6r respons om vi nu kommer med férslag.
Det kan ju vara sa att vi far reda pé att det didr behdver ni inte jobba med, det behéver ni inte ligga
kraft pa, for det har vi en grupp centralt i landstinget som héller pi med. Det har man ju sett
exempel pa tidigate.

I flera intervjuer fanns en generell kritik av att utvecklingsarbetet inom varden och omsorgen
var f6r uppifranstyrt och frikopplat frin den lokala och verksamhetsnira kunskapen. Exemplen
ovan visar att det fanns roster som menade att motesplatserna dven kunde frimja en mer un-
derifrandriven utveckling, genom att lyfta upp kunskaper och erfarenheter fran lokala samver-
kansprojekt. En annan deltagare, en chef i en kommun, poingterade att det krivdes 6kat infly-
tande fran de som arbetar ute i verksamheterna om de regionala strategierna skulle bli bra, men
hon sade samtidigt att det var svart f6r moétesplatserna att paverka utvecklingen, inte minst for
att hon uppfattade landstinget som alltf6r uppifranstyrt.
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Sammanfattningsvis kan konstateras att det genomfordes aktiviteter for att paverka den
regionala utvecklingen, men dessa var inte sardeles synliga for motesplatsdeltagarna. Motes-
platsernas huvudfokus liag pa den lokala nivan och férséken att paverka den regionala nivan
kan beskrivas som mer sidoordnade aktiviteter som vixte fram efterhand. Ingangen i métes-
platsprojektet var att fokusera pa lokalt forindringsarbete for att grupperna dirigenom skulle
uppritthalla motivation och engagemang.

Motesplatsernas framtid

Intervjuerna visar att plattformen “Motesplats for lokal samverkan” fyllde en lucka i den befint-
liga samverkansstrukturen. Flera informanter sade att det saknades andra forum f6r strategiska,
men likvil verksamhetsnira samverkansfragor. Motesplatserna beskrevs dven som framgangs-
rika och samtliga informanter uttryckte en vilja att motesplatserna skulle tillvaratas och fortsitta
lingsiktigt. Exempelvis sade en deltagare att ”alla var rorande 6verens om att det skulle fort-
sitta”.

Samtidigt visar intervjuerna att det dnnu inte fanns nagon djupare diskussion om hur mo-
tesplatserna skulle tillvaratas och vidareutvecklas, vare sig pa métesplatstriffarna eller i hemma-
organisationerna. Nir fragan togs upp i intervjuerna lyftes dock tva faktorer aterkommande
fram som avgorande for motesplatsernas framtid. Det handlade om (1) FoU-enhetens interme-
didra roll och (2) deltagarnas fortsatta engagemang, bade i moétesplatserna och i det fortsatta
arbetet i hemmaorganisationerna. Dessa tva faktorer utvecklas nedan. Darefter avslutas kapitlet
med en friga om moijligheten att formalisera motesplatserna.

FoU-enheten som bdrare av motesplatserna

Det var tydligt att motesplatsernas 6verlevnad ansigs vara intimt kopplad till FoU-enhetens
fortsatta engagemang. ”Om Nestor slutar sa dor det.” FoU-enheten beskrevs som den naturliga
biraren av moétesplatserna, da det var en organisation med langsiktigt engagemang i regionen
och som dessutom dgdes och finansierades gemensamt av de berérda verksamheterna. Féljande
citat kan illustrera en vanlig standpunkt i intervjuerna:

Det ir stor risk att det rinner ut i sanden om det inte finns en 6vergripande aktor, en organisation
som verkligen kan hilla i sa att det blir av med olika méten och samverkan. (Chef, vardcentral)

I intervjuerna stilldes fragan om det fanns nagon annan aktér som kunde ta 6ver ansvaret och
driva motesplatserna vidare. Det visade sig vara svart att identifiera en sadan aktor. Négra in-
formanter lyfte moéjligheten att ett konsultbolag skulle kunna fa uppdraget och ta 6ver ansvaret.
Det kunde fungera en begrinsad tid, men flera informanter sade att det med stor sannolikhet
skulle bli ett kortsiktigt engagemang. Méjligheten att ligga motesplatserna pa ett konsultbolag
kommenterades bland annat pa féljande sitt:

Di blir det ett projekt, jittemycket resurser, jittefina bilder och snyggt material, men sedan fo1-

svinner de och da dr det ingen som haller ihop det lingre. Det dr mycket mer lingsiktigt hir. Det
handlar inte bara om sdlda konsulttimmar. (Kvalitetsutvecklare, akutsjukhuset)
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Ett annat alternativ som diskuterades i intervjuerna var att fortsitta motesplatserna utan en
sammanhallande part. Nagra menade att verksamheterna sjalva kunde driva det vidare, men de
flesta sade att det inte var realistiskt. Dels for att det skulle kriva f6r mycket tid, resurser och
specifik kompetens, dels for att det behovdes en neutral part som kunde halla ihop arbetet och
balansera motstridiga intressen. En deltagare kommenterade det pa féljande satt:

D4 kommer det att sjdlvdo. /.../ Man prioriterar inte sina hir verksamheter. D4 kommer det i
néan besparingsiver att liggas ner. (Ldkare, geriatrik)

Intervjuerna indikerar ocksa att man skulle hamna i ett dilemma géllande motesplatsernas struk-
tur om verksamheterna tog 6ver ansvaret. Kommundeltagarnas reflektioner 1 intervjuerna an-
tydde att i ett lage dir verksamheterna sjilva skulle ta 6ver ansvaret skulle de sannolikt tvingas
prioritera mindre och dnnu mer lokala forum med fokus pa den egna kommunen, nirliggande
vardcentraler och geriatriken. Flera papekade att det skulle vara krivande att uppritthalla forum
som spande Over storre geografiska omraden. I ett sidant lage skulle det bli svart for akutsjuk-
huset och landstingets hilso- och sjukvardsférvaltning att fortsitta delta. Informanter fran dessa
verksamheter uttryckte tvirtom intresse for bredare nitverk med storre kluster av flera kom-
muner och vardcentraler. Sma lokala samverkansforum var inte andamalsenliga fran deras per-
spektiv, da det skulle vara ineffektivt och innebira alltf6r manga moéten.

Den befintliga strukturen dir métesplatserna organiserades runt de geriatriska klinikerna
och inkluderade flera kommuner och vardcentraler bars till stor del upp av FoU-enheten. Inter-
vjuerna visar tydligt att FoU-enheten holl ihop métesplatserna. Flera informanter papekade att
ju storre motesplatserna blev och ju mer de inriktades mot strategiska fragor snarare dn specifika
lokala drenden, desto stérre blev behovet av den regionala FoU-enheten som en sammanhal-
lande och drivande aktor.

Fortsatt bred delaktighet

Att motesplatserna existerar pa pappret saknar 1 princip betydelse om de inte ocksa ar levande
forum 1 praktiken. I intervjuerna var det tydligt att moétesplatsernas Gverlevnad var titt kopplad
till fortsatt hég narvaro fran deltagarna. Flera sade att motena behovde prioriteras och att del-
tagarna behévde uppleva att det gav ett mervirde att delta. Bristande engagemang framstod inte
som nagot stort problem nir intervjuerna genomfordes (trots att flera papekade att vissa delta-
gare nedprioriterade motena), men tre faktorer lyftes fram som viktiga for ett fortsatt engage-
mang fran deltagarna.

For det forsta sade flera informanter att det krivdes en progression i motesplatserna, att
man kom vidare och tog sig an nya fragor.

Det krivs att vi kommer vidare till nista steg, sd att man inte kdnner att man kommer hit och hér
samma sak en gang till. Det méste komma nya grejer, nya fragor, nya uppdrag som kan férbittra
for brukarna, dir man kdnner att det dr fler 4n en aktdr inblandad. (Chef, kommun)

For det andra poingterade flertalet informanter att det krivdes att motesplatserna levererade
synliga resultat och att det dven fortsattningsvis skapades “konkret verkstad” i form av aktivite-
ter och samverkansprojekt ute 1 verksamheterna.
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For det tredje kriavdes att dessa avknoppade projekt blev framgéngsrika och langsiktigt hall-
bara. Resultat och kunskap fran dessa projekt behévde tillvaratas och integreras 1 ordinarie verk-
samhet. Detta beskrevs som den stérsta utmaningen pa lingre sikt. Som vi sett tidigare framkom
emellertid ett antal uppslag och idéer kring hur métesplatserna mer aktivt skulle kunna stédja
de avknoppade projekten och den langsiktiga resultatéverlevnaden efter att projekten avslutats
och overlimnats till verksamheterna (se avsnittet Motesplatserna som stod i implementeringsprocessen,
s. 38).

En eventuell formalisering av moétesplatserna

I foregaende kapitel om foérankring av motesplatserna i deltagarnas hemmaorganisationer fram-
gick att motesplatserna siags som ett informellt nitverk, dir arbetet framforallt drevs av delta-
garnas individuella engagemang for samverkansfragor. Enligt intervjuerna fanns ingen aktor ut-
anfor motesplatserna som tydligt efterfragade eller krivde resultat. Pa hogre organisatoriska ni-
vaer 1 kommuner och landsting saknades till stor del en strategi for métesplatserna, hur de skulle
anvindas och vad de konkret skulle 4stadkomma. Mot denna bakgrund stilldes fragor i inter-
vjuerna om hur informanterna sag pa forutsittningarna att tydliggéra krav, ansvar och roller i
motesplatserna, genom att exempelvis ta fram ett gemensamt avtal som reglerade respektive
organisations ataganden, vilka funktioner som skulle delta, vad som férvintades av dem och
vilket mandat de skulle ha.

Nir det gillde denna fraga om att formalisera motesplatserna gick dsikterna isar. Flera sade
att det fungerade bra med det befintliga uppligget medan andra efterfragade att motesplatserna
skulle befistas genom formella beslut och eventuella avtal. Ndgra poingterade att det inte minst
var viktigt att sikerstilla FoU-enhetens fortsatta engagemang.

En informant frin akutsjukhuset sade att ett tydligare definierat syfte och tydligare forvint-
ningarna pa métesplatserna skulle gora det enklare att identifiera ritt deltagare fran respektive
organisation. Och en informant fran en kommun sade att métesplatserna kunde stirkas genom
ett avtal som preciserade vilka funktioner som skulle vara representerade fran respektive orga-
nisation. Det fanns en risk att motesplatserna annars nedprioriterades till £6ljd av hog arbets-
borda och konkurrens om knappa resurser. En tydligare styrning fran ledningen kunde enligt
detta synsatt stirka mojligheterna att fortsatt engagera ritt personer med ritt mandat. Samtidigt
poingterade flera informanter att det maste finnas flexibilitet och eget handlingsutrymme 1 mo-
tesplatserna. Styrning kan inte ersitta engagemang. ”Det finns en férdel med att det ar frivilligt
sd att personerna inte blir beordrade dit. Det dr en balansgang.”

En representant frin en annan kommun sade att det inte var lige att formalisera métesplat-
serna, eftersom det pa hogre ledningsniva i denna kommun saknades forstaelse for utvecklings-
arbete och vilka resurser det krivde. Det fanns daven en farhdga att 6kad styrning skulle férskjuta
makten uppat sa att moétesplatserna tappade sin foérankring i verksamheterna.

Just nu 4r det bra att det 4t informellt, men annars ir jag ju for formalisering. /.../ For risken om
man borjar tinka pa beslutsmandat och siddr dr att da hamnar frigorna pa en niva dir man inte
har ndgon aning om verkligheten. (Deltagare, kommun)

Ett liknande synsatt uttrycktes av en informant fran en geriatrisk klinik som menade att métes-
platserna borde fortsitta som en informell struktur. Det viktigaste var att métesplatserna enga-
gerade kunniga och motiverade personer, inte att dessa hade en viss formell chefsposition. Ett
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formellt avtal riskerade att exkludera personer som hade mycket att bidra med. I intervjuerna
fanns bred enighet om att motesplatserna behovde involvera savil chefer som vard- och om-
sorgspersonal och andra personer med specifika yrkeskompetenser.

Avslutande diskussion

I detta avslutande kapitel diskuteras utvirderingsresultatet med utgangspunkt i fragestéllning-
arna och med stod av tidigare forskning. Kapitlet dr strukturerat i fem delar. (1) Inledningsvis
summeras nagra av motesplatsernas mer framtridande fortjanster och utmaningar. (2) Sedan
anvinds analysmodellen i figur 1 for att synliggora hur resultat finns pa olika organisatoriska
nivier och dirfor behéver tillvaratas pa olika sitt. Detta avsnitt ligger sedan till grund for de tva
féljande avsnitten. (3) Det forsta av dessa handlar om forutsittningar for att tillvarata motes-
platserna langsiktigt. (4) Det andra handlar om forutsittningarna for att implementera resultat
och kunskap fran de avknoppade projekten. (5) Kapitlet avslutas sedan med en diskussion om
FoU-enhetens roll som intermedidr organisation.

Ett framgangskoncept med utvecklingspotential

Utvirderingen visar att plattformen ”"Motesplats for lokal samverkan” ansdgs vara ett framgangs-
rikt, fungerande och 1 sammanhanget unikt koncept fo6r samverkan mellan dldreomsorg, primarvard
och slutenvird. Intervjuerna gav en i hég grad samstimmig bild av att métesplatserna fyllde en
lucka 1 den befintliga samverkansstrukturen. Det saknades andra forum for samverkan pa en orga-
nisatorisk mellanniva, mellan det lokala och det regionala och mellan det strategiska och det ope-
rativa.

Dessutom visar utvirderingen att moétesplatserna till stor del lyckades hantera och undvika
konflikter mellan berérda organisationer och professioner, trots att flera deltagare sade att de
hade erfarenheter av att tidigare samverkansinitiativ fastnat i motsittningar. En viktig férklaring
var att FoU-enheten fungerade som en intermedidr organisation som holl samman motesplat-
serna och frimjade jimlika relationer genom att balansera motstridiga krav och intressen. Ut-
virderingen stodjer darfor slutsatsen att motesplatserna stirkte de berdrda organisationernas
formaga att hantera samverkan och 16sa gemensamma problem. Ett sitt att uttrycka detta dr att
motesplatserna kan ses som ett forum for att bygga upp viktig samverkanskompetens och starkt
kapacitet f6r lokal och regional samverkan (capacity building) (jfr Johnson m.fl., 2004; Shediac-
Rizkallah & Bone, 1998).

Emellertid framkom aven att det fanns svarigheter och utmaningar i motesplatserna. En
utmaning var att ytterligare synliggéra motesplatserna och goéra konceptet mer kint f6r besluts-
fattare och hégre chefer samt f6r breda personalgrupper utanfér métesplatserna. Utvirderingen
visar att det fanns en stor variation mellan olika verksamheter i detta avseende. Motesplatserna
engagerade frimst mellanchefer, men det fanns samtidigt en viss svarighet att rekrytera mellan-
chefer fran alla deltagande verksamheter. Konceptet bygede till stor del pa att deltagarna hade
mandat att ta beslut om utvecklingsarbetet i sina hemmaorganisationer. Dirfor dr det avgérande
att moétesplatserna uppritthaller en hég nirvaro av chefer. Alla deltagare beh6ver inte vara che-
fer, men om konceptet ska komma till sin ritt beh6ver alla deltagande verksamheter ha at-
minstone en chef med i métesplatserna.
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En annan utmaning var att utveckla tydligare strategier och planer f6r hur métesplatserna
ska kunna tillvaratas lingsiktigt. En angrinsande utmaning var att pa ett effektivt sitt stodja
implementering av resultat och kunskap fran de aktiviteter och projekt som avknoppades fran
motesplatserna.

Att métesplatserna lag pa mellanniva beskrevs som en styrka, men det medférde ocksa
utmaningar nar det gillde att hitta en balans mellan ett verksamhetsnira och ett mer Gvergri-
pande perspektiv och fokus. Métesplatsernas grundstruktur var frimst formad for att passa de
geriatriska klinikerna, kommunerna och vardcentralerna. Den var inte fullt ut anpassad till akut-
sjukhuset och halso- och sjukvirdsférvaltningen i landstinget. Dessa aktorer beskrevs likval som
viktiga for en effektiv samverkan. Dirmed finns en utmaning i att hitta en avvigning som gor
motesplatserna tillrickligt intressanta for alla berérda aktorer, sa att alla langsiktigt kan prioritera
fortsatt delaktighet. Det framkom ocksa att det fanns utmaningar nir det gillde att lyfta, aggre-
gera och sprida resultat och kunskap utanfér de lokala verksamheterna for att i hégre grad kunna
paverka den regionala utvecklingen.

Det saknas alltsa inte utmaningar. Men med detta sagt, samtliga intervjuade deltagare me-
nade att motesplatserna var framgingsrika, att de involverade ritt verksamheter och att det
fanns goda skal att hélla fast vid métesplatserna och fortsatta vidareutveckla dem.

Resultat pa tre organisatoriska nivaer

En viktig uppgift 1 utvirderingen var att undersoka vad métesplatsprojektet faktiskt genererade
for konkreta resultat och hur dessa tillvaratogs i berérda organisationer.

Ett sitt att ndrma sig denna fragestillning ar att skilja pa resultat pa tre organisatoriska ni-
vaer. (1) For det forsta beh6ver motesplatserna i sig tillvaratas. Motesplatserna, det vill sdga den
arena eller plattform som utvecklades, kan analyseras som det primira resultatet fran motes-
platsprojektet. (2) For det andra genererade arbetet i métesplatserna i sin tur resultat, bland
annat 1 form av avknoppade aktiviteter och lokala samverkansprojekt. (3) For det tredje genere-
rade dessa aktiviteter och projekt resultat i form av nya kunskaper, rutiner och 6verenskommel-
ser 1 de berorda verksamheterna.

For att forsta motesplatsernas forutsittningar att langsiktigt bidra till samverkan och en mer
sammanhallen vard och omsorg ar det viktigt att halla isir dessa olika resultat, da de har olika
karaktir, ligger pa olika organisatoriska nivaer och inte minst fOr att de behover tillvaratas pa
olika sitt. Har kan vi ta hjilp av modellen om samverkansprojekt i figur 1 (s. 18) f6r att diskutera
hur dessa olika resultat kan tillvaratas. Figur 3 nedan illustrerar modellen applicerad pa motes-
platserna och de avknoppade projekten. Den synligg6r att motesplatsprojektet kan analyseras
som ett sa kallat firsoksprojekt och att de avknoppade projekten kan analyseras som sé kallade
fordndringsprojekt. Diarav foljer att arbetet med motesplatserna stalldes infor tva olika utmaningar
samtidigt.

For det forsta aktualiseras forséksprojektets utmaningar (Jensen m.fl., 2007). I samman-
hanget innebdr det att métesplatserna behéver tillvaratas som en egen organisatorisk enhet, en
overlevnadskraftig samverkansstruktur i1 grinslandet mellan berérda organisationer. Utvirde-
ringen indikerar att det da dr viktigt att kontinuerligt vidareutveckla motesplatserna for att upp-
ritthalla deltagarnas motivation och engagemang. Avgorande ér ocksa fragan om ett aktivt dgar-
skap i ber6rda organisationer, samt vilken aktor som fortsatt ska administrera, driva pa och halla
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samman motesplatserna, inklusive vilka resurser det kriaver och hur det ska finansieras (jfr John-
son m.fl., 2004; Savaya & Spiro, 2012).

For det andra aktualiseras forandringsprojektets utmaningar (Jensen m.fl., 2007). Férind-
ringsprojekt ska inte leva vidare som egna enheter pa lang sikt, utan istallet behover resultat och
kunskap frin dessa tillvaratas efter projektens avslut. I sammanhanget innebir det att de av-
knoppade projekten behover leverera positiva resultat som kan implementeras i de berérda or-
ganisationerna eller spridas till andra organisationer (Brulin & Svensson, 2011; Scheirer, 2005).
Utvirderingen visar att detta inte bara var viktigt for att nyttiggora resultat och kunskap fran de
enskilda projekten. Det var ocksa viktigt for legitimiteten hos motesplatserna som helhet, da
dessa projekt framholls som motesplatsernas viktigaste och mest konkreta resultat. Det var
bland annat genom dessa projekt som métesplatserna skilde sig fran andra jamférbara samver-
kansforum. Dessa tva utmaningar utvecklas och diskuteras mer utférligt i kommande avsnitt.

Permanent organisation (landsting)

N A
/

\ Avknoppade projekt __L/
\
w_ Mbtesplatsprojektet o Métesplatserna >

Permanent organisation (kommun)

Figur 3. Samverkan mellan kommuner och landsting. Métesplatsprojektet som férséksprojekt och de avknoppade
projekten som férdndringsprojekt (jfr figur 1).

Att tillvarata motesplatserna langsiktigt

I intervjuerna var det tydligt att deltagarna inte trodde att moétesplatserna kunde 6verleva pa
egen hand. Det var inte mojligt att luta sig tillbaka och foérlita sig pa att de var livskraftiga bara
for att de ansags vara vilfungerande samverkansforum.

Vad krivs da for att motesplatserna ska kunna bidra till en sammanhallen vard och omsorg
och ett hallbart utvecklingsarbete? I kapitlet om tidigare forskning lyftes betydelsen av aktivt
dgarskap, bred delaktighet, samverkan och intermedidra organisationer. Ett hallbart utvecklings-
arbete handlar till stor del om balans mellan olika aktorer och roller (Brulin & Svensson, 2011).
I en effektiv projektorganisation balanseras en drivande projektledning bade av aktivt dgarskap
och styrning uppifran och av bred delaktighet fran chefer, medarbetare och berérda malgrupper
underifran (Elg m.fl., 2015; Halvarsson & Sandberg, 2009).

Utvirderingen visar att motesplatserna framforallt drevs av projektledningens och deltagar-
nas engagemang for samverkansfragor. Projektledarna fran FoU-enheten hade en framtridande
och aktiv roll. De organiserade arbetet och hade en intermediir funktion genom att hélla sam-
man berdrda aktdrer och balansera motstridiga krav och intressen. Aven métesplatsdeltagarna
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hade ett reellt inflytande och var 1 hog grad delaktiga 1 utvecklingsarbetet. Jag menar darfor att
det fanns en balans mellan projektledningen och de deltagande cheferna, som oftast fanns pa
en mellanniva i organisationerna. Aven vérd- och omsorgspersonal bidrog till métesplatserna,
men var framforallt involverade i de avknoppade projekten.'

Intervjuerna visar dock att fortsatt bred delaktighet i métesplatserna inte dr en sjalvklarhet.
Enligt informanterna var det avgérande att motesplatserna resulterade i konkreta samverkans-
projekt som involverade chefer och medarbetare ute i verksamheterna, men det var ocksa viktigt
att dessa projekt blev framgingsrika och bidrog till ett héllbart utvecklingsarbete 1 ordinarie
verksamhet. Det var dessutom viktigt att det fanns en progression i moétesplatserna sa att arbetet
hela tiden gick vidare och tog sig an nya problem och utvecklingsomriden.

Emellertid, mellan dessa bada krav pa hallbarhet och stindig progression finns en mojlig
motsittning. Det férra kriver uthallighet i de projekt som initieras, medan det senare istillet
kriver ett hogre tempo sd att nya projekt kan startas upp nir tidigare projekt avslutas. Det be-
hovs resurser for att driva nya projekt, men detsamma giller fOr att forvalta avslutade projekt.
Det nya tenderar dock att vara mer spinnande dn det gamla (jfr Buchanan m.fl., 2005) och
darfor riskerar avslutade projekt att nedprioriteras sa att de inte far den uppbackning och lang-
siktiga planering som kravs. Fragan dr hur dessa krav pa hallbarhet och progression kan avvigas
mot varandra. Det ir en viktig diskussion infoér det fortsatta arbetet i motesplatserna.

Stirkt férankring pa ledningsniva

En oOvergripande slutsats dr att motesplatsprojektet kinnetecknades av bred delaktighet och
samverkan och kopplades samman av en intermediir organisation."” Diremot visar utvirde-
ringen att det till stor del saknades ett aktivt dgarskap fran den hogre ledningen i berérda orga-
nisationer. Motesplatserna beskrevs som informella natverk och enligt de flesta informanter
fanns det ingen utanfér moétesplatserna som aktivt efterfragade eller kravde resultat. Hogre che-
fer i bade kommuner och landstinget stottade samverkan pa ett generellt plan, men det saknades
en uttalad strategi kring just métesplatsernas roll i denna samverkan. Deltagarna uppfattade inte
att de hade ett tydligt uppdrag i métesplatserna fran sina hemmaorganisationer och flera menade
att ledningen behévde utveckla en tydligare strategi f6r vad de ville med métesplatserna pa bade
kort och lang sikt.

Denna brist pa aktivt dgarskap ar inte unik f6r motesplatsprojektet. Tvirtom dr det en vanlig
slutsats 1 bade utvirderingar och forskning. I en rapport frin Landstingsrevisorerna i Stock-
holms lins landsting (2017) noteras exempelvis att lokala samverkansinitiativ inte tillvaratas i
tillricklig utstrickning, eftersom hilso- och sjukvardsnimndens roll ir otydlig och f6r att resul-
tat inte integrerats 1 avtalsarbetet. Nya modeller forblir dirfér informella och frivilliga. Dirtill
visar tidigare studier att dgarskapet ofta brister i offentligt 4gda FoU-verksamheter (Thor m.fl.,
2000) och att svagt dgarskap ir en av de vanligaste férklaringarna till att manga utvecklingsar-
beten blir kortsiktiga (Brulin & Svensson, 2011). Bristen pa aktivt dgarskap dr inte mindre uttalad
1 samverkansprojekt och nitverk, som ofta kinnetecknas av informella och underifrindrivna

18 Det fanns dock begrinsat inflytande fran de dldre och deras anhériga. Enligt senare samtal med projektledarna ar
detta ett av de omraden de planerar att utveckla hirnist (muntlig uppgift, 2018-08-14).
19 Den intermedidra funktionen och dess utvecklingspotential diskuteras mer utforligt nedan.
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processet, svag styrning, otydlig ansvarsférdelning och brist pa planering, samordning, framat-
drift och fokus pa konkreta resultat (Bjorn m.fl., 2002).

En viktig slutsats 1 utvdrderingen ir saledes att moétesplatserna skulle stirkas av ett mer
aktivt agarskap fran ledningen i berérda organisationer. Det behovs en férdjupad diskussion om
motesplatsernas strategiska roll, férankring i hemmaorganisationerna och parternas langsiktiga
engagemang samt en diskussion om en eventuell formalisering av motesplatserna genom nigon
form av avtal eller gemensam Overenskommelse.

Dessa diskussioner behover daven inkludera FoU-enhetens fortsatta roll da denna interme-
didra organisation framstod som avgorande for att halla samman métesplatserna. Utvarderingen
pekar pa att motesplatsernas mojligheter att 6verleva langsiktigt hanger titt samman med fort-
satt engagemang frain FoU-enheten. En risk 1 sammanhanget dr dock att lingsiktigheten blir
beroende av de tva enskilda projektledarna och deras individuella kompetens och engagemang.
Enskilda starka fordndringsagenter, och sa kallade eldsjilar, dr centrala for ett framgangsrikt
utvecklingsarbete (Savaya m.fl., 2008; Shediac-Rizkallah & Bone, 1998), men forskningen visar
ocksa hur ett starkt individberoende ar en riskfaktor f6r den langsiktiga 6verlevnaden (Racine,
20006; Stjernberg, 1993). Denna risk kan i naigon man hanteras genom att FoU-enheten som
organisation far ett formellt uppdrag och tillrickliga resurser for att fortsatt organisera, driva
och vidareutveckla métesplatserna.

Balansgang mellan samverkan och aktivt dgarskap

En moijlig férklaring till bristen pa aktivt dgarskap kan sokas 1 att métesplatserna ar en komplex
satsning, dir man lyckades skapa bred samverkan i ett omfattande nitverk av aktérer. En sva-
righet med denna breda samverkan dr att dgarskapet blir utspritt Gver méanga organisationet.
Risken dr att ingen enskild aktér upplever sig som ansvarig for helheten.

Denna observation kan anvindas for att problematisera tidigare forskning om hallbart ut-
vecklingsarbete, dir bade samverkan och aktivt dgarskap lyfts fram som viktiga framgangsfak-
torer (se t.ex. Brulin & Svensson, 2011). I viss man har tidigare forskning dven visat att det kan
finnas en motsittning mellan samverkan och aktivt dgarskap (se Nahlinder & Tillmar, 2013),
men denna motsittning har inte fatt tillrickligt utrymme i tidigare studier. Agarskapet riskerar
att bli allt otydligare i takt med att antalet involverade aktorer 6kar. Stora natverk kommer dir-
med till priset av ett otydligt dgarskap, vilket riskerar att ocksa vara ett passivt dgarskap. Det kan
forklara varfor manga nitverk blir isolerade mellan berrda organisationer (Jensen & Tragardh,
2012; Lofstrom, 2010).

En intressant fraga i sammanhanget 4r om en intermedidr organisation kan bidra till att 16sa
upp denna motsittning genom att Gverta dgarskapet. Det kan vara ett sitt att utveckla begreppet
intermedidr organisation och identifiera en viktig funktion for intermediérer i samverkanspro-
jekt med manga aktorer. Ett sitt att komma vidare i diskussionen kan vara att ta intryck av
begreppet delegerat dgarskap (Sandberg, 2014). Ett delegerat dgarskap innebir att ansvaret for ett
utvecklingsarbete och dess resultat 6verlats till en lagre organisatorisk niva, eller i detta fall till
en gemensamt dgd intermedidr organisation. Emellertid dr det viktigt att diskutera ett delegerat
agarskap med utgangspunkten att ett aktivt dgarskap ar intimt knutet till formagan att ta beslut
om nédvindiga resurser i berérda verksamheter (Ahlfeldt, 2017).

Fragan dr om det i detta specifika fall finns forutsittningar for att den regionala FoU-
enheten ska kunna utdva ett aktivt dgarskap 1 motesplatserna. Det spontana svaret dr sannolikt
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att det inte ir mojligt, eftersom FoU-enheten saknar mandat att ta beslut i de deltagande
verksamheterna. Jag menar dock att diskussionen behover ta utgangspunkt i en vidgad syn pa
vad FoU-enheten ir. I intervjuerna pratade deltagarna om FoU-enheten som liktydig med de
personer som var anstillda vid enheten. Emellertid bestar FoU-enhetens organisation dven av
en styrgrupp (samt ett FoU-rad och ett seniorrad). Styrgruppens medlemmar representerar
dgarorganisationerna och ska ha mandat att ta beslut som ror dessa verksamheter. Eftersom
dgarorganisationerna dven ingar i motesplatserna sid ar styrgruppen ett forum som samlar
ansvariga chefer fran samtliga berérda organisationer. En diskussion om ett delegerat dgarskap
bor dirfér handla om FoU-enhetens styrgrupp. En friga dr da vad som kravs for att styrgruppen
ska kunna ut6va ett aktivt dgarskap 1 motesplatserna.

Implementering

En kritik som ibland riktas mot utvirderingar av nitverk ar att de drar stora vaxlar pa ganska
diffusa, eller atminstone svarmitta resultat, som att nitverken bidrar till en stiarkt samverkans-
kultur, larande, attitydf6érandringar, nya kontaktytor och synergieffekter (Svensson m.fl., 2001).
Flera av de resultat som forts fram 1 utvirderingen kan hinféras till denna kategori, som att
motesplatserna skapade nya kontakter och utékade personliga nitverk, lirande mellan deltagare
och okad forstaelse for varandras verksambheter, stirkt omvarldsbevakning och kontakter utat.
Det ir inget fel pa dessa resultat. De beskrevs som virdefulla och nédvindiga, men de var inte
tillrdckliga. En viktig slutsats 1 utvirderingen ar dock att motesplatserna inte stannade vid dessa
nagot diffusa resultat, utan gick vidare genom att initiera och driva konkret férandringsarbete
ute 1 de deltagande verksamheterna tillsammans med berérda chefer och medarbetare.

Resultat fran dessa lokala samverkansprojekt behéver tillvaratas och implementeras i ordi-
narie verksamhet om de ska bidra till en héllbar verksamhetsutveckling och en mer sammanhal-
len vard och omsorg. Utvirderingen visar att det pa flera sitt fanns goda forutsittningar for
detta. Projekten initierades efter diskussioner i moétesplatserna och ansags darfor angripa rele-
vanta problem, de var férankrade bland berérda chefer, atminstone pa mellanniva, och de in-
volverade vard- och omsorgspersonal ute 1 verksamheterna. Ungefir halften av projekten drevs
dessutom med fortsatt stod av FoU-enheten.

Foérankring pa mellanniva

Pa samma sitt som det krivs ett aktivt dgarskap for att tillvarata métesplatsstrukturen som hel-
het, krivs ett aktivt dgarskap for att tillvarata resultat och kunskap fran de avknoppade samver-
kansprojekten (se figur 3, s. 47). Nir det giller dessa projekt framstod dock dgarskapet som
mindre problematiskt och det lig pd en ligre organisatorisk niva.

Enligt diskussionen om delegerat dgarskap ovan, kan dgarskapet ligga pa olika organisato-
riska nivaer i olika sammanhang. Det dr inte nédvindigtvis mest effektivt att dgarskapet ligger
pa en si hog organisationsniva som mojligt. Detta dr dock en underutvecklad diskussion i tidi-
gare forskning, dir dgarskapet ofta kopplas till den hogsta ledningen. Pa vilken niva ska da dgar-
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skapet ligga? Det avgorande ar att det ligger pa en niva som har mandat att ta beslut om i sam-
manhanget nédvindiga resurser (Ahlfeldt, 2017). En tumregel 4r att dgarskapet kan ligga pa en
sd verksamhetsnira eller 1ag niva som mijligt, men inte ligre dn sa > (jfr Daniellou, 2015).

I intervjuerna understroks vikten av att motesplatsdeltagarna representerade en mellanniva
1 organisationerna. En stor del av deltagarna var mellanchefer som hade mandat att ta nédvin-
diga beslut om projekten, men de ansags ocksa ha god inblick i verksamheterna och férstaelse
for varden och omsorgens praktiska vardag. Det beskrevs som en garant fOr att motesplatserna
initierade relevanta projekt som tog sig an angeligna problem, vilket i sin tur sags som en viktig
forutsittning for att 1 en pressad vardag prioritera arbetet med att tillvarata resultat och kunskap
fran dessa projekt. Forutsittningarna for ett aktivt dgarskap stirks om det finns en faktisk kinsla
av ansvar, intresse for den aktuella fragan och en vilja att ta emot resultatet.

Emellertid, det ricker inte med ett aktivt dgarskap och férankring hos chefer pa ritt orga-
nisatorisk niva. Det krivs ocksa att resultat och ny kunskap omsitts i konkret handling ute hos
berérda personalgrupper. Utvirderingen visar flera exempel pa hur projektresultat férankrades
1 de berérda organisationerna genom formella beslut, dokument och 6verenskommelser. Det
kan ses som ett viktigt led 1 implementeringsprocessen, da det innebar att resultatet integrerades
1 den formella organisationsstrukturen (Goodman & Steckler, 1989; Scheirer, 2005). I organi-
sationsforskningen dr det dock valkint att den formella organisationen kan vara 16st kopplad till
den praktiska verksamheten och de faktiska arbetsprocesserna (Meyer & Rowan, 1977; Orton
& Weicks, 1990). Ett projekt kan sdledes se framgangsrikt ut pa ytan, men vara loskopplat frin
det konkreta vard- och omsorgsarbetet. En pappersprodukt som inte styr verksamheten i prak-
tiken gbr ingen riktig nytta, vare sig for personalen eller for de dldre.

I denna utvirdering har jag inte granskat hur varje enskilt samverkansprojekt omsattes i
konkret handling ute i verksamheterna. Jag kan konstatera att flera informanter sade att pro-
jekten hade implementerats, men det finns inte tillrickligt underlag for att avgora pa vilket satt
eller i vilken man det stimmer. Sannolikt fanns en variation mellan projekten, eftersom en sadan
variation kan ses i de flesta utvecklingssatsningar (se t.ex. Savaya & Spiro, 2012; Wanell, 2006).
Vissa projektresultat och kunskaper tillvaratas och andra rinner ut i sanden. En intressant fraga
ar darfor vad som kan goras for att 6ka andelen hallbara projekt.

Langsiktigt stod fran FoU-enheten eller motesplatsen?
En fraga som kan diskuteras dr huruvida det dr en héllbar 16sning att FoU-enheten driver de
avknoppade projekten. Flera intervjuade deltagare menade att det var avgorande f6r projekten.
Projektledarna fran FoU-enheten tillférde viktiga resurser. De tillférde kompetens om projekt-
ledning, utvirdering och implementering, de bidrog genom att vara en neutral part som kunde
halla samman och driva projekten framat och, inte minst, avsatte de resurser i form av arbetstid
och engagemang i arbetet. Jag ger inget definitivt svar pa om detta dr vil anvinda resurser, men
jag vill lyfta fragan till diskussion.

Fordelarna dr uppenbara. Projekten fick betydande draghjilp och processtodet var uppskat-
tat. Det stirkte projekten, men eventuellt medférde det ocksd en okad risk att projekten blev
beroende av dessa externa resurser frin FoU-enheten. Resurskrivande projekt har svarare att

20 Formuleringen dr en parafras pa Albert Einstein som tillskrivs citatet: "Varlden ska beskrivas sa enkelt som méj-
ligt, men inte enklare &n sa.”
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ovetleva langsiktigt (O'Loughlin m.fl., 1998) och projekt som drivs med tillskott av resurser
utifran kan generera resultat som det saknas forutsittningar att bira 1 ordinarie verksamhet. Det
kan bli svart att implementera resultaten den dag FoU-enheten drar sig tillbaka och 6verlimnar
projektet till de deltagande organisationerna.

Mojligen kan det vara en mer héllbar 16sning att istallet stirka motesplatsernas roll som stéd
till de avknoppade projekten. Forskning visar att projekt som dr tydligt kopplade till andra pa-
gaende projekt och Ovrigt utvecklingsarbete 1 berérda organisationer har storre méjligheter att
bli lingsiktigt héllbara 4n frikopplade och isolerade projekt (Savaya m.fl., 2008; Ahlfeldt, 2017).

Flera informanter bedomde att motesplatserna hade potential att utgora ett viktigt organi-
satoriskt sammanhang for samverkansprojekt. Motesplatserna var redan forum for att initiera
och stédja projekt under projekttiden, men man hade dnnu inte fokuserat pa att utveckla stra-
tegier fOr hur métesplatserna skulle kunna stirka projekten mer lingsiktigt. Implementering av
projektresultat sags huvudsakligen som ett individuellt ansvar for berérda chefer fran respektive
organisation. En maoijlig vig framat dr att vidareutveckla motesplatsernas roll f6r att samordna
och dela resurser mellan projekt och for att sprida resultat och kunskaper i regionen. Métesplat-
serna kan utvecklas nir det galler att utvirdera och implementera samverkansprojekten, vilket
aven kan inkludera rutiner for att f6lja upp, justera och anpassa resultat efter att den initiala
implementeringen ér fardig. Det framkom idéer i intervjuerna som pekade i denna riktning.
Dessa idéer kan vara en ingang till fortsatta diskussioner.

FoU-enheten som intermedidr organisation

Avslutningsvis vill jag lyfta FoU-enhetens roll som en intermediir organisation i métesplatserna.
I samverkansprojekt finns ofta ett behov av en part som kan skapa kontaktytor mellan berérda
aktorer (Lofstrom, 2010) och tidigare forskning indikerar att intermedidra organisationer kan
fungera som en sammanhallande link och stédja ett héllbart utvecklingsarbete (Racine, 2000;
Svensson, 2013; Wallo & Kock, 2014). Tidigare studier visar ocksa att de konkreta samverkans-
motenas utformning och genomforande édr viktigt for en fruktbar samverkan. Det giller dven
formalia som dagordningar och minnesanteckningar (Berlin, 2016).

Utvirderingen visar att FoU-enheten lade betydande resurser pa att administrera motesplat-
serna, skota det praktiska kringarbetet och fa dem att fungera. Men projektledarna hade inte
enbart en administrativ roll. De erbjéd ocksa processtéd och bidrog med viktig utvecklings-
kompetens, de var en neutral part som holl samman métesplatserna, balanserade motstridiga
intressen och frimjade jimlika relationer. De drev arbetet framat, férmedlade kontakter, fang-
ade upp viktiga kunskaper utifran och spred kunskap inom och mellan métesplatserna.

I tidigare studier beskrivs olika mer eller mindre langtgaende och aktiva intermediéra stra-
tegier. Dessa kan placeras pa en skala fran passiv, enkelriktad informationsspridning, via en na-
got mer omfattande interaktion genom radgivning, konsultstéd och kontaktférmedling mellan
aktorer, till ett aktivt engagemang och nira samarbete med beslutsfattare och praktiker 1 varden
och omsorgen (Michaels, 2009; Nystrom m.fl., 2015). I detta perspektiv kan FoU-enhetens en-
gagemang tolkas som en relativt aktiv intermediir roll. Utvirderingen stédjer slutsatsen att FoU-
enhetens intermedidra funktion var avgérande f6r motesplatserna och att den skapade forut-
sattningar for samverkan och ett mer hallbart utvecklingsarbete.

Emellertid visar utvirderingen ocksa att det finns utvecklingspotential 1 rollen som inter-
medidr. FoU-enheten var framforallt inriktad mot en horisontell intermediar funktion, genom
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att koppla samman olika aktérer fran dldreomsorg, primirvard och slutenvard. Det fanns dven
en vertikal intermedidr funktion, men den var mindre utvecklad och handlade primirt om att
stirka informationsflédet uppifran och ned. I rapportens inledning (s. 13) framgar att motes-
platserna tidigt inriktades mot forindringar i liten skala, dir det fanns konkreta och avgrinsade
16sningar. Anstringningarna skulle inte riktas mot férindringar som kravde politiska beslut eller
strukturella férandringar. Jag vill dock problematisera denna avgrinsning, genom att diskutera
mojligheten att vidareutveckla motesplatserna genom en tydligare vertikal intermediir funktion
med inriktning mot att fora lokala resultat, kunskaper, idéer och erfarenheter uppit for att pa-
verka beslutsfattare och utvecklingen pa 6vergripande niva.

Enligt natverksforskning dr en potentiell styrka med nitverk att det genom bred samverkan
finns en moijlighet att mobilisera mer makt och resurser tillsammans 4n nir enskilda organisat-
ioner agerar pa egen hand (Bjorn m.fl., 2002; Svensson m.fl., 2001). Utvecklingsprojekt ar inte
sillan isolerade satsningar med mycket begrinsade effekter utanfér den egna organisationen.
Nitverk kan da bidra till 6kad spridning av resultat och kunskap, 1 férsta hand mellan berérda
verksambheter i nitverket, men dven uppat mot hogre organisatoriska nivier. Nitverk kan knyta
till sig strategiskt viktiga personer pa inflytelserika positioner inom det aktuella omradet (ibid.).

I moétesplatserna fanns representanter med visst inflytande pa regional niva, exempelvis 1
det regionala kommunforbundet Storsthlm och pa hilso- och sjukvardsforvaltningen i lands-
tinget. Projektledarna pa FoU-enheten gjorde ocksa vissa aktiviteter fOr att dterkoppla och
sprida resultat uppat. Intervjuerna indikerar dock att motesplatserna i liten utstrickning paver-
kade diskussioner och beslut pa regional niva. I flera intervjuer fanns samtidigt en kritik av att
utvecklingsarbetet inom varden och omsorgen var alltfér uppifranstyrt och frikopplat fran de
lokala aktorer som ansags vara barare av viktiga verksamhetsnira kunskaper och erfarenheter.
Enligt detta perspektiv kunde motesplatserna vara mer an en link 1 en uppifranstyrd implemen-
tering av regionala beslut och 6verenskommelser. De kunde aven anvindas for att i hogre grad
sprida och lyfta upp kunskaper och erfarenheter fran det lokala utvecklingsarbetet.

I policyimplementeringsforskning finns en skiljelinje mellan forskare som fokuserar pa upp-
ifranstyrda forindringsprocesser (top-down) och forskare som fokuserar pa underifrandrivna
processer (bottom-up). Den forra betonar i hdgre grad styrning, kontroll och den centrala led-
ningens aktiva roll medan den senare istillet betonar férankring, lirande och delaktighet fran
aktorer pa alla organisatoriska nivier (Garpenby, 2010; Matland, 1995).

En insikt fran detta forskningsfalt ar att alla f6randringar inte kan implementeras pa samma
satt. En precist formulerad policy som kannetecknas av konsensus och gemensamma tolkningar
kan implementeras med ett uppifrinperspektiv (Matland, 1995). (Ett exempel kan vara beslutet
att inkludera kikhosta i det allméinna vaccinationsprogrammet.) Om denna typ av implemente-
ring misslyckas beror det ofta pa att man inte satsat tillrdckliga resurser. Daremot, en policy som
ar vagt formulerad och &ppen for tolkning behéver ta intryck frin ett mer underifrandrivet
perspektiv (Matland, 1995). Implementeringsobjektet kan da inte tryckas igenom med ren makt
uppifran dven om man satsar mycket resurser, utan det kommer att f6rindras och omférhandlas
under processens gang. Eftersom policyn inte dr precist formulerad fran borjan behover den
tolkas och utvecklas av berorda aktorer. Det finns manga exempel pa denna typ av policy, dar-
ibland lagen om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard (SFS 2017:612) som
var aktuell 1 métesplatserna.
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Utifran detta perspektiv skulle métesplatserna kunna utvecklas for att dven stodja den se-
nare typen av mer underifraindrivna implementeringsprocesser. Enligt Matland (1995) kan dessa
processer forstas i termer av ett succesivt lirande. Det blir da viktigt att sammanfora olika ak-
torer, kunskaper och perspektiv och att testa olika I6sningar. Det blir dven viktigt att jimféra
olika 16sningar, lira av dessa jamforelser och aterkoppla kunskap uppat i systemet. I exemplet
med den nya lagen om utskrivning skulle motesplatserna exempelvis kunna testa olika idéer 1
flera lokala samverkansprojekt, sammanstilla, jimfora och analysera dessa fOr att sedan ater-
koppla resultat och kunskaper till hilso- och sjukvardsférvaltningen och det regionala kommun-
térbundet. Och denna process kan sannolikt stodjas av en intermediir organisation som kan
samordna projekten, sammanstilla resultaten och leda analysen.

Det ricker dock inte att gora alla dessa saker och fa fram intressanta resultat. Om motes-
platserna ska kunna bidra till den regionala utvecklingen krivs dven ett intresse for resultatet
fran beslutsfattare och andra aktorer med inflytande pa regional niva. Motesplatserna behéver
da synligg6ras mer och fler strategiskt viktiga personer behover pa olika sitt knytas till métes-
platserna.
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Den hir rapporten handlar om samverkan i virden och omsorgen om aldre. Den redovisar
en utvirdering av satsningen “Motesplats for lokal samverkan”, som ar ett regionalt nitverk av
motesplatser mellan dldreomsorg, primirvard och slutenvard. Nitverket organiseras, drivs och
halls samman av en regional FoU-enhet.

Ett viktigt fokus i utvirderingen ér att forstda motesplatskonceptet i sitt organisatoriska
sammanhang och analysera forutsittningarna fér en langsiktigt hallbar utveckling, dar resultat
och kunskap tillvaratas bade lokalt och regionalt. Rapporten kan ocksa lidsas som en fallstudie
av hur en regional FoU-enhet kan fungera i rollen som intermedidr organisation i en bred sam-
verkanssatsning.

Projektet "Motesplats for lokal samverkan™ har letts av Helén Lieberman-Ram, leg. apote-
kare och Ingeborg Bjérkman, med. dr i hilso- och sjukvardsforskning. Utvirderingen har ge-
nomforts av Emanuel Ahlfeldt, fil dr. i sociologi.
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