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Nestor har styrt om - vi leverar en stor mangd
kunskap i en digital vardag!

Aven under 2021 har Nestor som de allra flesta andra verksamheter varit starkt paverkade av
pandemin. Mitt i den pressade omvirlden kinner vi stor 6dmjukhet och glidje infér att manga av
vara dgares verksamheter har fortsatt att halla kontakten med Nestor och anstringt sig for att
fortsitta sitt kompetens- och utvecklingsarbete i samarbete med oss - verksamheter som tidvis har

varit extremt hart pressade aven under detta ar.

Naturligtvis har Nestor styrt om till en i stort sett helt digital verksamhet, nir det giller vara
kontakter och aktiviteter med chefer och medarbetare i vira dgarorganisationer. Det har gatt 6ver
forvantan! Under dret har vi haft 25 digitala forelisningar och evenemang som riktat sig till
praktiken — med olika malgrupper och olika innehall — med sammanlagt Gver 1100 deltagare. Extra
roligt var det att kunna genomfora ett linge planerat digitalt Nestor-café fyllt med kultur dir flera
ahorare bidrog med egna erfarenheter. Vi har dven genomfort en digital seminarieserie om
anhorigstod dir alla vara dgarkommuner deltog — och som f6ll vildigt vil ut.

Aven vira Motesplatser for lokal samverkan flyttade ut pa nitet — med ett nytt angreppssitt, med
mer lokal omvirldsbevakning och diskussion och mindre konkreta samverkansaktiviteter i och med
den pressade situationen — och vi ser att Motesplatserna blev en stadig plats nir mycket annat var
1 gungning. Lids girna mer om Motesplatsernas uppbyggnad i den nyutkomna boken Perspektiv pa
samverkan - om utmaningar och mijligheter i vélfardens praktik — dir en av vara medarbetare skrivit ett
kapitel!

Under aret har vi dven fardigstillt hela fem rapporter med en rejil bredd. De har handlat om
kommuners digitala tjanster, hilsofrimjande hemtjanst, hilso- och sjukvird i sibo, samverkan
under pandemin och implementering av IBIC. Och fortsittning foljer i flera av omradena, da med
storre fokus pd seniorernas upplevelser och perspektiv -som vi pga svarigheter att intervjua fatt
avvakta med 1 ar — och dven pd verksamhetsutveckling. Vi vill f6rstis stodja ert arbete att fora in
och anvinda ny kunskap i era verksamheter! Under dret har vi dven testat nya sitt att sprida den
nya kunskapen — vi har spelat in informativa kortfilmer och skapat ett nytt forum fér chefer - en

digital Chefsmorgon, med aktuella teman.

Vi har dven fortsatt vart samarbete med de andra FoUerna i Stockholm som bland annat har lett
till att vi gemensamt tar oss an omradet samverkan for skora dldre, med de forskningsmedel till
tva projekt som vi fatt under 2021. Nestors styrgrupp har som vanligt statt stadig och varit ett stort
stod 1 Nestors arbete. I arets workshop med var styrgrupp diskuterades hur Nestor ska gripa sig
an utmaningen God och Nira vird. Extra roligt ar att vi ocksa kunnat ha hybridméten med vart
seniorrad sa att representanterna kunnat vilja hur de har velat delta.

Aven om vi lingtar efter fysiska moten och vet att de kan ge si mycket mer i vissa ssmmanhang si
kan Nestor konstatera — vi har klarat av att styra om till att leverera digitalt och vi har lirt oss

mycket att ta med in i framtiden!

Eva Lindqvist
Med dr
FoU-chef
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Uppdrag och organisation

Uppdrag

Nestor FoU-centers uppdrag dr att genom praktiknira forsknings- och utvecklingsarbete stodja en
hallbar kvalitetsutveckling i dldreomsorgen och hilso- och sjukvarden i Stockholms sodra linsdel i
fragor som ar angeldgna for dgarorganisationerna och de ildre invanarna inom dgaromradena.
Nestor har till uppgift att anvinda sig av forsknings- och erfarenhetsbaserad kunskap och
vetenskapliga metoder 1 sina uppdrag och strivar efter bred delaktighet, samverkan och aktivt
dgarskap hos sina uppdragsgivare. Nestor har ocksa i uppdrag att sprida kunskap till dgarnas
medarbetare genom att erbjuda aktiviteter f6r kompetensutveckling och olika arenor f6r utbyte av
erfarenheter och gemensamt lirande. I juni 2020 skrev dgarorganisationerna under ett nytt fyradrigt
samverkansavtal f6r Nestors verksamhet.

Nestors vision och verksamhetsidé
Nestors vision 4r att alla dldre kinner vilbefinnande och delaktighet 1 samhillet.
Nestor vill fungera som en link mellan forskning och praktik och vara en motor for lirande och
verksamhetsutveckling i vard och omsorg. Vi stodjer samverkan mellan kommun och region,
omsiatter kunskap i handling och bidrar med kritisk reflektion.

e Viutgar fran och tillvaratar de dldres perspektiv och intressen.
e Vi arbetar for att kunskap och resultat fran vara utvecklingsarbeten ska tillvaratas
langsiktigt.

e Vi arbetar nira och tillsammans med chefer och medarbetare i dldreomsorg, geriatrik

och primirvard.

Organisation

Nestor FoU-center 4gs och finansieras gemensamt av kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nacka, Nykvarn, Nynashamn, Salem, Sédertilje, Tyres6 och Virmdoé samt Region Stockholm.
Nestor ligger organisatoriskt i Social- och dldreférvaltningen i Haninge kommun. Nestors
verksamhet ar placerad under chefen for vird- och omsorgsboende och HSL.. Nestor startade i
projektform ar 2003 och permanentades ar 2009. Det ligger 1 Nestors uppdrag att samverka med
alla kommun- och regionfinansierade enheter oavsett driftsform. Nestor leds av en FoU-chef som
ar ansvarig infor styrgruppen for verksamhet, ekonomi och medarbetare.

Styrgrupp: 1 Nestors styrgrupp ingar forvaltnings-, aldreomsorgs- eller myndighetschefer i de tio
kommunerna samt en chefsrepresentant fran Avdelningen fér nirsjukvard, Psykiatri och
samverkan, Region Stockholm (se tabell 1, s 6). Styrgruppen beslutar i strategiska fragor, ansvarar
tor upptoljning och behandlar verksamhetsplan och budget. FoU-chefen idr féredragande och
bereder drenden till styrgruppen. Nestors styrgrupp utser representanter till Nestors FoU-rad.
Ordforande vilis pa tva ar. Ar 2021 omvaldes Petra Oxonius, vird- och omsorgsdirektor i



Botkyrka, till ordférande for ytterligare tva dr. Fyra styrgruppsmoéten har dgt rum under 2021,
samtliga pa distans.

FoU-rid: T FoU-radet ingar personer med chefs-/utvecklingsansvar inom ildreomsorgen fran
respektive kommun, samt representanter for Region Stockholms verksamheter inom geriatrik och
HSF (se tabell 2, s 6). FoU-radet arbetar fram idéer och ger férslag och rad betriffande
projektsatsningar och Ovriga aktiviteter. FoU-chefen 4r sammankallande och ordférande. Under
2021 har tre av fyra FoU-radsmoéten hallits, samtliga pa distans. Ett mote stilldes in i november pa
grund av for fa deltagare.

Seniorrad: Nestors seniorrad bestar av representanter for pensionirsorganisationernas ledaméter i
de kommunala pensiondrsraden i dgarkommunerna och frain Regionstyrelsens pensionarsrad (se
tabell 3, s 7). Seniorradet bidrar med idéer till projekt, ger foérslag och rad betriffande
projektsatsningar och Ovriga aktiviteter samt sprider information om Nestors arbete via sina
nitverk. FoU-chefen dr sammankallande och ordférande. Samtliga fyra seniorradsmoéten har gt
rum 2021, tvd pa distans och tvd med kombination distans/fysiskt.

Arbetsgrupp: Nestors arbetsgrupp bestod under 2021 av chef och elva medarbetare; administrator,
kommunikatér och nio projektledare med olika yrkes- och utbildningsbakgrund. Medarbetarnas
professioner motsvarar uppdragets krav: Apotekare, arbetsterapeut, dietist, etnolog, fysioterapeut,
sjukskoterska, sociolog, socialantropolog, socionom, journalist och key-account manager. Fem i
arbetsgruppen har doktorsexamen, en har masterexamen, tva har magisterexamen och tre har
kandidatexamen. (se tabell 4, sid 7)

Arbetsordning for att ta fram verksamhetsplan

Styrgruppen ansvarar for att besluta om den langsiktiga riktningen for Nestors verksamhet. Detta
gors pa underlag om behov och utmaningar i huvudminnens respektive verksamheter, nuvarande
och kommande hindelser inom ildreomradet pa regionalt och nationellt plan, bista tillgingliga
kunskap och férslag pa prioriteringar i FoU-rad och seniorrad. Utifran styrgruppens riktning och
prioriteringar ansvarar FoU-chefen f6r att arbeta fram forslag till aktiviteter f6r nastkommande ar
med stod av Nestors medarbetare, FoU-rdd och seniorrad. De forslag som styrgruppen ar positiv
till vidareutvecklas, tas upp for beslut i styrgruppen och ingar i kommande ars verksamhetsplan.
Styrgruppen kan dven ta beslut om kommande aktiviter I6pande under aret. Styrgruppen tar beslut
om nastkommande ars budget och verksamhetsplan fére arets slut.



Tabell 1: Ledamoter i Nestors styrgrupp under 2021

Namn

Befattning

Organisation

Petra Oxonius (ordférande)

Vard- och omsorgsdirektor

Botkyrka kommun

Anna S6rman

Avdelningschef, Vard- omsorgsboende, HSL

Haninge kommun

Ann-Christine Falck Brannstréom

Verksamhetschef, Bistand och férebyggande verks.

Huddinge kommun

Ellinor Egefors

Enhetschef, dldreenheten

Nacka kommun

Tuulikki Krekola*

Tf Avdelningschef, dldreomsorgen

Nykvarns kommun

Kia Dahlgvist**

Tf avdelningschef, Myndighet

Nykvarns kommun

Gabriella Rodling

Aldreomsorgschef

Nyndashamns kommun

Carina Strandberg

Verksamhetschef, dldreomsorg

Salems kommun

Pernilla Andréason

Kvalitetschef Staben/Omsorgskontoret

Sodertdlje kommun

John Henriksson

Forvaltningschef, dldre och omsorgsférvaltn.

Tyres6 kommun

Johanna Ramstedt

Avdelningschef, Aldreomsorg egen regi

Varmdoé kommun

Maria Andersson

Chef, avd foér narsjukvard, HSF

Region Stockholm

Eva Lindqvist (foredragande)

FoU-chef

Nestor FoU-center

*) Har pabérjat sitt uppdrag under innevarande ar. **) Har avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.

Tabell 2: Ordinarie ledaméter i Nestors FoU-rad under 2021

Namn

Befattning

Organisation

Eva Lindqvist (ordférande)

FoU-chef

Nestor FoU-center

Helén Lieberman-Ram

Samordnare/projektledare

Nestor FoU-center

Frida Pettersson

Utvecklingsledare

Botkyrka kommun

Michaela Thelander Loostrom**

Utredare

Haninge kommun

Malin Torstendahl*

Utvecklingsledare

Haninge kommun

Ann-Christin Rehnman Larsson

Utvecklingsledare

Huddinge kommun

Sofie Stener

Gruppchef kvalitet och stéd, Aldreenheten

Nacka kommun

Elisa Reinikainen*

Gruppchef for kvalitet och stdd, omsorgsenheten

Nacka kommun

Malin Blomqvist**

Bistandshandlidggare/tf enhetschef vuxen

Nykvarns kommun

Cecilia Mattsson*

Tf enhetschef vuxen

Nykvarns kommun

Bella Dzabirov

Enhetschef

Nyndashamns kommun

Anna Langseth

Verksamhetsstrateg

Sodertdlje kommun

Marita Sjogren

Verksamhetsutvecklare

Tyres6 kommun

Malin Dahlstrom

Utvecklingsledare

Varmdoé kommun

Gunilla Benner-Forsberg

Utredare, Hilso-och sjukvardsférvaltningen

Region Stockholm

Carina Siihl Oberg

Bitr. verksamhetschef

Aleris/Handengeriatriken

Gunilla Brohmé

Verksamhetsutvecklare

Capio Geriatrik Nacka

*) Har pabérjat sitt uppdrag under innevarande ar. **) Har avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.



Tabell 3: Ordinarie ledaméter i Nestors seniorrad 2021, valda i Kommunala pensionérsradet i resp. kommun

Namn Tillhorighet Namn Tillhorighet

Jean- Pierre Zune Botkyrka Ing-Marie Yang Sodertdlje

Anders Magnusson Botkyrka Berit Olsson Sodertdlje

Gunvor Kyller Haninge Kerstin Hallgren Tyreso

Birgitta Brynnel Haninge Bjorn Persson Tyreso

Berit Westergren Huddinge Erland Bridell varmdo

Kathrine Hultman Eriksson Huddinge Monica Fransson* varmdo

Lennart Eriksson Nacka Monica Ungerholm** varmdo

Brita Nyman Nacka Alf Andersson Regionstyrelsens pensiondrsrad
Vakant Nykvarn Eva Ohbom Ekdal Regionstyrelsens pensiondrsrad
Ajno Alstrin Nyndashamn

Inez Granstrom Nyndashamn Eva Lindqvist (ordférande) Nestor FoU-center

llse Forsberg Salem Helén Lieberman Ram Nestor FoU-center

Cecilia Carlén Salem

*) Har pabérjat sitt uppdrag under innevarande ar. **) Har avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.

Tabell 4: Medarbetare pa Nestor under 2021

Namn

Examen

Eva Lindqvist (FoU-chef)

Leg arbetsterapeut, Med dr

Helén Lieberman-Ram (Samordnare, projektledare)

Leg apotekare

Ingeborg Bjorkman (Projektledare)

Leg apotekare, Med dr, hilso- och sjukvardsforskning

Kristin Breitenstein (Kommunikator)

Fil kand, Journalist

Karin Hogstedt (Projektledare)

Leg fysioterapeut, Med master

Karin Johansson (Projektledare)

Fil dr, socialantropolog

Eva Karlsson (Projektledare)

Fil dr, etnologi

Linda Nyholm (Projektledare)

Leg dietist, Med mag

Milja Ranung (Projektledare)

Leg sjukskoterska, specialist psykiatri, Med mag

Daniel Ram (Administrator)

Key account manager

Helena Viberg (Projektledare)

Socionom, Fil kand (tjanstledig hosten 2021)

Emanuel Ahlfeldt (Projektledare)

Fil dr, sociologi




Nestor FoU-centers verksamhet

Aktiviteter inom Nestors uppdrag

Ett antal aktiviteter ingar i Nestors verksamhet enligt gillande samverkansavtal:

e Driva och medverka i forsknings- och utvecklingsprojekt.

e Bidra till samverkan mellan huvudman i lokala vard- och omsorgskedjor.

e Medverka till en lingsiktig personal- och kunskapsutveckling.

e Samverka med kommunernas och regionens enheter och forvaltningar samt med
seniororganisationer.

e Utveckla olika former f6r kunskaps- och informationsspridning om FoU-verksamhetens
resultat, aktuell forskning och forskningsanvandning.

e Skapa arenor och nitverk for kunskaps- och erfarenhetsutbyte — tvirvetenskapliga,
tvirsektoriella och tvirprofessionella.

e [Etablera ett nira samarbete med universitet, hogskolor och andra FoU-miljGer.

Ett antal aktiviteter syftar till att producera ny kunskap och andra till att omsitta kunskap sé att den
blir praktiskt anviandbar. I flera aktiviteter kombineras dessa perspektiv. Nestor striavar efter att
forskning och utveckling ska kombineras i vira FoU-projekt genom att de ska innehalla en
praktiknira utvecklingsdel dir projektet viger in faktorer som de berérda ildres och olika
personalgruppers asikter, kunskap och erfarenheter, organisationernas fOrutsittning och bista
tillgangliga kunskap. Den andra delen dr en mer utforskande del dér den kunskap som kommer
fram sitts i relation till redan befintlig kunskap, generaliseras och direfter bearbetas av Nestor,
ibland tillsammans med andra sa att den kan anvindas av olika intressenter. Projekt som Nestor
driver eller dr delaktiga 1 ska vara relevanta och angeligna for flertalet dgare och beslutat i styrgrupp.
Alla projekt r praktiknira, vilket ger goda mojligheter att producera kunskap och uppslag som kan
anviandas for fortsatt utveckling av verksamheter. Nestor har ocksa i uppdrag att folja upp projekt
en tid efter projektavslut utifran bland annat ett hallbarhetsperspektiv.

Nestors medarbetare har h6g kompetens inom skilda omrdden och kan erbjuda olika typer av stod
till dgarorganisationerna. En 6versiktlig beskrivning av dessa stod ses nedan.

Tabell: Detta stod kan Nestor ge sina dgare

Stod vid utvecklingsarbete Kunskapsproduktion

Projektledning- Nestors som drivande i ett utvecklingsprojekt Kartlaggning - Nestor sammanstaller tillgangligt material
Processtod - Nestor som nara och stodjande i Kunskapsoversikt - Nestor sammanstaller befintlig extern
utvecklingsprojekt kunskap

Larande utvirdering - Nestor utvdrderar "pa avstand” éver tid Studie/undersokning - Nestor samlar ny kunskap och gor

en mer omfattande analys

Kompetensutveckling - Nestor utbildar i ett omrade som en Resultatutvardering - Nestor utvdrderar insatser inom
del av en mer omfattande satsning dgarorganisationen

Nétverk - Nestor star vird for natverk, ofta kopplade till Forskning - Nestor ingar i forskningsprojekt vid extern
aktiviteter i hemmaorganisationer finansiering




Nestor erbjuder kompetensutveckling for personal inom vard och omsorg som delar av storre
utvecklingsprojekt och som fristiende utbildningsinsatser. Nestor delar dven kunskap till
medarbetare 1 vird och omsorg genom Nestor-caféer, Chefsmorgon, konferenser, férelisningar,
seminarier, rapporter och andra publikationer.  Nestor driver nitverk foér dialog och
erfarenhetsutbyte mellan, och inom, olika organisationer och professioner. Under 2021 har

samtliga foreldsningar, seminarier och utbildningar genomforts digitalt.

For att kunna sikerstilla relevans och kvalitet 1 Nestors aktiviteter har ett antal interna forum
utvecklats 6ver tid. Det finns ett internt rad, dar FoU-chef, samordnare och en projektledare kunnig
1 FoU-fragor, bereder strategiska fragor. Det finns dven ett forum for samtliga medarbetare,
Nestortanken, for strukturerad aterkoppling av aktuella projektplaner och rapporter. 1 en
kommunikationsgrupp, diar sammankallande 4r Nestors kommunikat6r, handliggs manatligen
bade strategiska kommunikationsfragor och frigor mer av driftskaraktir. Nestors disputerade

medarbetare mots regelbundet f6r att utveckla forskningsuppdraget i Nestors verksamhet.

Tre fokusomraden har funnits med i Nestors arbete sedan 2017 och har utvecklats kontinuerligt
utifrin behov och idéer 1 dgarnas verksamheter samt utifran kunskap Nestor inhimtat fran
exempelvis forskning, nationella strategier och riktlinjer samt praktiken. Dessa fokusomraden

benimns Samordnad vard och omsorg,  Halsosamt och gott dldrande i sambdllet och Strukturerad

verksambetsutveckling. Pagaende projekt presenteras under dessa omraden, se nedan.

Tabell: Sammanstallning av Nestors projekt under 2021

Omrade och projekt

Aktiviteter i projektet ar 2021

Sammanhadllen vard och omsorg

Samverkansarena: Fyra Motesplatser for lokal samverkan - samtliga dgarkommuner
ingar

Pagar sedan 2015

Insatser och stod for dldre med psykisk ohdlsa - Huddinge

Avslut sep 2021.

Motesplats som innovativ arena for samverkan, finansierat av Vinnova

Avslutat. Rapporterat under hgsten.

Utveckla samverkan utifran lirdomar under Coronapandemin

Avslutat. Rapporterat april 21.

Samsok Sodertdlje ~-Samverkan runt personer med psykisk sjukdom

Startat aug 21. Planerat avslut feb 22.

Planeringsprojekt: Effektiv och hallbar koordinering av vard och omsorg fér dldre
personer med komplexa behov. Ett linsgemensamt projekt, finansierat av Forte

Avslutat. Ansokan inskickad feb 2021

SAMSAS - Forebyggande i samverkan. Ett linsgemensamt projekt, finansierat av Forte

Startat aug 2021, pagar tom 2024

Projekt kopplat till Egenvardsintyget - hemtjinst och Primarvarden
Ett lansgemensamt projekt, finansierat av Forte

Startat dec 2021, pagar till 2024

Hilsosamt och gott dldrande i samhéllet

Halsoframjande hemtjdnst. En observations- och intervjustudie

Avslutat. Rapporterat sept 21.

Kunskap i hemtjanst - Larande i skuggan av en pandemi. En enkat- och intervjustudie

Startat vintern 2021. Planerat avslut
mars 2022.

Hilso- och sjukvard pa sarskilt boende. Del 1. En intervjustudie

Avslutat. Rapporterat nov 2021.

Hilso- och sjukvard pa sarskilt boende. Del 2. En intervjustudie

Startat nov 21. Planerat avslut okt 22.

Kommuners digitala tjanster, del 2. En intervjustudie

Avslutat. Rapporterat nov 2021.

Kommuners digitala tjanster, del 3 En intervjustudie

Startat dec 21. Planerat avslut host 22.

Strukturerad verksamhetsutveckling

Prediktorer for hallbart utvecklingsarbete i en fragmenterad organisatorisk kontext.
Forskningsprojekt finansierat av Forte.

Start feb 2020. Planerat avslut feb
2023. Delrapport okt 2021.

Forutsattningar for att arbeta utifran vetenskap och beprévad erfarenhet i
Socialtjansten. Litteraturstudie

Start aug 21. Planerat avslut feb 2022.

Seminarieserie om anhdrigstéd

Start sept 2021. Avslut jan 22.

Chefsutbildning i forbattringsarbete

Pagatt under hésten 2021.




Projekt inom fokusomrade Samordnad vard och omsorg

Inom detta fokusomrade presenteras projekt dir samverkan mellan eller inom kommunernas och
regionens verksamheter 4r en bidrande komponent. Sedan 2015 driver Nestor fyra
samverkansarenor - Motesplatser for lokal samverkan. Pa dessa mots representanter fran kommun
och region utifrin en geografisk uppdelning, fyra ganger per ar. Ett antal av projekten inom
tokusomradet Samordnad vard och omsorg har sitt ursprung i Métesplatserna.

Samverkansarena: Moétesplats for lokal samverkan

Deltagande organisationer: Samtliga kommuner i Nestors dgaromrade har deltagit i de fyra
Motesplatserna. Hir ingar representanter pa chefsniva, kommuners bestillare och utforare,
geriatrik, vardcentral och primérvardsrehab.

Problemstillning: Samverkan ar nédvindig for att astadkomma en mer sammanhingande vard och
omsorg for aldre och for att de inte ska riskera att falla mellan stolarna. Behovet av en gemensam
samverkansarena med stod av en neutral part som faciliterar och processtodjer har givit Nestor
anledning att driva Motesplatserna under flera ars tid.

Syfte: Att stirka samverkan och minska glappen mellan och inom vard och omsorgsaktorerna,
bland annat genom att 6ka deltagarnas kinnedom om varandras verksamheter, dela erfarenheter
och idéer, och stodja initiativ till lokala samverkansprojekt.

Metod: Kirnkomponenterna i arbetssittet har varit balansen mellan *verkstad’ och att skapa tillit
och forstaelse. Att bygga relationer och tillit till varandra har varit grundldggande och har senaste
aret skett via digitala méten dar presentationer, samtal, Gvningar och gruppdiskussioner ingatt.
Ar2021:1 en kommun genomfordes ett lokalt projekt, att ta fram en folder om vart dldre personer
kan vinda sig om de kidnner oro eller ensamhet, se nedan. For ovrigt har lokala aktiviteter inte
kunnat ske pga coronapandemin. Fyra digitala moéten 1 varje Motesplats har genomforts.
Uppslutningen har efter omstindigheterna varit god, flera nya deltagare har tillkommit. Regionens
klustersamordnare och kommunernas Nira vardkontakter har bjudits in och flera av dem har
deltagit. Teman under aret har varit: lokala presentationer av aktiviteter och satsningar som
verksamheterna gjort, presentation av nagra av Nestors rapporter som publicerats under hosten,
att aldras och ma bra med ADHD/NPFH, ny klusterorganisation samt God och nira vard.
Motesplatserna fortsiatter under nasta ar men kommer delvis dndra inriktning utifran nya
forutsittningar. Vi behaller de delar som handlat om probleminventering och diskussion om
l6sningar utifran gemensamma utmaningar dir flera perspektiv belyses och forstds tillsammans.
Motesplatserna kan da fungera som ett komplement till andra samverkansforum som hor till
exempelvis God och nira vard och klustersamverkan.

Insatser och stod for dldre med psykisk ohilsa — Huddinge

Deltagande: Representanter fran hemtjinst, vard- och omsorgsboende, frivilligsamordnare,
vardcentral och primirviardsrehab 1 Huddinge kommun. Detta skedde inom ramen f{or
Métesplatsen.

Problemstillning: Aktoérer inom kommun, primirvard och civilsamhille erbjuder en mingd olika
insatser och stod for dldre med psykisk ohilsa. De olika aktorerna kinner inte alltid till varandras
insatser och kan da inte hinvisa de ildre vidare till dem. Det dr ocksa svart for de aldre att fa en
overblick 6ver vad som erbjuds och vilka kontaktvigar som finns. Ett samlat material med

presentation av insatser och stéd av samtliga aktorer fanns inte 1 dagslaget.
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Syfte: Att gora en kartlagening och presentera en 6versikt 6ver de sociala insatser och det stéd kring
psykisk ohilsa eller ofrivillig ensamhet som erbjuds ildre i Huddinge kommun. Oversikten kan
anvindas av personal inom olika organisationer samt de ildre sjilva. Forhoppningsvis kan
arbetssittet anvindas dven i andra kommuner.

Metod: En arbetsgrupp utsedd av Motesplatsdeltagare fran Huddinge startade med stéd av Nestor
s en inventering av befintliga insatser och stod.

Ar 2020: Projektet startade 2020, pausades i och med pandemin och dterupptogs viren 2021.
Tva fysiska méten dgde rum under varen. I borjan av hésten uppdaterades uppgifter om aktuella
aktiviteter anpassade till coronarestriktionerna. Efter diskussion om hur kartliggningen skulle
kunna presenteras och marknadsféras bland de dldre och hur dgarskap och férvaltning skulle se ut,
beslutades att ta fram en broschyr. Den finns nu att tillga f6r berérda verksamheter 1 Huddinge
kommun. Aven andra kommuner och representanter i seniorridet har visat intresse for broschyren.

Vinnova-projekt: Motesplats som innovativ arena for samverkan

Deltagare: Deltagare i Métesplatsen Sédertilje-Salem-Nykvarn har deltagit i projektet som startade
senh6sten 2018 och avslutades i maj 2021. Parter som har haft avtal med Vinnova dr Sodertilje
kommun, Sodertilje sjukhus, vardcentralerna Wasa och Jirna samt en forskargrupp i Hilso- och
sjukvardsforskning, Uppsala universitet och Nestor.

Problemstillning: Varden och omsorgen har successivt utvecklats till att bli allt mer specialiserad och
uppdelad. Samverkan mellan vird- och omsorgsenheter ses som en nédvandighet for att trygga
medborgarnas behov av vard och omsorg. Det finns behov av att hitta metoder f6r hur hallbar
samverkan kan utvecklas. Nestor tog hésten 2015 initiativ till fyra sa kallade Motesplatser f6r lokal
samverkan. Nestor har fran starten haft rollen som intermediir, en extern part som bjuder in och
leder arbetet i M6tesplatserna.

Syfte: Att vidareutveckla metoder f6r utveckling av samverkan mellan vard- och omsorgsenheter,
samt att skapa ny kunskap om hur sidan utveckling kan organiseras och ledas av en intermediar.
Att erfarenheter och kunskap fran projektet bide kommer de deltagande verksamheterna till godo
men dven sprids utanfér projektet.

Metod: Motesplatsen préovade metoder fran innovationsfiltet samt genomférde en aktivitet i syfte
att frimja samverkan mellan medarbetare i verksamheterna. En extern forskargrupp studerade hur
samverkan skedde inom Moétesplatsen samt vilken roll intermedidren hade.

Ar2021: Under 2021 publicerades forskargruppens forsta delstudie i en internationell vetenskaplig
tidskrift. Analysen 1 den andra delstudien fardigstalldes och ett manuskript paborjades. En digital
workshop for verksamheternas medarbetare hade planerats varen 2021 men fick stallas in pa grund
av coronapandemin. Istillet genomférdes ett seminarium med Motesplatsens deltagare. Vid
seminariet presenterade forskargruppen sina resultat fran studier av Motesplatsen och
innovationsforskare Leif Denti presenterade sin syn pa vad medarbetare behéver for
forutsittningar och stéd for att kunna samverka med varandra.

Utveckla samverkan utifrin lirdomar under Coronapandemin

Deltagare: Alla dgarorganisationer, frimst inom ramen f6r Nestors Moétesplatser f6r lokal samverkan
samt tillhorande arbetsgrupper har varit engagerade som informanter.

Problemstillning: Under coronapandemin fick hilso- och sjukvarden och aldreomsorgen snabbt stilla
om foOr att kunna ta hand om bade édldre personer med covid-19 och de som behévde vird och
omsorg av andra skidl. For att mota pandemins konsekvenser i Stockholm inrittades en
krisledningsorganisation med en regional sirskild sjukvardsledning (RSSL). Och f6r att koordinera
arbetet lokalt bildades dven en lokal sirskild sjukvardsledning (LSSL) och geografiskt indelade
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kluster for samverkan mellan vardcentraler, geriatrik, avancerad sjukvard i hemmet (ASIH) och
kommunal vard och omsorg. Samverkan och samarbete har behévt ske pd annat sitt under
pandemin och det ar viktigt att ldra fran denna tid. I detta projekt undersoktes sarskilt utskrivning
fran slutenvirden (LUSEN).

Syfte: 1 studien fangade vi upp erfarenheter och synpunkter fran de aktérer som pa olika sitt
hanterat och anpassat samverkan mellan slutenvard, primirvard och dldreomsorg under
coronapandemins forsta vag. Syftet var att dirigenom bidra med kunskap fran den har unika
perioden och ge stod for stirkt lokal samverkan och framtida utvecklingsarbete.

Metod: Studien bygger pa tva datamaterial. Det ena dr en webbenkit som togs fram gemensamt av
linets fyra FoU:er pa dldreomradet. Den gick ut i juni 2020 och besvarades av 60 personer, som
var involverade i samverkan kring dldre personer som skrevs ut fran slutenvarden inom Nestors
verksamhetsomrade (svarsfrekvens 48 %). Det andra datamaterialet ar fyra dokumenterade moten
inom ramen fér Nestors Motesplatser for lokal samverkan, som ir fyra geografiskt indelade
samverkansforum i sédra linet.

Ar2021: Rapporten Nar samverkan stills pd sin spets publicerades i mars 2021. Rapporten har sedan

spridits i ldnet och nationellt via Nestors kanaler och kontakter.

SamSOK — Samverkan mellan social- och omsorgskontoren i Sédertilje kring personer
over 65 ar med psykiatrisk- och/eller missbruksproblematik

Deltagande organisationer. Social- och omsorgskontoren i Sédertalje.

Problemstillning: 1 en problemanalys tillsammans med projektets styrgrupp framkom att det saknades
en gemensam strategi mellan kontoren f6r malgruppen personer 6ver 65 ar med psykiatrisk-
och/eller missbruksproblematik. Det fanns heller ingen 6vergingsplan for personer som sedan
tidigare fatt stod fran socialkontoret men som pa grund av sin alder skulle 6verga till
omsorgskontoret, vilket kunde ge stora konsekvenser f6r individen. Vidare saknades kinnedom
om och forstaelse f6r varandras uppdrag mellan kontoren. Utifran ett organisatoriskt

perspektiv 6vergar ansvaret for individens omsorg, 1 och med grinsdragningen 65 ar, fran en
organisation till en annan, med annat styrsystem, andra utgangspunkter fér bedémningar av
individens behov, andra former av insatser och en annan budget. Vilket i slutinden paverkar
individens livssituation.

Syfte: Syftet med projektet dr att ta fram ett underlag f6r hur samverkan, mellan socialkontoret och
omsorgskontoret i Sodertilje kring personer 6ver 65 dr med psykisk ohilsa och/eller
missbruksproblematik kan utformas for att bittre méta malgruppens behov.

Metod: Projektet baseras pa data insamlade genom en enkit med 6ppna fragor, intervjuer samt en
workshop. Utéver det ingar en litteraturgenomgang samt omvirldsbevakning kring hur andra
kommuner hanterat fragan.

Ar 2021: Enkitundersékning, intervjuer samt workshop genomférdes 2021. Litteraturgenomging
samt omvarldsbevakning paborjades 2021 och aterrapportering sker i inledningen av 2022. En
allmint riktad FoU-rapport kommer att publiceras under viren 22 med dels samma material som
underlag.

SAMSAS - Forebyggande i samverkan

Deltagande organisationer: Detta ir ett forskningsprojekt finansierat av Forte som sker i samarbete
mellan Nestor, FoU Nordost, FOU nu och Stiftelsen Aldrecentrum och Karolinska Institutet.
Vilka dgarorganisationer som kommer att delta dr dnnu inte faststallt.

Problemstillning: Med stigande alder 6kar risken f6r forsamrad fysisk, psykisk och social halsa, vilket
bade paverkar dldre personers livskvalitet och bidrar till samhillets vard- och omsorgskostnader.

Vivet ocksa att allt fler aldre personer bor hemma, dven med omfattande vard- och omsorgsbehov.
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Forebyggande insatser till denna grupp édr darfor viktiga — men samtidigt komplexa. Manga aktorer
beh6ver samverka for att identifiera vilka personer som dr i behov av insatser och for att insatser
ska kunna ges innan hilsan férsdmras. Idag saknas kunskap om hur sidan samverkan kan utformas
inom och mellan organisationer for att forebygga férsimrad hilsa hos édldre personer som bor
hemma.

Syfte: Att skapa ny kunskap om hur kommun, region och civilsamhille kan samverka for att
torebygga forsimrad hilsa hos édldre personer som bor hemma. tillsammans

Metod: Samskapande med dem som det ber6r — dldre personer, nirstiende, personal, chefer,
beslutsfattare samt aktorer fran civilsamhillet.

Ar2021: Inom ramen fér planeringsprojektet Effektiv och hallbar koordinering av vérd och omsorg for dildre
personer med komplexa bebov, finansierat av Forte, ansoktes om medel for detta projekt. Ansékan
beviljades under varen 2021. Under hésten har planering av delstudier som ingar i projektet skett,
samt kontakter tagits med moijliga deltagande organisationer.

Projekt kopplat till Egenvardsintyget — hemtjanst och Primirvarden

Deltagande organisationer: Detta ir ett forskningsprojekt finansierat av Forte som sker i samarbete
mellan Nestor FoU-center, Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, Stockholms lins
sjukvardsomrade, Karolinska  universitetssjukhuset, ~ Sophiahemmet  Hogskola.  Vilka
dgarorganisationer som kommer att delta ar dnnu inte faststallt.

Problemstdillning: Det finns behov av st6d i egenvard f6r den 6kade andel dldre 1 eget boende for att
uppritta sjalvstindighet, och god hilsa och livskvalitet.

Syfte: Att undersoka hur egenvardsintyget kan stirka samarbete primérvard och dldreomsorg.
Metod: Deltagaraktiva och samskapande forskningsmetoder indelade 1 tre steg.

Ar2021: Ansékan om och planering efter tilldelade forskningsmedel.

Projekt inom fokusomrade Ett hdlsosamt och gott aldrande i samhallet

Inom detta fokusomride presenteras projekt som har en tydlig koppling till dldre personers hilsa
och delaktighet. En viktig komponent 1 detta fokusomrade ar att de dldre personer som ér berérda
av projektets syfte, kommer till tals under projektets gang. Vi har under dret behévt gora avsteg
fran detta pa grund av coronapandemin och vi har dirfor senarelagt dessa delar i ett antal projekt.

Hilsofraimjande hemtjinst

Deltagande organisationer: Kommunala och privata hemtjanstverksamheter i tvai kommuner samt
primirvardsrehabiliteringsverksamheter med placering i sex kommuner.

Problemstdillning: 1 bland annat Nestors tidigare projekt om hemtjinst har det framkommit att det
finns en potential hos hemtjinsten att arbeta mer hilsofrimjande utifran en bred definition av
hilsa, nagot som ibland begrinsas av organisatoriska hinder. Det dr vil kint att samverkan mellan
olika organisatoriska enheter eller huvudmin dr svart, vilket minskar forutsittningarna for
hemtjanst att arbeta hilsofrimjande. En viktig samarbetspart ar primirvardsrehab med kompetens
inom forebyggande och hilsofrimjande insatser vid sjukdom och funktionsnedsittning.

Syffe: Undersoka lokala forutsittningar for hemtjinstmedarbetare att arbeta hilsofrdimjande 1
vardagen, 1 syfte att visa pa stirkande faktorer.

Metod: Deltagande observationer och intervjuer.

Ar 2021: Publicering av rapporten Hlsofiiimjande hemtiinst - en studie om hemtiinstens mijligheter att

framja dldres hdlsa i det dagliga arbetet och i samarbete med primdarvardsrebab. Rapporten visar pa lyhordhet

och helhetsperspektiv som viktiga kompetenser bland hemtjinstmedarbetare, och pa nagra
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organisatoriska férutsittningar som dr nodvandiga for att kompetenserna ska kunna omsattas 1
handling. Presentation av resultat pa nationella konferenser.

Kunskap i hemtjinst - Lirande i skuggan av en pandemi

Deltagare: 1 ett inledande skede, vintern 2021, besvarades en enkit av resultatomradeschefer 1 nio
av Nestors dgarkommuner. Direfter valde sex kommuner att fortsitta sitt deltagande i studien.
Problemstillning: Under Coronapandemin har hemtjinsten utsatts fOr stora utmaningar. Det
nationella stédet och rapporter frain myndigheter har till stérsta del riktat sig till vard- och
omsorgsboenden. Dirfor ville vi 1 denna pilotstudie rikta oss mot verksamheter inom ordinart
boende for att undersoka hur forutsittningarna for ett lirande sett ut i en tid av kris.

Syfte: Att belysa hur forutsittningarna sett ut och hur olika hemtjianstenheter hanterat utmaningar
kopplade till kunskap och lirande som de stillts inf6r under pandemin samt beskriva chefer och
medarbetares upplevelser av att inhdmta, férmedla och skapa rutiner kring ny nédvindig kunskap
relaterad till pandemin under en kris.

Metod: 1 ett inledande skede ombads verksamhetsomradeschefer frin Nestors samtliga
dgarkommuner att fylla i en kort enkit. Denna enkit besvarades av 9 kommuner. I enkiten stalldes
avslutningsvis en friga om intresse for fortsatt deltagande i studien och sex kommuner tackade ja
till detta. Till de kommuner som tackat ja, skickades fordjupande enkiter ut till enhetschefer och
medarbetare vid kommunala och privata hemtjinstenheter. Avslutningsvis genomférdes tva
digitala fokusgruppsintervjuer med enhetschefer i de deltagande verksamheterna.

Ar 2021: Enkiter och intervijuer har sammanstillts och analys av materialet har pabérjats. En
rapport kommer att publiceras under varen 2022.

Hilso- och sjukvard pa sirskilt boende — del 1 och 2

Deltagare: 1 den forsta delstudien intervjuades medarbetare i fem av Nestors dgarkommuner samt
Region Stockholm. I den andra delstudien kommer medarbetare 1 de 6vriga fem dgarkommunerna
att tillfragas om deltagande, liksom ildre som bor pa sirskilt boende (sibo) och deras anhériga.
Béide kommunala och privata verksamheter ingar i studien.

Problemstillning: Det saknas en tydlig beskrivning av vilken hilso- och sjukvard som ska erbjudas pa
sabo, vilket gor att den kan variera mellan kommuner och boenden. En faktor i ssmmanhanget ar
ocksa den pagiende omstillningen till ”Nira vard” som innebir att mer vard ska ges i hemmet
istillet for pa sjukhus. I delstudie 1 uppmirksammades att icke-akuta uppgifter som att arbeta
torebyggande och hilsofrimjande eller att samtala med de dldre och anhériga om livets slut och
onskemal om varden hade ett begrinsat utrymme, vilket kommer tas vidare till delstudie 2.

Syftet ir att bidra med kunskap i fraigan om hur éldre personer som bor pa sdbo ska kunna erbjudas
en god och jamlik halso- och sjukvird, genom att beskriva hur hilso- och sjukvarden bedrivs pa
sibo 1 dag och hur den skulle kunna utvecklas enligt synpunkter fran involverade professioner samt
dldre och deras anhériga pa sidbo i s6dra Stockholm.

Metod: Studien i sin helhet bestar av tva delar, bada intervjustudier. I delstudie 1, som avslutades
hosten 2021, intervjuades sidbo-sjukskéterskor, MAS:ar, chefer med ansvar for hilso- och
sjukvardspersonal, sibo-likare, representanter f6r ASIH samt avtalshandliggare vid hilso- och
sjukvardsforvaltningen. I den andra delstudien, som pabérjades i slutet av 2021, intervjuas
underskoterskor,  enhetschefer, arbetsterapeuter och fysioterapeuter pa sibo samt
bistandshandldggare, dldre som bor pa sibo och deras anhériga. De kommundietister som ar
verksamma inom Nestors dgaromrade kommer ocksa inkluderas.

Ar2021: Delstudie 1 resulterade i rapporten Fir en god och jamlik hilso- och sjnkvird pi SABO. Del 1:
Gapet mellan uppdrag, resurser och de dldres behoy som publicerades 1 november 2021.
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Planering av delstudie 2 paborjades senhésten 2021 och rekrytering av informanter sker efter
arsskiftet.

Aldre som anvindare av kommuners digitala tjanster - del 2 och 3

Problemstillning: Kommuners webbplatser ar ofta forsta kontakten med kommunen for invanarna,
dir de kan ta del av information och digitala tjanster. Att ha tillgang till information och méjlighet
att nyttja kommunens tjanster har stor betydelse f6r manga ildre for att kunna gora informerade
beslut och fa till stind ett fungerande liv. Samtidigt dr det kidnt att dldre personer riskerar att hamna
1 ett digitalt utanforskap da sambhallet digitaliseras 1 allt hogra grad. Kunskapen om hur utbud och
utformning av digitala kommunala tjinster kan méta dldres behov och forutsittningar, samt hur
dldre upplever det att anvinda digitala kommunala tjdnster ar begransad.

Syfte: Att ge okad kunskap om kommunernas digitalisering i relation till dldre medborgares behov
av och forutsittningar for att anvinda tjansterna. Projektet férvintas bidra till att kommunens
digitala tjinster kan mota dldres behov och forutsittningar, och att lirdomar anvinds for att
inkludera anvindaren i utformningen av nya tjanster. En kartliggning av dgarkommuners
webbplatser utifran projektets syfte — delstudie 1 i detta projekt- slutférdes 2020.

Delstudie 2: Kommunernas perspektiv — avslutad under 2021

Deltagande organisationer. Intervjuer gjordes med medarbetare 1 Haninge, Soédertilje, Nacka och
Virmdo6 kommun.

Metod: Intervjuer med olika aktérer som moter dldre personer och/eller dr involverade i
utformningen av digitala tjanster i fyra kommuner. Deltagande observationer med dldre personer
som anvindare av kommuners digitala tjanster

Delstudie 3: Aldre personers perspektiv — startad under 2021

Deltagande organisationer: Intresserade kommunala verksamheter och organisationer i Nestors
dgarkommuner.

Metod: Intervijuer och fokusgruppsdiskussioner med ildre personer som ir sillananvindare av
digitala produkter och tjanster

Ar2021: Delstudie tva avslutades under aret och rapporterades november 2021: Aldre som anvindare

av kommuners digitala information och tianster - Kommunens perspektiv. Planering f6r delstudie 3 paborjades

under hosten.

Projekt inom fokusomrade Strukturerad verksamhetsutveckling

Inom detta fokusomrade presenteras projekt som har en tydlig koppling till hur verksamheterna
sjalva arbetar inom omraden som systematiskt forbattringsarbete, hallbar implementering och med
strdvan att arbeta utifran vetenskap och beprévad erfarenhet.

Prediktorer f6r hallbart utvecklingsarbete i en fragmenterad organisatorisk kontext

Deltagare: Detta forskningsprojekt finansieras av Forte inom ramen fér programmet Tillimpad
vilfirdsforskning. Projektet dr ett samarbete mellan Nestor och Uppsala universitet, institutionen
tor folkhilso- och vardvetenskap. Projektet startade januari 2020 och 16per pa tre dr. Informanter
1 projektet kommer fran kommuner i hela Sverige.
Problemstillning: Manga t6rs6k att implementera nya metoder 1 organisationer riskerar att inte bidra
till hallbara organisationsférandringar som utvecklar det praktiska arbetet. I detta forskningsprojekt
studeras dérfér hur organisationsforandringar kan tillvaratas langsiktigt inom socialtjansten.
Studien tar fasta pa att socialtjinsten dr en komplex organisatorisk kontext — nya metoder
implementeras inte i en enskild, sammanhillen organisation, utan i ett mangfasetterat
organisatoriskt sammanhang.
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Syfte: Att torklara hur implementeringsprocesser kan struktureras for att stédja langsiktigt hallbara
organisationsférandringar 1 en fragmenterad och komplex organisatorisk kontext. Studien
forvintas bidra med viktig kunskap om implementering och hallbart utvecklingsarbete som kan
anvindas i framtida utvecklingsprojekt, implementerings- och férindringsprocesser.

Metod: Detta underscks genom studier av hur Individens behov i centrum (IBIC) implementeras i
socialtjdnsten. Projektet bestar av tva delar: en enkitstudie i hela landet och en dokument- och
intervjustudie i tva utvalda kommuner. I enkiten undersoks vilka faktorer som har ett statistiskt
samband med hallbarhet och i dokument- och intervjustudien férdjupas, kontextualiseras och
vidareutvecklas resultaten fran enkiten.

Ar2021: Under 4ret har enkitmaterialet analyserats och rapporterats i en FoU-rapport pa svenska,
som spridits i lanet och nationellt: Mangfasetterad fordndring i fragmenterade verksambeter — En kvantitativ

studie av implementering och rutinisering av "Individens bebov i centrum” (IBIC) 7 socialtiansten. Rapporten har

presenterats 1 Nestors IBIC-ndtverk och i Socialstyrelsens och SKR:s nitverk. Enkiten rapporteras
aven 1 en vetenskaplig artikel som férvantas bli klar forsta kvartalet 2022.

Forutsittningar for att arbeta utifran vetenskap och beprovad erfarenhet i Socialtjinsten.
Litteraturstudie

Deltagare: Dokumentstudie utan aktivt deltagande fran dgarorganisationerna. Infor projektet gjordes
ett antal sonderande intervjuer av chefer i 4garomradet.

Problemstillning. Vetenskap och beprévad erfarenhet (VBE) dr ett begrepp som férekommer i
lagtexter, statliga utredningar, rapporter och inte minst i debatten om kvalitet i dldreomsorgen.
Exempelvis foreslar den statliga utredningen “Hallbar socialtjdnst — en ny socialtjanstlag” (SOU
2020:47) att en formulering om VBE ska inforas i socialtjanstlagen. Det dr dock oklart vad som
egentligen menas med VBE, samt med associerade begrepp som evidensbaserad praktik (EBP) och
kunskapsstyrning. Begreppen anvinds pa olika sitt 1 olika sammanhang. Begreppslig oreda ger
simre forutsittning for en gemensam diskussion och ett gemensamt utvecklingsarbete, da det
forsvarar dialog och 6ppnar for missférstand.

Syfte: Att belysa de mest centrala begreppen i sammanhanget. Tyngdpunkten ligger pa VBE, EBP
och kunskapsstyrning. Vi lyfter fram de olika definitioner som férekommer 1 statliga utredningar,
rapporter och forskning och synlige6r de skilda synsitt som finns. Ambitionen ér att rapporten ska
fungera som ett underlag for reflektion och diskussion, som kan leda fram till en mer gemensam
forstaelse for de aktuella begreppen i kommunerna. Ambitionen dr ocksa att rapporten ska ge
lisaren nya perspektiv och idéer inf6r det fortsatta arbetet mot en mer kunskapsbaserad socialtjdnst.
Metod: Dokumentstudie. Arbetet borjade dock med sonderande intervjuer med fyra chefer och
ledare i dldreomsorgen. Intervjuerna gav en &vergripande bild av hur ovan nimnda begrepp
diskuteras och forstis i dldreomsorgen. Nista steg var att identifiera relevanta utredningar,
rapporter och forskningspublikationer som utg6r det material som analyseras.

Ar 2027: Under hosten har materialet samlats in och rapporten skrivits. Den forvintas bli klar
torsta kvartalet 2022.

Seminarieserie om anhérigstéd

Deltagande organisationer: Anhorigkonsulenter, deras chefer, utvecklingsledare och strateger fran
Nestors alla dgarkomuner.

Problemstillning: En tidigare genomférd kartliggning av anhorigstddets roll och uppdrag i Nestors
dgarkommuner, visade pa stor variation och en del brister. I resultaten framkom ett antal
utvecklingsomraden bl.a vad det giller uppfoljning och utvirdering samt tydliggérande av malet
med sjalva uppdraget.


https://www.nestorfou.se/nestor_publikationer/mangfasetterad-forandring-i-fragmenterade-verksamheter/
https://www.nestorfou.se/nestor_publikationer/mangfasetterad-forandring-i-fragmenterade-verksamheter/

Syfte: Ge stod f6r kommunerna att forbittra sina forutsattningar att f6lja upp och utvardera sitt
anhorigstod. Malet var att respektive kommun har en plan eller paborjat en plan for uppfoljning
och utvirdering av det stod som anhériga kan fa.

Metod: Seminarietillfillen dir foreldsningar varvades med gruppdiskussioner, 6vningar, och
hemuppgifter, bade kommunvis och 1 blandade grupper. Verktyget Padlet anvindes som en
gemensam ~’dokumentationsvigg”.

Ar 2021: Under hésten genomfordes fyra seminarietillfillen under olika teman; 1) hur ser
anhorigstodet ut i1 resp kommun, 2) syfte, plan och mal och 3) uppféljning och utviardering. Vid
sista tillfillet presenterade varje kommun en plan for sitt fortsatta arbete i organisationen for att
skapa en plan for langsiktig uppfoljning. En utvirdering av seminarieserien ska genomforas i bérjan
av februari. Drygt 20 personer deltog i seminarierna.

Utbildning i forbittringsarbete utifrin kvalitetsledningssystem

Under hosten 2021 genomfordes forbattringsutbildningen, som Nestor hallit sedan 2016, for forsta
gangen digitalt.  Utbildningen fokuserade péd systematiskt kvalitetsarbete och utgar ifrin
toreskriften om kvalitetsledningssystem (SOSES 2011:9). Malgruppen ar team bestdende av chefer,
MAS och utvecklare. Totalt deltog 14 personer fran 5 verksamheter fran 3 kommuner inom privat
eller kommunal dldreomsorg och geriatrik. Pa grund av svarighet for verksamheterna att delta
kortades utbildningen ned frin fyra till tre tillfillen. En utvirdering av utbildningen kommer att
ske 1 borjan av 2022. Som komplement anordnades tre féreldsningar rorande forbittringsarbete
som dven var Oppna for deltagare utanfor utbildningen: Hallbart forbéittringsarbete i dldreomsorg grundat
7 omsorgspersonalens och brukares delaktighet och larande — utmaningar och goda exempel, Kvalitetsledningssystem
— struktur for forbdttring och Implementeringsutmaningen — vad séiger forskningen? Samtliga kompletterande
toreldsningar holls av Nestors medarbetare.

Utbyte av kunskap

Forelasningar
Nestors medarbetare har forelast vid ett antal tillfallen under aret. Nestor har ocksi statt vard for
nagra evenemang. For en 6versikt, se tabell pa sid 18 och 19.

Foreldsning om psykisk ohilsa hos idldre

Vid tre tillfallen under aret holl Nestors medarbetare — leg psykiatrisjukskoterska - den digitala
torelisningen Depression hos dldre-symtom bemitande och behandling. Malgruppen var medarbetare och
chefer i Nestors dgarkommuner. Deltagarna hade mojlighet att stélla fragor i slutet av féreldsningen.
Ungefir 175 personer deltog sammanlagt under de tre tillfallena.

Foreldsning om nutrition och maltider

Vid tre tillfillen under aret holl Nestors medarbetare — leg dietist - den digitala foreldsningen Profein
- extra viktigt for dldre. Malgruppen var medarbetare och chefer fran vard- och omsorgsboende,
hemtjinst, dagverksamhet eller geriatrik i Nestors dgarkommuner. Foreldsningen inneh6ll bland
annat varfor protein ar viktigt for dldre personer, proteinbehov, vilken typ av mat som ér proteinrik
och vilka konsekvenser ett for lagt proteinintag kan leda till. Sammanlagt deltog ungefir 200
personer pa foreldsningen.



Foreldasning om fysisk aktivitet

Vid tre tillfallen under dret holl Nestors medarbetare —leg fysioterapeut - den digitala foreldsningen

Aldres fysiska aktivitet — viktigt i vardagen. Malgruppen var medarbetare och chefer frin vard- och

omsorgsboende, hemtjinst och dagverksamhet i Nestors dgarkommuner. Foreldsningen inneholl

grundliggande kunskap om rekommendationer om fysisk aktivitet och trining, fallprevention,

motivationsarbete och teamarbete. Ungefir 150 deltog pa forelasningen.

Forelisning om fallprevention

Pa den internationella dldredagen den 1 oktober hade Nestor en 6ppen foreliasning som riktade sig

bade till seniorer och medarbetare inom vart dgaromrade. Forelisningen hoélls av tre av Nestors

medarbetare — leg apotekare, leg fysioterapeut och leg dietist — och hade titeln Minska risken for fall

med koll pa likemedel, traning och bra mat. Ungefir 80 personer deltog pa forelisningen, varav 19

seniotrer.

Tabell: féresldsningar utférda av Nestors medarbetare eller med Nestor som arrangér under aret 2022

Titel Arrangér Foreldsare Antal*
Forelasningar for seniorer
Fallféreldsningen Minska risken for fall med koll pa Nestor For mer info, se langre

ldkemedel, trdning och bra mat riktade sig till bade
seniorer och medarbetare

ner i tabell

Det regionala dialogforumet Delaktighet i vart

FoU i Stockholm

For mer info, se langre

digitaliserade samhdlle riktade sig dven till seniorer ner i tabell
Foreldasningar for praktiken
Nestorcafé: Goda méten och relationer till anhoriga - hur Nestor Camilla Andersson, 110
gor vi? Carina Parmenfalth, Ersta
diakoni Ingrid Lindholm,
NKA
Nestorcafé: Den personcentrerade omvardnaden - kan Nestor Malin Anclair och Ulrika 42

musik och rorelse ge oss battre verktyg?

Lindblad, Kompetens-
centrum for kultur och
hédlsa, Reg Sth;Katarina
Lindblad, fil dr
musikvetenskap

Delaktighet i vart digitaliserade samhille- regionalt FoU i Stockholm Fran Nestor: Karin 300
dialogforum (3 tillfallen) Johansson

Protein - extra viktigt for dldre (3 tillfallen) Nestor Linda Nyholm 200
Depression-symtom, behandling och bemoétande-digital Nestor Milja Ranung 175
forelasning. (3 tillfdllen)

Aldres fysiska aktivitet - viktigt i vardagen Nestor Karin Hogstedt 154
(3 tillfallen)

Minska risken for fall med koll pa lakemedel, trining och Nestor Linda Nyholm, 80

bra mat - Pa nationella dldredagen

Karin Hogstedt

Helén Lieberman-Ram

Kvalitetsledningssystem - struktur for forbattring

Nestor - inom ramen for
Nestors chefsutbildning

Implementeringsutmaningen - vad sager forskningen?

Nestor - inom ramen for
Nestors chefsutbildning

Hallbart férbattringsarbete i dldreomsorg grundat i
omsorgspersonals och brukares delaktighet och larande

Nestor - inom ramen for
Nestors chefsutbildning

Karin Hogstedt 51
Emanuel Ahlfeldt 20
Karin Johansson 36

*Uppskattat antal deltagare



Titel Arrangor Foreldsare Pt
Forelasningar for praktiken - forts.
Seminarium om kompetensutveckling under Nationella Kommun- Linda Nyholm 30
kommundietistdagarna dietistndtverket Milja Ranung
Hallbar socialtjanst - en ny socialtjinstlag/ Aldrenimnden, Haninge Eva Lindqvist 20
Anhorigstod - ett utvecklingsomrade kommun Eva Karlsson
For en god och jamlik Stockholm stads ndtverk for  Ingeborg Bjorkman 20
halso- och sjukvérd pa sabo - gapet mellan uppdrag, MAS och MAR Linda Nyholm
resurser och de dldres behov
For en god och jamlik FoU nu, Ingeborg Bjorkman 15
hdlso- och sjukvard pa sdbo - gapet mellan uppdrag, Erfarenhetskonferens Linda Nyholm
resurser och de dldres behov God och nira vard
Hélsoframjande vanor bland dldre - har hemtjénsten en Esthers slakttraff 2021 Karin Hogstedt Ejppgm
roll att spela? Region Orebro lin Karin Johansson
Mangfasetterad férdndring i fragmenterade verksamheter Nestor FoU-center, IBIC- Emanuel Ahlfeldt 20
natverk
Implementering av IBIC i socialtjansten - prediktorer for Socialstyrelsens nationella Emanuel Ahlfeldt 100
hallbart utvecklingsarbete IBIC-natverk
Hallbar implementering av IBIC SKR:s nationella IBIC-dag Emanuel Ahlfeldt 100
Implementering och hallbart utvecklingsarbete Uppsala universitet, Emanuel Ahlfeldt 24
uppdragsutbildning Chef i
offentlig verksamhet -
Region Gotlands
aldreomsorg
Foreldasningar for FoU och akademin
Bygga en hallbar samverkan- hur kan FoU bidra? FoU Valfard** Helén Lieberman-Ram
Ingeborg Bjorkman 40
Hélsoframjande hemtjénst FoU Valfard** Karin Hogstedt Ejppgm
Karin Johansson
Aldre som anvéindare av kommuners digitala information FoU Valfard** Karin Johansson Ejppgm
och tjdnster - kommunernas perspektiv Karin Hégstedt
Fér en god och jamlik hédlso- och sjukvard pa sibo - gapet  FoU Valfard** Ingeborg Bjorkman 30
mellan uppdrag, resurser och de dldres behov Linda Nyholm
Workshop - Varfor fragar ni inte oss? Om brukares réster i FoU Valfard** Fran Nestor: Milja Ranung E’ppgm
forskningen.
Implementering av IBIC i socialtjdnsten - prediktorer for FoU Valfard** Emanuel Ahlfeldt 15
hallbart utvecklingsarbete
Individens behov i centrum (IBIC) - en studie av Institutionen for folkhalso- Emanuel Ahlfeldt 35

implementering och rutinisering i socialtjansten

och vardvetenskap, Uppsala
universitet

*Uppskattat antal deltagare

** |Intresseféreningen FoU vélfird arrangerar varje ar en nationell konferens fér kunskapsutbyte mellan FoU:er som arbetar inom socialtjansten.

Utbildning i riskanalys

Nestor har sedan 2014 hallit utbildning i riskanalys utifran Nestors handbok i riskanalys Sdker
omsorg! Under varen 2021 genomfoérdes utbildningen digitalt uppdelat pa tva tillfillen med 21
deltagare fran 6 kommuner inom privat eller kommunal idldreomsorg. En utvirdering av
utbildningen visade att deltagarna ansag att utbildningen var pa en bra niva och uppnadde deras
torvintningar, att de fatt nya kunskaper som en majoritet sag som relevanta for deras arbete.


https://www.nestorfou.se/nestor_publikationer/saker-omsorg/
https://www.nestorfou.se/nestor_publikationer/saker-omsorg/

Foreldasning: Kvalitetsledningssystem — struktur f6r forbattring

Foreldsningen var en oppen foreldsning kopplad till Nestors utbildning 1 forbattringsarbete med
fokus pa Socialstyrelsens foreskrift “Ledningssystem fér systematiskt kvalitetsarbete (SOSES
2011:9)”. Malgruppen var forsta linjens chefer, utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare och
motsvarande inom Nestors dgarorganisationer.

Forelisning: Implementeringsutmaningen — vad siger forskningen?

En 6ppen forelisning inom Nestors utbildning 1 forbittringsarbete med fokus pa Socialstyrelsens
foreskrift om ledningssystem (SOSES 2011:9). I foreldsningen presenterades forskning och teori
om implementering och hallbart utvecklingsarbete. Malgruppen var forsta linjens chefer,
utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare och motsvarande i Nestors dgarorganisationer.

Foreldasning: Hallbart férbattringsarbete i dldreomsorg grundat i omsorgspersonals och
brukares delaktighet och lirande

Foreldsningen var en Oppen forelasning kopplad till Nestors utbildning i forbattringsarbete. I
forelasningen presenterades forskning kring hur hallbart forbattringsarbete i dldreomsorg kan
skapas genom omsorgspersonals och brukares delaktighet och lirande. Malgruppen var forsta
linjens chefer, utvecklingsledare, verksamhetsutvecklare och motsvarande 1 Nestors
dgarorganisationer.

Kunskapsdagar

Nestorcafé: Nestors storre och arligen aterkommande kunskapsdagar brukar genomféras pa
Citykonferensen i centrala Stockholm. Nestorcaféer brukar anordnas tva ganger under aret. De
lyfter aktuella dmnen inom aldreomridet och viander sig till alla yrkesgrupper inom vard och
omsorg. Foreldsningar, diskussioner och erfarenhetsutbyten dr stiende punkter pa caféerna. Under
2021 hade vi tva digitala Nestorcaféer:

Goda midten och relationer till anhoriga — hur gor vi? Foreldsare: Camilla Andersson, Carina Parmenfilth,
Ersta diakoni; Ingrid Lindholm, NKA, Nationellt Kunskapscenter Anhériga. 110 deltagare.

Den personcentrerade omvardnaden — kan musik och rorelse ge oss bittre verktyg? Foreldsare: Malin Anclair
och Ulrika Lindblad, Kompetens-centrum f6r kultur och hilsa, Reg Sth; Katarina Lindblad, fil dr
musikvetenskap. 42 deltagare.

Nestors Chefsdag: Nestor har sedan en lingre tid anordnat en chefsdag en gang vartannat ar.
Den syftar till att ge chefer och ledare ytterligare kunskap, inspiration och intresse for fragor som
ror deras eget ledarskap nir det giller att frimja utveckling, lirande och evidensbaserad praktik 1
sina verksamheter. Under 2021 stilldes chefsdagen in. I stillet prévades ett annat koncept, att nagra
ganger per termin anordna digitala triffar — Nestors chefsmorgon.

Nestors chefsmorgon: Nestors Chefsmorgon startade som ett f6rsok under varen 2021 och har
fallit val ut. Chefsmorgonen vinder sig till chefer och ledare inom vird och omsorg i Nestors
dgarorganisationer. Syftet dr att under en timmes tid bidra med inspiration kring angeligna damnen
som r6r dldreomradet och presentera aktuella projektresultat fran Nestor, som kan vara till nytta i
verksamheterna. Under 2021 genomfdrdes tre Chefsmorgnar, alla digitalt. I maj samlades ca 40
chefer till temat: ” Hur kan vi involvera dldre i utvecklingsarbetet och ta vara pa deras behov och tankar?” 1
september var temat: " Stirk dldre personers vilbefinnande och hélsa genom en hélsoframjande hemtianst” och
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ca 20 chefer deltog. Den sista Chefsmorgonen handlade om ” Hur fungerar hilso-och sjukvird pa sibo
och bur kan den stirkas?” och lockade ca 40 chefer och ledare. Chefsmorgon fortsitter under 2022,
fyra triffar dr inplanerade.

Delaktighet i vart digitaliserade samhille - regionalt dialogforum: I samarbete med de fyra
andra FoUerna i Stockholm och forskargruppen CACTUS fran KI anordnades tre dialogforum
med fokus pa digital delaktighet for socialtjanstens malgrupper. Deltagarna kom fran hela linet och
aven seniorer var representerade. Det deltog ungefir 300 personer sammanlagt under de tre
forumen.

Webbutbildningar

Nestor har genom aren producerat fem webbutbildningar. De riktar sig till medarbetare i vard och
omsorg och dr kostnadsfria for Nestors dgarorganisationer. Antal deltagare 1 framgar av tabell
nedan. Organisationer utanfér Nestors dgaromride betalar en avgift for att fa tillgang till
webbutbildningarna. I tabell, nista sida, framgar vilka organisationer som kopt tillgang till Nestors
utbildningar under 2019. Fér mer information om utbildningarna, se Nestors webbsida

Tabell: Antal webbutbildningar som har avslutats under 2021- samtliga dgare

Titel pa webbutbildning Antal avslutade utbildningar

Véga fraga - vaga se! 217
Social dokumentation 990
Minska risken for fall 0*
lex Sarah 650
Bistandshandl.-ny i yrket 57

*Denna utbildning var ur funktion under 2021. Under hésten 2022 lanseras en
reviderad version

Bistandshandliggare — ny i yrket (2017): F6r nya bistindshandliggare, f6r att skapa mer
trygghet i yrkesrollen och fi redskap for att genomféra professionella utredningar och
bedémningar av dldre personers behov. Innehaller teman som éldre och édldrande, regelverk och
forutsittningar, handliggning och samverkan.

Viga fraga — vaga se! (2013, reviderad 2017): Handlar om psykisk ohilsa hos dldre och tar upp
teman om depression och bipolir sjukdom, dngest och sémnstérning, psykossjukdom och
konfusion, missbruk och sjilvmord, med mera. Utbildningen innehaller fakta, fallbeskrivningar,
kunskaps- och reflektionsfragor.

lex Sarah (2014): Utbildningen tar huvudsakligen upp féljande fragestillningar: Vad innebir lex
Sarah? Vad ir en lex Sarah-rapport? Nir och varfor ska jag rapportera?

Social dokumentation (2013): En praktiskt inriktad utbildning som innehaller avsnitten: Vad
ska dokumenteras? Hur ska dokumentationen utformas? Varfoér dr dokumentation viktig? Vinder
sig till nyanstillda och som ett led 1 att utveckla dokumentationsarbetet pa arbetsplatsen.

Minska risken for fall (2013): Utbildningen ger baskunskap om hur fallolyckor kan férhindras.
Innehaller avsnitten: Din roll — arbeta strukturerat, f6rebygg — konkreta atgarder, om det hinder.
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https://ki.se/nvs/cactus-cognitive-accessibility-and-technology-use-when-ageing-in-home-and-society
http://www.nestorfou.se/utbildning-2/

Denna utbildning har under 2021 varit ur funktion. Under varen 2022 genomgar den en
revidering och beraknas vara tillbaka augusti 2022.

Tabell: Externa organisationer som har kopt licens till Nestors webbutbildningar fér 2021

Social dokumentation Vaga fraga - vaga se! Lex Sarah
Farsta Hofors kommun Karlskoga kommun Sundbybergs stad
Stadsdelsnamnd H&bo kommun Tjorns kommun
Sundbybergs stad Almhults kommun Ndssj6é Kommun
Alvkarleby kommun Sundbybergs stad Iiolktandvérdens folkhalsoenhet,
VCT ih " Orebro
rygg I hemme Arjeplogs kommun

Natverk

Nestor driver ett antal tvirprofessionella nitverk:

Nitverk for sjukgymnaster, fysioterapeuter och arbetsterapeuter: Har funnits sedan 2009 och
har ett stort antal deltagare fran frimst dldreomsorg men dven geriatrik och primirvard. Det dr en
arena for kunskapsutbyte. Ibland bjuds en féreldsare in for att bidra med ny kunskap som sedan
diskuteras i gruppen, men frimst utbyts tankar i gruppen. Under 2020 och varen 2021 stilldes
nitverkstriffarna in pga pandemin och foér fa anmalningar. Hosten 2021 genomférdes tre digitala
nitverkstriffar. Sex till 16 deltagare anmalde sig till respektive traff fran totalt 6 kommuner.

IBIC-nitverket — Individens behov i centrum: Till IBIC-nitverket kommer processledare,
verksamhetsutvecklare och andra personer som arbetar med att infora IBIC i sina verksamheter
for att utbyta erfarenheter och diskutera aktuella fragor. Alla kommuner har méjlighet att delta med
representanter fran dldreomsorgen, LSS och socialpsykiatri. Under dret har nitverkstriffar
genomforts digitalt. Nitverket har funnits sedan 2014 och behovet av det har minskat. I och med
detta avslutades nitverket med en sista digital triff i november 2021.

Nitverk for verksamhetsutvecklare: Nitverket har funnits sedan 2015. Syftet med nitverket ér
erfarenhetsutbyte och kollegialt stod 1 gemensamma angeligna fragor. Natverket triffas en gang
per termin och det férekommer dven viss kontakt via mail mellan triffarna. Sedan coronapandemin
startade har triffarna genomforts digitalt. Vid arets slut fanns ett 20-tal medlemmar i natverket fran

atta kommuner. Sex av dessa kommuner var representerade vid arets triffar.

Nutritionsnitverket: Under 2021 formades Nestors mailbaserade nitverk om nutrition och
maltider i dldreomsorgen, som funnits sedan 2019, om till ett nyhetsbrev med samma tema. Precis
som det tidigare natverket drivs nyhetsbrevet av Nestors dietist och vinder sig till personer som ar
intresserade av dmnet och arbetar inom dldreomsorgen. Nyhetsbrevet om nutrition och maltider
har for tillfillet ungefir 70 prenumeranter med olika professioner, bade inom och utanfér Nestors
agaromrade. Syftet med brevet dr att lyfta och sprida aktuella r6n, forskningsstudier, riktlinjer och
liknande. Under aret gjordes fyra utskick.

Nitverk for samordnare av lokala evenemang for Aldredagen och Anhérigdagen: Nitverket
har funnits sedan 2016 och startade fran idén om lokala fallpreventionskampanjer men formades
till ett bredare perspektiv dir bide samordnare av Aldredagen och Anhérigdagen ingick. Syftet med
nitverket var erfarenhetsutbyte mellan samordnarna. Nestor har verkat som sammankallande och
genomforde en nitverkstriff per ar, men avslutade sin medverkan under 2021.
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Publikationer

Nestors medarbetare har skrivit sex rapporter och texter for tidskrifter utifran de projekt och
uppdrag som Nestor haft under aret, se nedan. Fér en sammanstillning av tidigare rapporter och
andra publikationer hanvisas till Nestors webbplats.

e Bjorkman, Ingeborg (2022). Att bygga samverkan i mellanrummen. I Hedberg Rundgren,
A., Klinga. C., Lofstrém, M. och Mossberg, L. (red.) Perspektiv pa samverkan - om
utmaningar och méjligheter 1 valfirdens praktik. Lund: Studentlitteratur.

e Hogstedt, Karin & Johansson, Karin (2021). Hilsofrimjande hemtjanst. En studie av
hemtjinstens mojligheter att frimja dldres hilsa i det dagliga arbetet och i samarbete med
primirvardsrehab. Nestor FoU-centers skriftserie nr 3:2021. Lank>

¢ Johansson, Karin, Viberg, Helena & Hogstedt, Karin (2021). Aldre som anvindare av
kommuners digitala information och tjinster. Kommunens perspektiv. Nestor FoU-
centers skriftserie nr 5:2021. Link>

e Nyholm, Linda & Bjoérkman, Ingeborg (2021). For en god och jamlik hilso- och sjukvard
pa sibo. Gapet mellan uppdrag och resurser och de ildres medicinska behov. Nestor
FoU-centers skriftserie nr 4:2021. Lank>

o Ahlfeldt, Emanuel & Lieberman-Ram Helen (2021). Nir samverkan stills pa sin spets. En
studie av samverkan och utskrivning av dldre enligt samverkanslagen (LUS) under
coronapandemins forsta vag i sddra Stockholms lin. Nestor FoU-centers skriftserie nr
1:2021. Link>

o Ahlfeldt, Emanuel (2021). Mangfasetterad férindring i fragmenterade verksamheter - En
kvantitativ studie av implementering och rutinisering av "Individens behov i centrum"
(IBIC) i socialtjansten. Link>

Material som har tagits fram pa Nestor finns att bestilla eller ladda ner via webbplatsen. For
Nestors dgarorganisationer och dven privata utférare som ar knutna till dgarorganisationerna ar
alla publikationer kostnadsfria. Till dessa har Nestor levererat ca 1100 publikationer under aret.
Knappt 100 publikationer har salts utanfér Nestors upptagningsomrade till kommuner, regioner,
foretag, privatpersoner och andra.

Kommunikation

Nestors kommunikationsarbete syftar dels till att skapa kinnedom om och intresse f6r Nestors
verksamhet, primirt fér medarbetare inom Nestors dgarorganisationer 1 sodra Stockholm, men
aven for berérda och intresserade organisationer i hela Sverige. Kommunikationsarbetet syftar
aven till att utveckla och genomféra nya sitt att presentera kunskap fran vara projekt eller andra
kallor, for att gora kunskapen sa tillgianglig och anvindbar som moijligt.

Under 2021 har Nestor gjort korta filmade intervjuer dir projektledare informerar om
projektresultat och tagit fram ett tillvigagangssitt for att samla in feedback fran malgruppen pa
publicerade rapporter. Vi har dven lagt extra resurser pa att presentera var narvaro i sociala medier,
tor 6kad kinnedom om var verksamhet och for effektivare spridning av vara publikationer. Nedan
presenteras de elektroniska kommunikationskanaler som Nestor anvinder.
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Webbplats: Nestors webbplats presenterar Nestors verksamhet, uppdrag, organisation, projekt
evenemang, utbildningar, publikationer och webbutbildningar. Ar 2021 har webbplatsen haft
28 100 besok/sessioner, varav 20 100 var unika besokare/anviandare, se tabell nedan. Detta ir en
tydlig 6kning jamfort med tidigare ar.

Tabell: Antal besok och unika bestkare pa Nestors
webbplats under aren 2017-2021

Ar Unika besokare/ Besok/
anvdndare sessioner
2021 20100 28 100
2020 15613 21 863
2019 18150 25 644
2018 18 300 27 524
2017 17 077 26 269

Nyhetsbrev: I de elektroniska nyhetsbreven finns intervjuer, nyhetsartiklar och notiser. Artiklarna
1 nyhetsbreven dr linkade till Nestors webbplats. Nyhetsbrevet skickas ut fyra ganger per ar och
har under aret natt upp till 600 prenumeranter vid varje utskickstillfalle. Cirka 30 procent av
prenumeranterna har 6ppnat/klickat pa nyhetsbreven (cirka 170 stycken) vid vatje utskickstillfille.
Oppningsfrekvensen ligger pa ungefir samma niva fran ar till ar.

Sociala medier: Nestor har under 2021 systematiskt arbetat f6r héjd nirvaro pa sociala medier,
eftersom det kan ses som ett bra sitt att uppmarksamma chefer och medarbetare frain Nestors
dgare och andra intressenter pa vir webbplats och pd vira rapporter och material. Nestor har
systematiskt arbetat for att 6ka antalet f6ljare och gora inligg ungefir ganger 1 veckan. Sirskilt har
Linkedin prioriterats. Vid slutet av 2021 hade Nestor drygt 570 foljare pa Linkedin, vilket ar
nirmare tre ganger sa manga som vid slutet av 2020. P4 Facebook hade Nestor 256 foljare i slutet
av 2021, vilket dr ca 45 foljare mer dn vid slutet av 2020.

Nestorpodden: Under 2021 har ett avsnitt av Nestorpodden producerats: ”Att inféra IBIC —
littare sagt dn gjort”. Under aret har 295 avsnitt av samtliga poddavsnitt laddats ner. Sedan poddens
start 2018 har sammanlagt 813 avsnitt laddats ner, alla avsnitt inraknade. Totalt sex poddavsnitt har
gjorts. Efter en enkdtunders6kning hos chefer i vart d4garomrade, som visade ett relativt ligt intresse
tor podd, har vi lagt poddarbetet pa is.

En larande arbetsplats

Kunskapsutbyte och natverk
Anknytning till och kontakt med universitet och myndigheter

Kontakter med akademin for kunskapsutbyte och samarbete har stor betydelse for Nestor i
egenskap av kunskapsorganisation.

Tva av Nestors medarbetare édr associerade till Uppsala universitet, Institutionen for folkhélso- och
vardvetenskap, forskargruppen i hilso- och sjukvirdsforskning. En av Nestors medarbetare ingar
med sitt forskningsprojekt i forskargruppen och samma forskargrupp ar ocksd samarbetspart i
Vinnova-projektet.

FoU-chefen idr anknuten till Karolinska Institutet, NVS, sektionen foér arbetsterapi och en av
medarbetarna har en deltidstjdnst pa samma sektion. Under aret har ett samarbete initierats med
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en forskargrupp pa sektionen och FoUerna i Stockholm, inom omradet socialtjanstens utmaningar
for att stodja delaktighet i det digitala samhallet. Ett antal digitala dialogforum har hallits gemensamt
och en forskningsansokan har skickats in.

En av Nestors medarbetare ingir i referensgruppen for professioner i den nationella utredningen
om en dldreomsorgslag, i egenskap av representant fran dietisternas riksférbund.

Under ret har Nestor och Aldrecentrum ingatt ett samarbete med den statliga myndigheten SBU
for att se over moijligheterna att FoU 1 Stockholm kan bidra i SBUs arbete att kommentera
utlindska kunskapsoversikter. Detta initiativ kommer troligen att fortsitta under 2022.

Samarbete med FoU-milj6éer och linet

Nestor fortsitter sitt samarbete med Stockholms lins fyra andra FoU-miljéer (FoU Nordost,
Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, FOU nu och FoU Nordvist), bland annat med
gemensamma projekt. Under aret har FoUerna erhallit medel f6r forskning fran Forte 1 tva projekt:
SAMSAS — Farebyggande i samverkan och Projekt Egenvardsintyg (arbetsnamn). Ett annat gemensamt
arbete har fokus pa digital delaktighet, som tidigare nimnts.

Under hosten 2020 startades manatliga lansgemensamma FoU-seminarier dir samtliga medarbetare
fran FoU:erna 1 Stockholm kan ndrvara. Dar dr fokus pa kunskapsutbyte runt gemensamma
utmaningar. FoU:erna gick dven en utbildning tillsammans under varen i hur man skapar
interaktiva, konstruktiva méten digitalt.

FoU-cheferna i linet triffas var tredje vecka — som styrgrupp 1 ett antal gemensamma projekt, for
att driva det linsgemensamma FoU-arbetet och f6r en samsyn av det aktuella liget i linet.

En av Nestors medarbetare ingar just nu i ett nitverk som representant f6r RSS pa nationell niva
inom omradet dldre. Nestor ingar aven i FoU Vilfird, en nationell intresseférening med ett 30-tal
FoU-miljéer som har till uppgift att frimja utveckling och kunskapsutbyte mellan FoU:er inom
socialtjansten. Nestor har under aret deltagit i FoU Vilfirds arliga dialogméte och konferens.

Nitverk som Nestor ingér i

Regionala nitverk:
e Regionalt nitverk demens/kognitiv sjukdom Stockholm & Gotland
e Nitverk f6r IBIC: Drivs av Nestor FoU-center, FOU nu och FoU Nordost
e Referensgrupp Kompetenscentrum for Kultur och Hilsa, Region Stockholm.
e Referensgrupp Ensamhetsprojektet, Region Stockholm

e Regionala kommunikationsnitverket - FoU

Nationella natverk
e Nationella nitverket for dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard - SKR
e Socialstyrelsens nitverk for processledare IBIC
e IBIC — en digital métesplats for erfarenhetsutbyte (SKR)
e Nitverket for tjanstedesign i offentlig sektor, Innovationsguiden SKR
e Tlertalet Samarbetsrum SKR
e Fysioterapeuternas Nationellt natverk for sjukgymnaster, demensnitverk
e Nationella nitverket f6r kommundietister
e Dietisternas Riksférbunds sektion inom gerontologisk och geriatrisk nutrition (SiIGN)
e FoU Vilfird
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FoU Valfards kommunikationsnatverk

Testnatverk - Metoder och verktyg for deltagaraktiva méten och processer

Forskarnatverk

Arbetsplatsnira FoU som drivs av SWEREA (Swedish research)
Forskargruppen 1 Hilso- och sjukvardsforskning, Uppsala universitet
Forskargruppen Cactus pa KI, sektionen for arbetsterapi

Fortes forskarnitverk i programmet for tillimpad vilfardsforskning
FoU vilfirds forskarnitverk

Nitverket for samverkansforskning

Intern kompetens- och verksamhetsutveckling

Arbetsgruppen har under 2021 arbetat gemensamt med tva omraden

1 sin  egen

verksamhetsutveckling. Det ena omradet har gillt hur Nestor kan stirka sin formaga att arbeta

praktiknara, vilket inkluderar bade medarbetare och seniorer. Det andra omradet har handlat om

hur Nestors aktiviteter och resultat kan formas for att stirka uppfattningen hos dgarnas

medarbetare att Nestors arbete dr till nytta. Dessa bada omraden har behandlats bade teoretiskt

och konkret. Under 2020 genomfordes internseminarier om organisatoriskt lirande och under

2021 har vi konkret arbetat utifran att Nestor ska leva som vi ldr — att utveckla oss som en larande

organisation.

En god arbetsmiljo

Under 2021 har Nestors medarbetare huvudsakligen haft distansarbete. Det har gjort att

arbetsmiljéarbetet har fokuserat pa att fa den digitala, fysiska och psykosociala arbetsmiljon att

fungera for gruppen och fo6r varje enskild medarbetare.
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3. Ekonomisk redovisning 2021

Verksamhetens intdkter 2021 Basanslag  Ovriga intédkter Totalt
Botkyrka kommun 631 954

Haninge kommun 673 952

Huddinge kommun 727 414

Nacka kommun 818 230

Nykvarns kommun 90 420

Nynashamns kommun 306 490

Salems kommun 143 882

Sodertalje kommun 769 067

Tyres6 kommun 392 859

Varmdoé kommun 366 029

Region Stockholm 3066 000

Forte — Lansgemensamt projekt - SAMSAS 78 489

Forte - Praktiknara forskartjanst 500 000

Forsaljning 160 649

Projekt Sodertalje - SamSOK 300 000

Storsthlm - N&ra vard- statliga medel 500 000

Samtliga intdkter 2021 7 986 297 1539138 9525435
Verksamhetens kostnader 2021 Totalt
Personalkostnader, 16n + 6vrigt 8247495 12599 8260 094
OH-kostnader + IT/telefoni/post 150000 172459 322 459
Lokalkostnader + Lokalvard 747330 66345 813 675
Ovriga verksamhetskostnader 395533
Kostnader 9791761
Totalt Resultat: 2021 -266 326

Ingdende balans, 6verfort fran 2020

7 676 315,00!

! Nestor har ett éverskott, som uppstod i forsta hand fére ar 2012. Nestor tar av Sverskottet for drift. Overskott som inte dr bokat tillfaller

basanslaget.

Nestor har tilldelats 600 000 kr av Vinnova f6r samverkansprojektet Mdtesplats som innovativ arena for samverkan kvalitetsforbittringar for dldre personer med
komplexca behov. Nestor har dven varit koordinator i projektet och ansvarar for att deltagande parter fir de pengar de tilldelats. Total finansieting
1 600 000 sek. Vinnova-medlen har anvints under projekttiden 20181101~ 20210630 och rapporterats till Vinnova under 2021. Pa grund av
pandemin har endast 350 598 kr anvints och rapporterats av Nestor. Eftersom Nestor haft dessa pengar under tre ar dr de inberiknade i den

ingdende balansen, 6verfort fran 2020.
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Nestor

Forskning och utveckling for dldre

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen

www.nestorfou.se

Tel: 08-777 99 16
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