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Nestors inriktning 2021

Under hosten 2020 har Nestor gjortett antal forindringar f6r att kunna utféra —sitt
uppdrag med de forutsittningar som givitsi och med coronapandemin. Dd allt fler inom
vara dgarorganisationer maste ha och har goda forutsittningar att kommunicera och samarbeta pa
distans och smittsituationen troligen kommer att kvarsta under en lingre tid, innebir detta att stora
delar av Nestors arbete kommer att ske digitalt. Vi kommer att anvinda och erbjuda digitala
samarbetsformer, moéten och seminarier, men samtidigt vara redo foér att styra om till
tysiska triffar.

Nestors styrgrupp har betonat vikten av att Nestor arbetar praktiknira, stirker mojligheten for
verksamheterna att arbeta utifrin vetenskap och beprévad erfarenhet samt tar vara pa de
dldres perspektiv. Dessa virden dr centrala f6r Nestor och dterfinns i verksamhetsidén. Nestor
virnar ocksd om att den beforskande och den utvecklande delen i FoU-uppdraget ssmmanvivs. Vi
vill bade bidra till genomférbara forbattringsarbeten 1 verksamheterna och samtidigt relatera
resultaten frin forbattringsarbeten till redan befintlig kunskap sa att de blir anvindbara f6r
flera. Infér 2021 har styrgruppen lyft behovet av stéd vid implementering av ny kunskap,
anvindning av befintlig kunskap och utvirdering av insatser. Vikten att involvera de dldre och inte
forlora deras perspektiv har betonats.

Styrgruppen ser dven att Nestor kan bidra med kunskap och stéd infor eventuellt kommande
torindringar inom samverkansomradet. Under 2021 kommer Nestor fortsitta att driva de fyra
Motesplatserna for att stodja samverkan utifrain de lokala aktorernas behov. I den man det gar
kommer lokala utvecklingsaktiviteter initieras pa Motesplatserna. Under varen kommer vi att
avsluta ett Vinnova-projekt med fokus pa samverkan och innovation.

Pa Nestor pagar ett antal projekt dir resultaten 1 olika grad kommer att fanga upp konsekvenserna
av coronapandemin. Dessa kommer att paga fram till varen 2021 eller lingre. Andra projekt
paborjades tidigare: Ett projekt har fokus pa kommuners digitala tjanster i relation till ildre
personer. Ett forskningsprojekt, finansierat av Forte, har fokus pa faktorer vid implementering av
omfattande modeller, i detta fall IBIC. Nestor kommer dven ta vara pa resultat och idéer frin ett
antal projekt kopplade till dldre personer 1 ordinirt boende, som pausades pa grund av pandemin, i
kommande aktiviteter med fokus pa férebyggande arbete.

Under 2021 6kar vi vart stod till 4garorganisationerna nir det galler att arbeta utifran vetenskap
och beprovad erfarenhet pa olika sitt: Vi kommer under aret att satsa mer pa digitala foreldsningar,
seminarier och workshops for olika malgrupper. Vi kommer att prioritera ner lokala, mer
avgrinsade aktiviteter f6r kompetensutveckling. I stillet kommer viatt erbjuda olika typer av
aktiviteter som ska stodja de verksamheter som vill engagera sig i att arbeta malinriktat med
systematiska och héllbara forbittringsarbeten. I alla vira projekt och aktiviteter krivs dock ett stort
matt av flexibilitet eftersom forutsittningarna for vart arbete 4dr starkt knutna till vilka
anstringningar vara dgares verksamheter, och dven Nestor, utsitts for i och med pandemin.

Se sammanstillning av projekt s 5 och beskrivning av projekt s 7.



Tabell 1: Sammanstillning av Nestors projekt 2021

Omréde och projekt Tidsplan
Sammanhallen vard och omsorg

Samverkansarena: Fyra Moétesplatser for lokal samverkan Pagar under 2021
Lokalt projekt inom Métesplats: Lokal OK om LUS — Sodertilje Aterupptas vinter 2021
Lokalt projekt inom Métesplats: Kartldggning av insatser och stod for dldre med psykisk Aterupptas varen 2021*

ohélsa — Huddinge

Vinnovaprojekt inom Moétesplats: Motesplats som innovativ arena - Sodertélje

Avslut var/sommar 2021

Projekt: Utveckla samverkan utifrdn lérdomar under coronapandemin

Avslut varen 2021*

Hdlsosamt och gott dldrande i samhdillet

Projekt: Hilsofrdimjande hemtjanst

Avslut varen 2021*

Projekt: Hélso- och sjukvard pé sdrskilt boende

Avslut varen 2021*

Projekt: Kommuners digitala tjénster

Avslut sommaren 2021*

Strukturerad verksamhetsutveckling

Projekt: Organisatoriskt ldrande i hemtjénsten

Pausas under 2021

Projekt: Att hantera kunskapsbehov under pagéende pandemi Startar jan 2021
Forskningsprojekt, Forte: Prediktorer for héllbart utvecklingsarbete Avslutas hosten 2022
Litteraturstudie: Forutsittningar for att arbeta utifrdn VBE i Socialtjdnsten Sker varen 2021

*Projektet dr upplagt for att kunna utvecklas/forlingas om det dr relevant. Tas upp for beslut i styrgrupp.

Uppdrag, organisation och verksamhetsplan

Uppdrag och verksamhetsidé

Nestor FoU-centers 6vergripande uppdrag ar att genom praktiknira forskning och utveckling inom
aldreomradet bidra till en utveckling som héjer kvaliteten inom vard och omsorg for aldre. Det ska
goras utifran bista tillgingliga kunskap, huvudminnens gemensamma uppdrag, mal och riktlinjer
samt de dldres och anhoérigas behov och intressen. Syftet ar att 6ka vilbefinnande och delaktighet
tor dldre personer och deras anhoriga. Nestor ska utifran ett flervetenskapligt synsitt utga fran de
dldres, anhorigas och nirstaendes behov och ha en hég grad av medverkan och inflytande fran de
berorda édldre, personal och chefer pa olika niva i organisationerna. Nestor ska samverka aktivt med
samtliga verksamheter finansierade av dgarorganisationerna oavsett driftsform. Nestor samverkar
dven med forvaltningar, brukarorganisationer, universitet och hogskolor samt andra aktérer och
FoU-enheter. Se nista sida for aktiviteter inom Nestors uppdrag.

Nestors verksamhetsidé ér att fungera som link mellan forskning och praktik och vara en motor
tor larande och verksamhetsutveckling i vard och omsorg. Vi stédjer samverkan mellan kommun
och region, omsitter kunskap 1 handling och bidrar med kritisk reflektion.
e Viutgir fran och tillvaratar de dldres perspektiv och intressen.
e Vi arbetar fOr att kunskap och resultat frain vara utvecklingsarbeten ska tillvaratas
lingsiktigt.
e Viarbetar nira och tillsammans med chefer och medarbetare i dldreomsorg, geriatrik och
primarvard.



Aktiviteter som ingar i Nestors uppdrag
- driva och medverka i FoU-projekt utifran vetenskapliga metoder,
- bidra till utveckling av metoder for forbattringsarbete, utvardering och implementering,
- bidra till en evidensbaserad praktik,
- medverka till en langsiktig personal- och kunskapsutveckling,
- bidra till god samverkan mellan berérda aktérer fér en sammanhallen vard och omsorg,
- utveckla och driva arenor och natverk: tvdrvetenskapliga, tvdarorganisatoriska och tvarprofessionella,
- utveckla och upprétthdlla ett nira samarbete med berérda universitet, hégskolor och FoU-enheter,
- utveckla former for kunskaps- och informationsspridning om FoU-verksamhetens resultat och aktuell
forskning samt integrering av denna i ordinarie verksamhet,
- bedriva omvarldsbevakning och bidra till kunskapsutbyte mellan praktik och relevanta myndigheter, akademin

och andra aktorer.
Fran samverkansavtalet for Nestors verksamhet, 2020.

Organisation

Nestor FoU-center dgs och finansieras gemensamt av kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem, Sédertilje, Tyres6 och Virmdo samt Region Stockholm.
Nestor ligger organisatoriskt i Social- och aldreférvaltningen i Haninge kommun under
avdelningschefen for vard- och omsorgsboende och HSL. Nestor leds av en FoU-chef som ir
ansvarig for verksamhet, ekonomi och medarbetare infor styrgruppen. Nestors verksamhet
startade 1 projektform aren 2003-2008 och permanentades ar 2009. Det ligger i Nestors uppdrag
att samverka med alla kommun- och regionfinansierade enheter oavsett driftsform.

o Sthrgrupp: 1 Nestors styrgrupp ingir forvaltnings-, dldreomsorgs- eller myndighetschefer 1
de tio kommunerna samt en representant frin Avdelningen for narsjukvard (Samverkan
och stéd) inom Region Stockholm. Styrgruppen beslutar i strategiska fragor, ansvarar for
uppfoljning och behandlar verksamhetsplan och budget. FoU-chefen ir féredragande och
bereder drenden till styrgruppen. Nestors styrgrupp utser representanter till Nestors FoU-
rad.

o [oU-rid: 1 FoU-radet ingir personer med chefs-/utvecklingsansvar inom ildreomsorgen
fran respektive kommun, samt representanter pa motsvarande niva fér Region Stockholms
verksamheter inom geriatrik och primirvard. FoU-radet arbetar fram idéer och ger férslag
och rad betriffande projektsatsningar och 6vriga aktiviteter. FoU-chefen ir
sammankallande och ordférande.

o Seniorrad: Nestors seniorrad bestir av representanter for pensionirsorganisationernas
ledaméter 1 de kommunala pensiondrsraden 1 dgarkommunerna och fran Regionstyrelsens
pensionirsrad. De bidrar med idéer till projekt, ger forslag och rad betriffande
projektsatsningar och Gvriga aktiviteter samt sprider information om Nestors arbete via
sina nitverk. FoU-chefen dr sammankallande och ordférande.

o Arbetsgrupp: Nestors arbetsgrupp bestar under 2021 av chef och elva medarbetare;
administrator, kommunikatér och nio projektledare med olika yrkes- och
utbildningsbakgrund. Medarbetarnas professioner motsvarar uppdragets krav: Apotekare,
arbetsterapeut, dietist, etnolog, fysioterapeut, sjukskoterska, sociolog, socialantropolog och
socionom. Fem av medarbetarna har doktorsexamen, en har masterexamen, tvd har
magisterexamen och tre har kandidatexamen.



Verksamhetsplan

Styrgruppen beslutar om den langsiktiga inriktningen och budget f6r Nestors verksamhet. Besluten
tas utifrin behov och utmaningar i huvudminnens verksamheter samt handelser pa aldreomradet
regionalt och nationellt med hinsyn till synpunkter frin FoU-rdd och seniorrad. For en relevant
verksamhetsplan prioriterar styrgruppen omraden for Nestors vidare arbete. Utifran dessa
prioriteringar tar FoU-chefen fram forslag pa aktiviteter for nistkommande ar i samarbete med
Nestors medarbetare. De férslag som styrgruppen ir positiv till vidareutvecklas, tas upp f6r beslut
1 styrgruppen och ingar i kommande drs verksamhetsplan. Styrgruppen tar beslut om
verksamhetsplan och budget f6re arets slut.

Aktiviteter ar 2021

Tre fokusomraden har funnits med i Nestors arbete sedan 2017 och har utvecklats kontinuerligt
utifran verksamheternas behov och idéer samt utifran kunskap Nestor inhimtat frin exempelvis
forskning,  nationella  strategier =~ och  riktlinjer =~ samt  praktiken. Dessa  omriden
bendmns Samordnad vard och omsorg,  Hdlsosamt och  gott dldrande i sambdllet och Strukturerad
verksambetsutveckling. 1 foljande text presenteras projekt och aktiviteter som planeras for
2021 utifran dessa omraden. Darefter foljer avsnitt om hur Nestor arbetar med Utbyte av kunskap

och kommunikation och det Interna arbetet.

Samordnad vard och omsorg

Inom detta fokusomrade presenteras projekt dir samverkan mellan eller inom kommuners och
regionens verksamheter 4r en bidrande komponent. Sedan 2015 driver Nestor fyra
samverkansarenor - Métesplatser for lokal samverkan. Pa dessa méts representanter fran kommun
och region utifran en geografisk uppdelning, fyra ganger per ar. Under 2021 har de planerade
projekten och aktiviteterna inom fokusomradet Samordnad vird och omsorg en tydlig koppling till
Mbotesplatserna.

Moétesplatser for lokal samverkan — En samverkansarena

Deltagande: Samtliga kommuner i Nestors dgaromrade dr engagerade i Motesplatserna utifrin
foljande uppdelning: Haninge-Nyndshamn-Tyreso; Botkyrka-Huddinge; Nykvarn-Salem-
Sodertilje; Virmdo-Nacka. Inom Motesplatserna finns representanter, oftast pa chefsniva, fran
kommuners bestillare och utforare, geriatrik, vardcentral och primarvardsrehab. Mer info finns pa
Nestors webbplats.

Problemstillning: Vard och omsorg kring dldre personer bedrivs av olika huvudmin och
verksamheter med olika ansvarsomriaden. For att dldre ska fa en sammanhingande vard och
omsorg och inte att riskera att falla mellan stolarna behover de olika verksamheterna samverka.


https://www.nestorfou.se/samverkan-pagar/

Syffe: Att stirka samverkan och minska glappen mellan och inom vard och omsorgsaktérer, bland
annat genom att Oka deltagarnas kinnedom om varandras verksamheter, dela erfarenheter och
idéer, och att initiera lokala samverkansprojekt, diar Nestor kan inga i varierande grad.

Metod: Kirnkomponenterna i arbetssittet dr en balans mellan ’verkstad’ och att skapa tillit och
forstaelse, utveckla samverkan och utveckla gemensamma 16sningar utifrain gemensamma behov.
Om intresse och resurser finns hos Métesplatsens deltagare kan Nestors dven bidra med st6d vid
lokalt forbittringsarbete med fokus pa systematisk uppfoljning i nagon av Motesplatserna. Under
2021 kommer Region Stockholm kommunvis inféra geografiskt samordningsansvar for utvalda
vardcentraler. Nestor bevakar detta och for en dialog med Motesplatsdeltagarna om innehall och
form, for att sikerstilla att forumet har fortsatt betydelse och framéver kan komplettera andra
samverkansforum.

Tidtabell: Beslut om detta uppdrag fattas arligen. Nestor har fatt ett fornyat uppdrag av styrgruppen
att driva Métesplatserna under 2021.

Lokal 6verenskommelse om LUSen

Deltagande: Representation fran kommunernas bistandshandlaggning i Sédertilje, Salem, Nykvarn,
hemtjinst 1 Sédertilje, Sédertilje sjukhus, tre vardcentraler 1 Sodertilje samt primarvardsrehab i
Sodertilje och Nykvarn.

Problemstillning: En ny lag om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvird inférdes
januari 2018 (2017:612). Samma ar kom en ny 6verenskommelse mellan Region Stockholm och
kommunerna i Stockholm om nya riktlinjer och rutiner f6r utskrivningsprocessen.

Syfte: Att ta fram en gemensam tolkning av hur 6verenskommelsen om utskrivningen ska tillimpas
och sprida den till ber6rda medarbetare.

Metod: Nestor bidrar i arbetet dir en arbetsgrupp med representation fran deltagande aktorer
diskuterar sig fram till en gemensam tolkning av riktlinjerna och dokumenterar i en lokal OK.
Spridning sker via deltagande verksamheter samt via Métesplatsen.

Nytta: Att utskrivningen av patienter fran Sodertilje sjukhus sker pa ett sikert och smidigt sitt. Att
underlitta samverkan mellan aktérer som arbetar med utskrivningen.

Tidtabell: Arbetet dr pausat pa grund av coronapandemin. Planerad nystart efter arsskiftet.

Kartliggning av insatser och st6d for dldre med psykisk ohilsa

Deltagande: Representanter fran olika verksamheter i Huddinge kommun, vardcentral och
primiarvardsrehab 1 Huddinge

Problemstillning: Inom ramen f6r Métesplatsen har diskussioner forts hur man kan samverka for att
ge dldre personer med psykisk ohilsa ett sa gott socialt stod som mojligt. Flera aktorer erbjuder en
mingd olika insatser och stod. De olika personalgrupperna kinner inte alltid till dessa och kan da
inte hinvisa de aldre vidare till verksamheter utanfér det egna omradet. Det dr ocksa svart for de
ildre att fa en 6verblick 6ver vad som erbjuds.

Syffe: Att gora en kartliggning Over de sociala insatser och stoéd som erbjuds ildre 1 Huddinge
kommun, fokus pa idldre med psykisk ohilsa eller ofrivillig ensamhet.

Metod: Under 2020 har en arbetsgrupp tagit fram en sammanstillning av insatser. Plan for hur ett
material ska presenteras och marknadsforas i kommunen och bland de ildre ihop med beslut om
agarskapet och férvaltningen av materialet kommer att tas fram.



Nytta: Materialet kommer att gora de olika aktiviteterna mer tillgingliga. Det ska kunna anvindas
av personal inom olika organisationer samt de dldre sjalva. Férhoppningsvis kan arbetssittet
anvindas dven 1 andra kommuner.

Tidtabell: Projektstart i borjan av 2020, pausades i och med coronapandemin, aterupptas varen 2021.

Moétesplats som innovativ arena — ett Vinnovaprojekt

Deltagande: Alla verksamheter som deltar i Métesplatsgruppen Sodertilje-Salem-Nykvarn. Parter
med avtal med Vinnova ir Sodertilje kommun, Sédertilje sjukhus, Jirna vardcentral, Wasa
vardcentral, forskargruppen Halso- och sjukvardsforskning, Uppsala universitet samt Nestor.
Syfte: Att stirka deltagande verksamheter f6rmaga till samverkan genom att studera och beskriva
hur samverkan skapas 1 Motesplatsen samt att prova innovativa metoder.

Metod: Under projektets slutfas, varen 2021, planeras en digital workshop fo6r medarbetare med
syftet att lira kidnna varandras verksamheter planeras.

Npytta: Forbittrad samverkan, vilket férvintas leda till god vard och omsorg om ildre. Aven att
resultat fran projektet kan spridas och anvindas av andra grupper.

Tidtabell: Delar av projektet pausades pa grund av coronapandemin. Projektet forlings troligen
darfor till juni 2021.

Utveckling av samverkan utifrin lirdomar under coronapandemin

Deltagande: Verksamheter fran alla Nestors dgarkommuner - representanter fran myndighetssidan,
sibo, hemtjinst, vardcentral, primérvardsrehab, geriatrik och HSF.

Problemstillning: Signaler tyder pa att samverkan mellan och inom kommuner och region har
fungerat bra under coronapandemin. Det dr angeldget att lyfta fram de positiva forindringar som
ar virda att ta till vara pa, likasa uppmirksamma sadant kring samverkan som eventuellt har satts
pa undantag. Nestors Motesplatser har funnits med en stabil struktur i flera ar, och de har varit
uppskattade. Dessa kan komma att paverkas av de nya strukturer som vuxit fram under pandemin.
Syfte: Att undersoka hur samverkan har fungerat mellan och inom region och kommun under
pandemin och ta vara pa lirdomar frin denna extrema tid for fortsatt utveckling av samverkan.
Metod : Enkatfragor till och samtal med deltagare i Métesplatserna har skett, dels via en FoU-
gemensam enkat. Utifran resultaten diskuterar Motesplatserna vidare faktorer som har betydelse
tor utveckling av samverkansstrukturer och dessa samtal blir vagledande for det fortsatta arbetet i
projektet.

Forvintad nytta: Projektet forvintas kunna ge ett virdefullt underlag for utveckling av samverkan
och beslut om den fortsatta utvecklingen av Mo6tesplatserna, tex hur Motesplatsen kan komplettera
andra forum som vixer fram.

Tidtabell: Resultat fran projektet presenteras under vintern 2021. Utifran resultaten i projektet
formas direfter det fortsatta arbetet 1 Motesplatserna.

Att forebygga genom samordning och samverkan

Under 2020 har ett antal aktiviteter pagatt som har fokus pa att arbeta férebyggande eller
hilsofrimjande for personer i ordindrt boende och dir aktorer bade fran kommun och region ir
involverade. Det giller t ex ett regionalt planeringsprojekt som skett i samarbete med de andra



dldre-FoUerna i Stockholm med fokus pa forebyggande i1 samverkan, ett projekt om
Hilsofrimjande hemtjinst (se nedan), ett avslutat projekt om meningsfull dagverksamhet, ett
vilande lokalt projekt om att kartlagga aktiviteter f6r seniorer som kan férebygga psykisk ohilsa (se
sid 8) och som deltagare 1 en referensgrupp for ett projekt om ensamhet som Region Stockholm
driver. Under 2021 kommer vi att arbeta vidare med dessa spar och samtidigt arbeta for att
samordna dem och hitta synergier samt konkretisera en projektidé utifrin nagra av dessa aktiviteter.

Ett hdlsosamt och gott aldrande i samhallet

Inom detta fokusomride presenteras projekt som har en tydlig koppling till dldre personers hilsa
och delaktighet. En viktig komponent i detta fokusomrade ar att de dldre personer som ér berérda
av projektets syfte, kommer till tals under projektets gang. Hur detta gér att 16sa under pagiaende
pandemi kommer att diskuteras pa Nestor.

Hilsofraimjande hemtjinst

Deltagande: Kommunala och privata hemtjinstverksamheter 1 fyra kommuner samt
primarvardsrehab inom sex geografiska kommunomraden.

Problemstillning: Fran Nestors tidigare projekt, Hilsofrimjande vanor, sigs bade utmaningar och
mojligheter f6r hemtjinst att frimja de dldre omsorgstagarnas hilsa. I detta ssmmanhang utgar vi
fran en bred forstdelse av hilsa med fokus pa vad den enskilde dldre upplever som viktigt for att
ma bra.

Syfte: Att tillsammans med frimst hemtjinstverksamheter undersoka de lokala forutsittningarna
for att arbeta hilsofrimjande f6r de dldre omsorgstagarna i vardagen.

Metod: Medarbetare inom hemtjanst har f6ljts vid insatser hos omsorgstagare och tva gruppsamtal
med representanter fran primarvardsrehab har genomforts. Pd grund av pandemin avslutades
datainsamlingen varen 20. Insamlad data analyseras och sammanstills under 2020/2021.
Forvintad nytta: Stirka lokala forutsittningar for att arbeta hilsofrimjande for brukarna i
omsorgspersonalens vardag.

Tidtabell: Rapport kommer under vintern 2021. Reflektionsmaterial fardigstills varen 2021.

Hilso- och sjukvard pa sirskilt boende

Deltagande: Medarbetare med olika professioner i kommunerna Tyres6, Virmdo, Botkyrka,
Sodertilje och Salem, samt Region Stockholm (likarorganisationer, ASIH, HSF) tillfrigas om
deltagande. Urvalet dr baserat pd kommunstorlek, driftsform och vilken/vilka likarorganisationer
som har uppdrag i kommunen. Detta for att fa en god spridning och kunna finga olika erfarenheter.
Problemstillning: Den hilso- och sjukvard som erbjuds pa sirskilt boende idag ska, enligt avtal med
Regionen, motsvara primarvardsniva jamférbar med basal hemsjukvird. En tydlig beskrivning av
vilka specifika insatser som omfattas saknas dock. Detta gor att hilso- och sjukvarden pa sirskilt
boende kan variera mellan kommuner och boenden. En faktor i sammanhanget dr ocksd den
pagaende omstillningen till ”Nira vard” som innebar att mer vard ska ges i hemmet istéllet for pa
sjukhus.



Syffet dr att underséka hur involverade professioner ser pa att tillhandahélla hilso- och
sjukvardsinsatser som Gverskrider primirvardsniva motsvarande basal hemsjukvard pd sirskilt
boende, och pa vilket sitt det 1 sa fall skulle kunna fungera.

Metod: Tvi delstudier planeras dir video/telefonintervjuer kommer att utforas. I den forsta studien
intervjuas professioner som frimst ar involverade i frigan, t ex sjukskoterskor, sibo-likare
representanter frain ASIH, HSL-chefer, MASar samt avtalshandliggare pa HSF. I den andra studien
kommer de som kan komma att paverkas av férindringar, t ex enhetschefer, sektionschefer, och
underskoterskor.

Forvintad nytta: Projektet forvintas bidra med en bild av hur berérda medarbetare i kommunerna
och Regionen ser pa moijligheterna att utveckla hilso- och sjukvarden pa sirskilt boende.

Tidtabell:  Under vintern 2021 analyseras insamlad data. Projektet rapporteras under
viren/sommaren 2021.

Kommuners digitala tjanster

Deltagande: Medarbetare med olika profession/funktion tillfrigas om deltagande i kommunerna
Nacka, Haninge, och Sodertilje. I ett senare skede 1 projektet kan eventuellt andra intresserade
kommuner involveras.

Problemstillning: Det dr kidnt att den Okade digitaliseringen i samhallet medfor en risk for digitalt
utanférskap for dldre personer. Kommunal information och tjanster ska vara tillgingliga for alla
medborgare, vilket ocksa betonas 1 lagen om tillganglighet till digital offentlig service (webbdirektivet).

Kunskap om aldre personer som digitala anvindare och hur digital kommunal service kan méta
gruppens utmaningar och behov ar darfér betydelsefull.

Syfte: Att beskriva hur kommunernas digitalisering 1 relation till dldre medborgares behov av och
forutsittningar att anvianda tjdnsterna samt skapa ett tillfille for lirande under projektets ging.
Metod: Intervijuer med ett antal personer som ér involverade i utformningen av digital information
och tinster. Intervjuer och/eller deltagande observationer med ildre personer som anvindate av
kommuners digitala information och tjanster planeras. Dessa kan behova senareliggas med tanke
pa coronapandemin.

Forvintad nytta: Bidra till att kommunens digitala tjinster méter dldres behov och foérutsittningar i
utformning av tjanster och information. Malet ir i férlingningen att lirdomar anvinds for att
inkludera anvindaren i utformningen av nya tjanster.

Tidtabell: Intervjuer pagar under vintern 2021. Rapport och litteraturgenomgang firdig varen 2021.

Strukturerad verksamhetsutveckling

Inom detta fokusomrade presenteras projekt som har en tydlig koppling till hur verksamheterna
sjalva arbetar inom omraden som systematiskt forbattringsarbete, hallbar implementering och med
stravan att arbeta utifrdn vetenskap och beprovad erfarenhet.

Att hantera kunskapsbehov under pagiende pandemi

Problemstillning: Parallellt med coronapandemin som pagar sedan februari 2020 har olika behov av
kunskap synliggjorts inom dldreomsorgen. En mingd insatser har genomforts nationellt, regionalt



och lokalt for att méta dessa kunskapsbehov. Det kan vara behov av baskunskaper, mer specifika
kunskaper och information om t.ex. férindrade arbetssitt, som behover hanteras, ibland snabbt,
for att medarbetare ska kunna ge en trygg och god vard och omsorg under en pagiende pandemi,
men dven under normala férhallanden. Vi har valt att rikta oss specifikt mot hemtjdnsten for att se
hur man hir har métt och hanterat det kompetensbehov som synliggjorts.

Syfte: Att belysa hur nagra hemtjinstenheter hanterat de kunskapsbehov som synliggjorts under
pandemin.

Metod: Da vi befinner oss mitt 1 pandemin planeras i nuldget inga fysiska méten under projektet. I
studien kommer savil enkiter, intervjuer samt en workshop anvindas for datainsamling.

Npytta: Projektet kan bidra till att ta tillvara de tillvigagangssitt och erfarenheter som de olika
yrkesgrupperna har fatt under detta ar, for att verksamheterna ska kunna anvinda denna kunskap
vid utveckling av hur man identifierar och méter de kunskapsbehov som medarbetare har.
Tidtabell: Januari — juni 2021

Prediktorer f6r hallbart utvecklingsarbete i en fragmenterad organisatorisk kontext

Deltagande: Detta forskningsprojekt finansieras av Forte inom ramen for programmet Tillimpad
vilfirdsforskning. Projektet dr ett samarbete mellan Nestor och Uppsala universitet, institutionen
tor folkhilso- och virdvetenskap.

Problemstillning: Manga t6rs6k att implementera nya metoder 1 organisationer riskerar att inte bidra
till hallbara organisationsférindringar som utvecklar det praktiska arbetet. Tidigare forskning om
implementering har ofta ett alltfér kortsiktigt perspektiv och manga studier publicerar resultat
direkt efter att den initiala implementeringen ar firdig.

Syfte: Att forklara hur implementeringsprocesser kan struktureras for att stodja langsiktigt hallbara
organisationsférindringar i en fragmenterad och komplex organisatorisk kontext.

Metod: Detta undersoks genom studier av hur Individens behov 1 centrum (IBIC) implementeras i
socialtjdnsten. Projektet bestar av tva delar: en enkitstudie i hela landet och en dokument- och
intervijustudie i tva utvalda kommuner.

Nytta: Studien forvantas bidra med viktig kunskap om implementering och hallbart
utvecklingsarbete som kan anvindas i framtida utvecklingsprocesser kopplade till IBIC och troligen
dven i andra implementerings- och férindringsprocesser.

Tidtabell: Projektet startade januari 2020 och l6per pa tre ar.

Forutsittningar for att arbeta utifran vetenskap och beprévad erfarenhet i Socialtjansten

Problemstillning: Flera betinkanden som kom under 2020 lyfter kraven pa att Socialtjinsten ska
arbeta utifrin vetenskap och beprévad erfarenhet (Framtidens socialtjanst 2020, Sammanhallen
kunskapsstyrning 2020). Det dr komplext att s6ka, analysera och nyttja bista tillgaingliga kunskap
och dven att forhalla sig till de begrepp som finns inom detta omrade.

Syfte och nytta: Ett fOrsta steg ar att 1 en litteraturstudie analysera och reda ut de begrepp som ir
kopplade till kunskapsstyrning, vetenskap och beprévad erfarenhet och som ir relevanta for
Socialtjansten. Syftet dr att motverka begreppsforvirring genom att tydligeg6ra vad begreppen kan
betyda och hur de hinger samman. Det kan skapa storre forstielse for vad en kunskapsbaserad
dldreomsorg innebir i praktiken och vad som kan komma att behévas om det ska bli verklighet.
Tidtabell: Utfors och rapporteras under varen 2020



Utbyte av kunskap och kommunikation

Nestor kommer 2021 erbjuda olika typer av kunskapsutbyte och utbildning och vi fortsitter att
utveckla olika metoder och hitta nya kanaler f6r att sprida kunskap och information om Nestors
verksamhet, innehall och resultat fran vara projekt och annan aktuell forskning till olika malgrupper
och intressenter.

Utbildning for ledare och utvecklare om systematiskt kvalitetsarbete

Nestor har sedan 2016 haft en utbildning med fyra tillfillen f6r chefer, MAS:ar och utvecklare om
systematiskt kvalitetsarbete utifrin Socialstyrelsens foreskrifter och allmidnna rid om
ledningssystem (SOSES 2011:9). Utbildningen har en stark koppling till kvalitetsutveckling i den
egna verksamheten, vilket deltagarna sett som positivt. Under hosten 2021 kommer Nestor dterigen
erbjuda denna utbildning. Eftersom utbildningen sker digitalt kommer ett antal foreldsningar om
torbittringsarbete, kopplade till utbildningen, kunna vara éppna for alla.

Nestor har dven regelbundet erbjudit en utbildning inom riskanalys kopplad till SOSFS 2011:9.
Den arrangerades digitalt 2020, vilket kommer att ske under 2021 ocksa.

Utvecklingsseminarier f6r arbetet inom anhérigstéd

Det finns 6nskemal hos kommuner att stirka arbetet inom anhorigstod. I Nestors kartligening av
anhorigstod 1 kommunerna (2019) lyfts det fram att det finns behov av att fortydliga uppdrag och
mal samt stirka méjligheten att f6lja upp sin verksamhet. Nestor kommer under 2021 att erbjuda
ett antal seminarier for chefer/medarbetare som har till uppgift att utveckla anhorigstod.
Seminarierna formas utifran behov och resurser och dr tinkta att ge stod i att tydliggora
verksamhetens mal och uppdrag och Oka mojligheterna att félja upp verksamheten. Arbetet
kommer att kopplas till det underlag som Socialstyrelsen tagit fram infér den strategi om
Anhorigstéd som kommer under 2021.

Digitala seminarier

o Digitala foreldsningar. Nestor kommer att erbjuda forelisningar om kost/maltid, fysisk
aktivitet och psykisk ohilsa under 4ret. Aven andra imnen kan komma att bli aktuella. Aven
forelasningar for seniorer kommer att erbjudas.

o Digitalt Nestor-café. Syftet med Nestor-cafét ar att erbjuda ett tillfille f6r kompetens-
utveckling och inspirera till positiva férandringar pa arbetsplatsen. Fér varen 2021 planeras ett
digitalt Nestor-café med ett aktuellt amne.

o Digitala chefstréffar. For 2021 planerar Nestor att erbjuda ett antal digitala traffar for chefer.
Dessa planeras att kopplas till Nestors pagaende arbete, vara aktuella rapporter och andra
aktuella arbeten inom viart dgaromrade eller nationellt.



Kompetensutveckling pa webben

Nestors webbutbildningar dr 6ppna for alla medarbetare i vara dgarorganisationer och privata
utférare inom vard och omsorg som dr knutna till 4garorganisationerna. Nestor har utvecklat och
forvaltar foljande webbutbildningar:

e Social dokumentation

e lex Sarah

e ”Minska risken for fall”, om fallprevention

e 7Viga fraga — vaga se!”, om psykisk ohilsa

e 7Bistindshandliggare — ny i yrket”

Nitverk

Nestor fortsatter under 2021 att driva ett antal natverk:
o Ndtverk for siukgymnaster, fysioterapeuter och arbetsterapenter. (Start 2009) Det ar en arena for
kunskapsutbyte, ibland bjuds en foreldsare in for att bidra med ny kunskap och som sedan
diskuteras i gruppen, men frimst byts tankar i gruppen.
o Nditverk for processledare inom IBIC. (Start 2014) Nitverket samlar processledare som arbetar
med inférandet av IBIC i sin kommun. Syftet dr att dela erfarenheter, inspirera och stédja
varandra. Under 2021 kommer Nestor folja SKRs projekt om anvindning av IBIC vid
systematisk uppféljning. Aven Tyresé kommun deltar i projektet. Nitverket blir dd dven en
kanal att dela med sig av erfarenheter om att arbeta med systematisk uppféljning med stéd av
IBIC.
o Ndtverk  for verksambetsutvecklare. En gang per termin triffas medarbetare
inom idgarorganisationerna som arbetar med verksamhetsutveckling. I detta forum 4r Nestor
vird och innehallet beslutas i gruppen. Triffarna ger deltagarna moijlighet att diskutera och
reflektera kring de fragor de sjilva brottas med pa hemmaplan.
o Ndtverk for nutritions- och maltidsfragor. (Start 2019) Nestors dietist driver ett mail-baserat
nitverk f6r medarbetare inom dldreomsorgen. Syftet med nitverket édr att sprida relevanta och

aktuella ron, forskningsstudier, riktlinjer och liknande.

Spridning och kommunikation

Pa Nestors webbplats finns artiklar som beskriver verksamheten och information om Nestors
projekt, webbutbildningar, kommande utbildningar, workshops och kunskapsdagar. Pa
webbplatsen finns dven material som rapporter, vigledningar och manualer som Nestor tagit
fram genom aren. Dessa kan bestillas kostnadsfritt av vira dgarorganisationer och privata utférare
inom vird och omsorg som verkar inom dgarkommunernas geografiska omrade. De kan kopas
av organisationer utanfor vart dgaromrade.

Ett nyhetsbrev utkommer fyra ginger per artill 2 400 prenumeranterinom och utanfér
vira dgarorganisationer. Nestor har sedan 2018 ocksi en podd och vi finns pa Facebook
och Linkedin. Nestor erbjuder bes6ék hos nimnder, chefs- och ledningsméten, kommunala
pensionarsrad och seniororganisationer inom dgaromradet for att beritta om Nestors verksamhet

eller for att foreldsa om ett specifikt dmne.


http://www.nestorfou.se/utbildning-2/gora-webbutbildningar/
https://www.nestorfou.se/
http://www.nestorfou.se/publicerat/
http://www.nestorfou.se/var-verksamhet-startsida/nestorpodden/

Nestors samarbeten och nitverk

Nestor fortsitter samarbetet med Stockholms lins fyra andra FoU-enheter som finansieras helt
eller delvis av kommunernas socialtjinst (FoU Nordost, Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum,
FOU nu, och FoU Nordvist). Gemensamma kunskapsseminarier arrangeras och samarbete sker i
ocksa i ett antal projekt. Ett exempel ir att FoU:erna i Stockholms ldn har ett paborjat samarbete
med SBU (Statens beredning f6r medicins och social utvirdering) for att underséka om FoU 1
Sthlm kan bidra till att relevant beforskad kunskap fran systematiska 6versikter kommer
verksamheterna till del. Nestor har tidigare 4ven ingatt iRegional Samverkans och
Stodstruktur (RSS) f6r Stockholms lin tillsammans med de andra FoU-enheterna. Just nu ser man
over hur RSS Stockholm kommer att se ut framat och hur FoU:ernas rolli RSS kan formas.
Nestors medarbetare ingar just nuiett nitverk som representanter for RSS pa nationell
niva. Kunskapsutbyte sker dven 1 andra nitverk, t ex i FoU Vilfird (en nationell intresseférening
tor FoU-enheter inom socialtjansten).

Nestor har 1 uppdrag att utveckla och uppritthalla samarbeten med akademin. FoU-chefen och en
projektledare ar  knuten till Karolinska Institutet, NVS, sektionen f{or arbetsterapi.
Tva projektledare 4r knutna til Uppsala universitet, IFV, Hilso- och sjukvards-
forskning. Under 2021 fortsitter Nestors forskningssamarbete med Uppsala universitet, med
medel frin Vinnova och Forte.

Det interna arbetet

Nestor arbetar kontinuerligt med att sikerstilla kvalitet, delaktighet och héllbarhet i alla projekt
som genomférs pa Nestor. Under 2021 kommer vi fortsitta vart arbete med att stirka faktorer 1
var verksamhet som frimjar ett organisatoriskt lirande. Vi kommer ocksa arbeta med hur Nestor
kan gora for att Oka delaktigheten f6r berérda dldre personer och praktiker i de forindringsarbeten
vi driver eller ingar i. Detta dr en speciell utmaning nu da vi dr vil medvetna om att den pagaende
pandemin férsvarar mojligheterna att na de dldre direkt.

Nestor har under hosten 2020 startat ett internt fOrbittringsarbete for att stirka Nestors

mojligheter att arbeta digitalt. Detta fortsitter under 2021.

Chef och  skyddsombud driver ett systematiskt arbetsmiljdarbete i samarbete med alla
medarbetare. Arbetet utgar frain medarbetarsamtalen, den drliga arbetsplatsundersokningen och
den skyddsrond som gors i december varje ar. Arbetsmiljomalen sitts tidigt 2021.


https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/evidensbaseradpraktiksocialtjanst/regionalsamverkanrss.13267.html

Budget ar 2021

Intékter 2021

Basanslag 7 986 297
Externa anslag, Forte: 500 000 sek*, Vinnova* 500 000
Forsiljning 100 000
Totalt intikter 8 586 297

Verksamhetens kostnader 2021

Personalkostnader 9300 000
(sammanlagt ca 50% av en tjinst bekostas av medel fran Forte, 500 000 sek)

Lokalkostnader 830 000
Kop av tjanster 850 000
Kop av varor 180 000
Totalt kostnader 11 160 200
Nettobudget -2573 903
Overskott fran 2020 Avvaktar
Overskott fran 2019 7041181

* Forte: Forskningsbidrag fran Forte pa 500 000 sek under 2021.

* Vinnova: Nestor ar medelsforvaltare for ett projekt inom Vinnova och hanterar sex parters bidrag. Nestors exakta medel for insatserna
i projektet riknas ut i och med projektavslut, vdren 2021. For projekttiden 2018-2021 har Nestor beviljats 600 000 sek.

Nestor har ett 6verskott, som uppstod i forsta hand fore ar 2012. Nestor tar av 6verskottet £for drift.
Overskott som inte dr bokat tillfaller basanslaget. Férutom basanslag fors intikter for silda material,
webbutbildningar och féreldsningar till 2021.



Nestor

Forskning och utveckling for dldre

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen
webbplats: www.nestorfou.se
tel: 08-777 99 16
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