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FoU-chefen har ordet

Konsten att investera klokt

Det talas mycket just nu om hur framtidens vard och omsorg ska formas, utmaningar som
kriver nya sitt att arbeta och organisera sig. Med krav pa stark omstillningstakt beh6vs ocksa
underbyged kunskap, kritisk reflektion och konsten att investera klokt. Att rigga for en hallbar
kompetens- och verksamhetsutveckling tror jag kommer att vara en klok investering och dar
Nestor kan bidra bade med att dela och bygga kunskap och vara ett stod i att omsatta
kunskapen.

Nestor kommer under 2024 att bidra in i omstéllningen till nira vard och omstallningen till en
tillgénglig socialtjanst med fokus pa férebyggande och halsofrimjande arbete, starkt stod i
hemmet i samverkan mellan kommun och region och samverkan med civilsamhillet. 1
seminarier och erfarenhetsutbyten kommer vi ta fasta pa implementering och
arbetsplatslirande, uppféljning och utvirdering av arbetssitt. Det dr bara ett axplock av allt som
kommer att genomféras och som du kan lisa mer om i denna verksamhetsplan f6r 2024.

Jag hoppas att ni ser fram emot ett hindelserikt ar med oss — Tillsammans gor vi varden och

omsorgen for dldre dnnu bittre!

Camilla Andersson
FoU-chef
Nestor FoU-center
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Nestors verksamhetsplan

Nestor upprittar 1 slutet av varje ar en verksamhetsplan infor nésta ar. I verksamhetsplanen kan
du ldsa mer om hur vi arbetar samt vara projekt och riktning for ar 2024. Vira
dgarorganisationers behov har betydande inverkan pa vad vi erbjuder och hur vi arbetar med att
utveckla var verksamhet. Verksamhetsplanen ar ett resultat av samtal med dgarorganisationerna,
Nestors grupper och rad (se sida 15) samt var egen analys av vart arbete och vad som sker 1
omvirlden. Allt dr inte nytt. Vi strivar alltid efter att bygga vidare pa den kunskap som vi tagit
fram for att férdjupa och sikra en langsiktighet 1 det vi gor. Projekt pagar ibland over flera ar
och kan dirmed finnas med i flera verksamhetsplaner. Styrgruppen tar beslut om
verksamhetsplanen fére arets slut och den skickas sedan till dgarorganisationerna och publiceras
dven pa Nestors webbplats.

Inledningsvis beskriver vi Nestors projekt och aktiviteter under 2024, forst med en oversiktlig
sammanstillning (se tabell 1 & 2) och sedan med kortare beskrivningar av varje projekt och
aktivitet. Da vi vet utifran samtal med dgarorganisationerna att verksamhetsplanen anvinds som
ett uppslagsverk 6ver vara pagaende projekt. Darefter foljer en presentation av Nestors
organisation, uppdrag, kirnvirden, samarbeten och ekonomi. Vir férhoppning ér att
verksamhetsplanen ska ge en bild av hur vart arbete 1 form av projekt och aktiviteter relaterar till
vara kirnvirden och vad vi vill astadkomma och bidra till.

Sammanstallning av aktiviteter och projekt

Vi borjar med en Gversiktlig sammanstéllning 6ver vara 16pande aktiviteter 1 form av
kunskapsutbyten och arenor fér nitverkande for aret. Direfter fljer en sammanstillning av
vara forsknings- och utvecklingsprojekt. Du kan lisa mer om vira 16pande aktiviteter pa sidan
14 och mer om respektive projekt pa sidorna 7-13.

Tabell 1: Sammanstillning av Nestors aktiviteter f6r kunskapsutbyte och nitverkande 2024

Kunskapsutbyten Frekvens

Chefsmorgon-for chefer/ledare med fokus pa aktuella &mnen inom idldreomradet som | Manadsvis
Nestor har koppling till

Nestorcafé- for chefer och medarbetare 2ggr/ar
Regionalt dialogforum om delaktighet i det digitaliserade samhallet 2-3ggr/ar
Natverk for verksamhetsutvecklare 2ggr/ar

Foreldsningar for seniorer i samarbete med pensiondrsorganisationer

Nestors webbutbildningar (se sid 15)




Tabell 2. Lista 6ver planerade projekt och aktiviteter f6r 2024.

Sammanhallen vard och omsorg

socialtjanst, kommer att innebara for verksamheterna.

Omstéllning till God och Nira vard - Genom vara Métesplatser for lokal samverkan | 2024
bedrivs flera aktiviteter (I&s mer pa nista sida).

Stod i implementering/utvdrdering av lokala initiativ for starkt stod i hemmet 2024
Samlokalisering kommun/primarvard pa seniormottagning. var 2024
Teamsamverkan pa sarskilt boende for dldre - stéd i att analysera och utveckla var 2024
teamsamverkan utifran Nestors tidigare rapporter om hilso- och sjukvard pa

sarskilt boende for dldre

STEG - Samarbete for stod till forebyggande egenvard i hemmiljé for skora dldre Tom 2025
personer. Utveckling av anvidndning av egenvardsintyget - samverkan hemtjanst

och primarvard. Ett linsgemensamt projekt, finansierat av Forte.

Utveckling och utvirdering av en praktisk guide for att samskapa sammanhallen Om medel
vard och omsorg - ett aktionsforskningsprojekt foér och med socialtjinst, beviljas
primirvard och dldre personer. Linsgemensamt projekt med externa medel.

Hilsosamt och gott dldrande i samhillet

SAMSAS - Samskapad samverkan for att forebygga forsamrad halsa bland aldre. Ett T o mjuli
lansgemensamt projekt, finansierat av Forte. 2025
Proaktivt férhallningssitt pa sirskilt boende var 2024
Hemtjanstens arbete for dldres halsa 2024
Framtidens dldreomsorg - bistandshandlidggarens roll i att frimja halsa 2024
Samverkan med civilsamhallet Host 2024
Anhorigperspektiv vid flytt till sarskilt boende. 2024
Hallbar kompetens- och verksamhetsutveckling

Uppféljning/utvardering av icke bistandsbeslutade forebyggande insatser Mars 2024
Ta fram stodmaterial for att arbeta med utvardering var 2024
Verktyg och vdgledning for analys av avvikelser, egenkontroller Apr 2024
Utvardering av webutbildningar som led i hallbar kompetens- och Var 2024
verksamhetsutveckling

Ett ndringsrikt samarbete kompetens- och verksamhetsutveckling for att férebygga | Mars 2024
undernaring

Kunskapsdialoger i syfte i att forsta och omsétta vad ny socialtjanstlag, framtidens 2024




Projekt 2024

Hir presenteras planerade forsknings- och utvecklingsprojekt. Nestors forskning- och
utvecklingsarbeten utgar fran tre fokusomraden, dir Nestor vill bidra langsiktigt for att stirka:
e Hilsosamt och gott aldrande i samhillet
e Sammanhillen vard och omsorg
e Hallbar kompetens- och verksamhetsutveckling

Inom detta fokusomrade presenteras projekt dir samverkan mellan eller inom kommuners och
regionens verksamheter dr en birande komponent.

Omstillning till Nira vard Nestors samordnar sedan ar 2015
Motesplatser, med bestillare och
utforare 1 kommunerna samt

Syfte — Nestor bidrar med kunskapsutveckling och

processtod i att facilitera aktiviteter och

utvecklingsarbeten i syfte att stirka omstillningen till

Nira vard. uppdelning: 1) Haninge-
Nynishamn-Tyreso; 2) Botkyrka-
Huddinge; 3) Nykvarn-Salem-
Sodertilje

geriatrik, vardcentral och rehab,
utifran foljande geografiska

Motesplatserna syftar till att stiarka samverkan och minska glappen mellan och inom vard- och
omsorgsaktorer f6r en mer sammanhallen vard och omsorg om éldre.

Fortsatta traffar erbjuds under aret bade lokala inom respektive motesplats och gemensamma
for deltagare inom alla métesplatser. Kontakt och samarbeten med regionens GSA-aktorer i
sodra delen av linet och kommunernas Nira-vardkontakter kommer att prioriteras for att
gemensamt planera teman och utvecklingsomraden att férdjupa sig i dir Nestors fokus blir att
stirka den lokala samverkan och omstillningen till Nara vard.

Nestor erbjuder former f6r gemensamt lirande f6r medarbetare inom kommun och Region.
Lirandeseminarier om utskrivningsprocessen (LUS) och kommunikationsverktyget Lifecare SP.
Dessa lirandeseminarium syftar till f6rbéttrad samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och
sjukvard for 6kad trygghet och sikerhet for patienterna. Ett annat syfte dr att lira mer om
varandras verksamheter och uppdrag for att littare kunde samverka i det operativa dagliga
arbetet. Gemensamt lirande kan dven anordnas kring SIP eller andra omraden som bidrar till
omstillningen till Néra vard.

Folja och ge stéd 1 utveckling eller utvirdering av lokala initiativ som bidrar till omstillningen till
Nira vard (se nagra exempel pa nista sida).



Processtdéd — folja samlokalisering kommun/primérvird pa seniormottagning

Nacka: Boo virdcentral, Nacka RebabCentrum och kommunens dldreenbet.

Att stddja, f6lja och utvirdera utvecklingen av en tvirprofessionell och samlokaliserad
seniormottagning for dldre personer +75 ar som ir i behov av tvirprofessionella insatser fran
kommunens och Regionens verksamheter. Syftet med utvirderingen ér att beskriva
processen, malgruppen, hur manga som natts av den, vilka insatser det lett till, vad
patienten/anhoriga och professionen tycker om insatsen/arbetssittet och om det leder till
forbittringar f6r malgruppen och professionen. Utvirderingen ligger till grund for
stallningstagande huruvida modellen kan komma att inga i ordinarie verksamhet. Fungerar
modellen dr malet att implementera modellen pa andra vardcentraler lokalt och sprida kunskap
om den regionalt.

Folja utveckling av pagaende initiativ till stirkt st6d i hemmet och teamsamverkan

Det pagir olika initiativ fOr att sakerstilla en trygg och siker hemgang, en trygg och siker
overgang till vard i hemmet som underlittar rehabilitering och édtergang till vardagligt liv. Nestor
har tillfrigats om mojligheten att f6lja dessa initiativ. Nagra sjukhus inom Nestors
upptagningsomrade arbetar med ”forstirkt utskrivning efter slutenvardstillfillet”. Dir
geriatriken efter utskrivning finns till hands med insatser i form av méjlighet till snabb kontakt
med likare, hembesok och samverkan med patientens omsorgsgivare. Flera kommuner arbetar
med hemgangsteam och forstirkt rehabilitering 1 hemmet och det prévas samverkansformer pa
primarvarden med seniormottagningar och samverkan kring aldre med beroendeproblematik.
Inom sirskilt boende for dldre prévas rondplattform for samverkan mellan likare och
sjukskoterska. Gemensamt fOr dessa initiativ ér att det involverar samverkan och det lyfts bade
framgangsfaktorer och utmaningar i samordning, glapp mellan uppdrag, kompetens och de
insatser som kan erbjudas. Nestor kan bidra med processtdd i att kartligga och stodja reflektion
kring hinder och mdijligheter for att stirka forutsittningar och 16sningar f6r samverkan.

Teamsamverkan pa sarskilt boende f6r dldre — stéd i att analysera och utveckla sin
teamsamverkan utifran Nestors rapporter om hilso- och sjukvard pa sarskilt boende.
Nestor har genomfért en studie om hilso- och sjukvard pa sirskilda boenden for dldre som
resulterat i tva delrapporter. I dessa undersékningar framkom vikten av teamets betydelse f6r
samordnad vard och omsorg samt olika férutsittningar f6r att arbeta proaktivt och
torebyggande. Nestor har tagit fram ett stddmaterial for att underlitta for verksamheterna att
arbeta vidare med fragorna i sin verksamhet. Nestor kommer att genomfora
spridningsaktiviteter kring materialet for stod till verksamheter, ledningsgrupper 1 att relatera till
kunskapen, reflektera i hur man gor pa den egna arbetsplatsen och vad som kan utvecklas.
Syftet dr att stirka arbetssitt, yrkesroller organisering och férutsittningar for arbetet.

STEG - Samarbete for forebyggande egenvird i hemmilj6 for skéra dldre personer
Samtliga dgarorganisationer har bjudits in att medverka i del 1 och 2.

STEG ir ett forskningsprojekt finansierat av Forte som sker 1 samarbete mellan Nestor FoU-
center, Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, Stockholms lins sjukvirdsomrade,
Sophiahemmets Hogskola och Karolinska universitetssjukhuset. Det finns behov av stod i
egenvard for dldre 1 eget boende for att uppritta sjalvstindighet, god halsa och livskvalitet. I del
1 kartlades anvindandet av egenvardsintyg och éldre intervjuades om sin syn pa samverkan och
stod 1 egenvard. I del 2 intervjuades professionella om hur egenvardsintyg anvinds och



fungerar. Under 2024 genomfors del 3 dar arbetsmodeller f6r samarbete mellan primarvard och
aldreomsorg skapas tillsammans med verksamheterna. Syftet dr att underséka hur samverkan
mellan huvudminnen fungerar och skulle kunna fungera.

Utveckling och utvirdering av en praktisk guide for att samskapa sammanhallen vard
och omsorg — ett aktionsforskningsprojekt for och med socialtjanst, primérvard och
ildre personer

Om excterna medel beviljas. Ett linsgemensamt projekt tillsammans med ovriga dldre-FOU.er i Stockholn.

I Sverige och manga andra linder pagar ett intensivt arbete for att utveckla en mer
sammanhallen vard och omsorg. Trots det saknas fortfarande evidens och praktiska metoder
for att stodja lokala aktorer inom socialtjanst och primarvard att utveckla verksamheten
tillsammans med brukare. Projektets syfte ar att utveckla och utvirdera en forskningsbaserad
praktisk guide f6r hur lokala aktorer kan samskapa sammanhallen vird och omsorg f6r och med
ildre personer som har behov av bade socialtjinst och primirvard. Projektet avser undersdka
och samskapa: Vilket stod behéver lokala aktorer £6r att samskapa, testa och f6lja upp
forbattringar av sammanhallen vard och omsorg? Vilket innehall, struktur och design behdvs i
en praktisk guide for att stédja lokala aktorer att samskapa, testa och f6lja upp sammanhallen
vard och omsorg? Hur anvindbar och virdeskapande ar den praktiska guiden?

Inom detta fokusomrade presenteras projekt som har en tydlig koppling till dldre personers
hilsa och delaktighet. En viktig komponent i detta fokusomride ar att de dldre personer som ar
berdrda av projektets syfte kommer till tals under projektets gang.

SAMSAS - Samskapad samverkan f6r att férebygga forsimrad hilsa bland dldre. Ett
linsgemensamt projekt, finansierat av Forte

Genomfors i: Upplands-Bro, Huddinge och Sidermalm.

Samsas ir ett forskningsprojekt finansierat av FORTE och ir ett samarbete mellan Nestor,
Aldrecentrum, FoU nordost och FoU Nu. Projektet pagar under aren 2021—juni 2025 och
innefattar flera delstudier. Med stigande alder Okar risken for f6rsimrad fysisk, psykisk och
social halsa vilket paverkar idldre personers livskvalitet och bidrar till samhillets 6kade vard- och
omsorgskostnader. For att férebygga férsimrad hilsa behdvs samverkan mellan socialtjansten,
hilso- och sjukvard och civilsamhillet, men det saknas kunskap om hur denna samverkan kan
ske. Projektet kommer att utveckla och utvirdera nya processer for samverkan for att férebygga
forsimrad halsa bland ildre personer. I samskapandet medverkar olika aktorer i de olika
kommunerna/stadsdelarna, till exempel PRO, SPF, Réda Korset, forebyggande enheter,
vardcentraler, bibliotek, och volontirverksamheter. I en workshop-serie identifierar aktrerna
tillsammans omraden dar de vill utveckla samverkan for att f6rebygga ohilsa, utforskar vilka
utmaningar som finns inom dessa omridden och skapar nya 16sningar pa hur man kan samverka.



Parallellt f6ljs forskningsprocessen genom foljeforskning, dir processen och deltagarmetoder
anvinds 1 SAMSAS. Foljeforskningen studeras av tva forskare — en frin Nestor och en frin
FoU Nordost. Studien syftar till ett internt lirande i projektet. Metoder som anvinds ar:
observationer, kvalitativa intervjuer och gemensamma analysseminarier med deltagande aktorer
1 processerna, inklusive deltagande forskare.

Proaktivt férhallningssitt pa sarskilt boende

Haninge och Botkyrka

Projektet syftar bade till att undersoka och utveckla proaktiva férhallningssitt och ge deltagarna
erfarenhet i att samskapa 16sningar. Medarbetare, chefer och personer som bor pa sarskilt
boende for dldre kommer tillsammans att utforska vad ett proaktivt forhallningssitt innebir,
vad boendet redan gor och hur det skulle kunna utvecklas. Projektet inriktar sig pa vad de dldre
sjalva uttrycker som viktigt for att mad bra och trivas. I projektet anvinds metoden tjanstedesign
som bygger pa att slutanvindaren involveras 1 utvecklingsarbetets alla steg och resultatet
torvintas dirmed bli nagot som slutanvandaren vill anvinda och har nytta av. Genomférandet
av projektet innebar en serie med workshopar med de ildre och personal. Samtalen utmynnar i
forslag/idéer som stirker ett proaktivt forhallningssitt. Dessa testas och f6ljs upp under
projektets gang.

Hemtjinstens arbete for dldres hilsa

Huddinge, Nacka och Tyreso

Projektet syftar till att tillsammans med medarbetare i hemtjansten utarbeta halsofrimjande
arbetssitt utifran lokala férutsittningar. Under en serie workshopar diskuteras vad ett
hilsofrimjande arbetssitt kan innebira och hur hemtjiansten kan stirka sitt hialsofrimjande
arbetssitt for aldre personer. Workshopar har genomforts med hemtjanstmedarbetare i
deltagande enheter och intervjuer med bistandshandliggare och dldre personer med
hemtjinstinsatser. I borjan av 2024 genomfors de sista workshoparna och verksamheterna
fortsitter sjdlva med sitt utvecklingsarbete utifran det som framkommit i worshoparna. Nestor
foljer verksamheternas arbete och finns med som stéd. Dessutom kommer det att anordnas tva
erfarenhetsutbyte mellan kommunerna. Parallellt med detta arbete kommer en rapport tas fram.
En del som beskriver tillvigagangssitt fOr att arbeta med att utveckla sina arbetssitt genom
reflektion och en resultatdel om vad hemtjinsten identifierat som halsofrimjande och hur
hemtjiansten kan stirka dldres hilsa och vilbefinnande.

Framtidens dldreomsorg - bistindshandliggarens roll i att frimja hilsa

Med den demografiska utmaningen, den digitala utvecklingen och ny socialtjanstlag med fokus
pa forebyggande insatser har bistindshandlaggaren en viktig roll i att frimja hilsa f6r seniorer
som ansOker om insatser enligt SoL.. Férebyggande arbete har varit svart att prioritera framfor
akuta behov, drendehantering och myndighetsutévning. I och med utredningen av ny
socialtjanstlag och framtida kompetensforsorjningsutmaningar lyfts behovet av nya arbetssitt.
Ett férebyggande perspektiv for att minska framtida behov av individuella insatser, insatser utan
behovsprévning, egenvard, egenansvar, vilfirdsteknik, samverkan med andra aktérer samt att
minska handliggningens byrakrati och administration sa att personalens tid och kompetens kan
liggas pa mer komplexa drenden och individer med omfattande behov av stéd och hjalp.
Samtidigt 6kar andelen vilfirdsbrott, vilket leder till att mer tid behéver dgnas at kontroll och



kvalitetssakring av utforarnas verksamhet 1 stillet for att f6lja upp de dldres behov. Hur kan
dessa forindringar komma att paverka bistindshandlidggarrollen, socialtjdnstens insatser samt
forutsittningar for en jamlik vard och omsorg, rittssikerhet f6r den enskilde, legitimitet och
tillit f6r socialtjinsten? Projektet avser att tillsammans med bistandshandliggare i kommunerna
analysera bistaindshandldggarnas roll i f6rindring nu och framat.

Samverkan med civilsamhillet

Civilsamhillet kan vara en viktig aktor kopplat till socialtjinstens omrade. Det ar darfor
angeldget att belysa civilsamhillets erfarenheter, 6ka kunskapen om dess insatser och hur
civilsamhillet och offentliga aktérer samarbetar och kompletterar varandra. Vidare hur
civilsamhallet kan involveras som befintlig och jaimboérdig resurs 1 t ex ett demensvinligt sambille,
dldrevanlig stad eller civilsamballets roll i att frimja halsa. Projektet avser att identifiera och stirka det
som redan gors av olika kyrkosamfund, bostadsrattsféreningar med flera. Nestor kan stédja i
systemkartliggning/intressentanalys for att identifiera relevanta aktorer och relaterade
aktiviteter och resurser samt processtod for att ta fram hur kommuner kan stodja civilsamhallet
och hur civilsamhillet kan anvindas som resurs utifran sin verksamhetsinriktning. Processen
kan beskrivas sa att den kan anvindas i andra lokala sammanhang.

Anhérigperspektiv vid flytt till sirskilt boende
Verksambeter som vill delta kommer att tillfragas.
Genomférs 1 samarbete med Marie Cederschiélds hdgskola, Nestor FoU-center, FoUnu, Bricke

diakoni och Ersta diakoni. Projektet avser att undersoka anhorigas erfarenheter av ett
anhorigperspektiv i motena med professioner i samband med den nirstaendes inflyttning till
sarskilt boende. Anhérigperspektivet innebir enligt den nationella anhérigstrategin att anhérigas
insatser till den narstdende tas 1 beaktande och uppmairksammas, samt att anhorigas kunskaper
och behov av delaktighet och information tillvaratas. Genom intervjuer, berittarforestillning
och workshopar med anhoriga, de boende och professionen underséks processen infér beslut
om sirskilt boende, inflytt samt livet och relationer pa boendet. Malsdttningen ér att skapa 6kad
trygehet, f6r anhoriga och ndrstaende, vid flytt till sirskilt boende, ett mer hanterbart
anhorigskap och forbittrade rutiner 1 inflyttningsprocessen.

Hallbar kompetens- och verksamhetsutveckling

Inom detta fokusomrade presenteras projekt som avser att bidra med metodkunskap och
processtod for verksamheterna i att arbeta med systematiskt forbattringsarbete, implementering,
uppféljning och utvirdering, kompetensutveckling och att arbeta kunskapsbaserat.

Metodstdd i uppfoljning och utvirdering av icke bistandsbeslutade férebyggande
insatser

Haninge och Sidertdlje

Att arbeta férebyggande och hilsofrimjande lyfts exempelvis fram i utredningen om en ny
socialtjanstlag (SOU 2020:47) och i omstillningen till god och nira vard (SOU 2019:29). Det



finns dven okade krav och forvintningar pa att verksamheter inom aldreomsorgen ska bli mer
kunskapsbaserade och folja upp och utvirdera sina insatser. Nestor erbjuder metodstéd och
utbildning i utvirdering och utvirderingsmetoder i syfte att stirka verksamheterna i att
sjalvstindigt planera och genomféra utvirderingar och uppfoljningar. Hittills har vi erbjudit
utbildning och metodstéd riktat till chefer, personal och utvecklingsledare gillande icke-
bistaindsbedomda férebyggande insatser. Det finns mojlighet att rikta stodet dven till andra
verksamheter. Vi avser dven att ta fram ett stbdmaterial/vigledning for att arbeta med
utvirdering “Rigga for utvirdering” som ska underlitta att fortsitta arbeta med metoderna.

Utveckla metoder f6r analys av avvikelser pa verksamhetsniva

Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nykvarn, Salen, V drmdi

Nestor har blivit uppmirksammad pa att verksamheter 1 alla 4garkommuner upplever
svarigheter i att analysera avvikelser och missférhéllanden pd verksamhetsniva. Det vill siga att
identifiera monster i bakomliggande orsaker/brister utifrdn sina samlade avvikelser samt att
identifiera atgirder pa verksamhetsniva som har storst potential for att sikra verksamheten.
Analysen stannar litt vid en sammanstillning dir man redovisar inom vilka omriden man har
flest avvikelser och vad man ska arbeta vidare med. Det g6r att man upplever att analysen pa
samtliga organisatoriska nivaer saknar substans och det blir svart att avgora vad man ska agera
pa. For att stotta verksamheterna i deras systematiska kvalitetsarbete kommer Nestor
tillsammans med verksamhetsutvecklare i dgarkommunerna paborja metodutveckling genom att
dela erfarenheter, kartligga analysbehov, utveckla och préva metoder f6r sammanstillning och
analys. Malsittningen ar att skapa lirande kring hur individsyn och systemsyn betraffande
avvikelser och missférhallanden kan komplettera varandra.

Utvirdering av webutbildningar som led i hallbar kompetens- och
verksamhetsutveckling

Alla dgarorganisationer kommer att tillfragas att inga i studien.

Aldreomsorgen star infOr stora utmaningar nir det géller kompetensférsorjning. Det handlar
dels om att kunna rekrytera kompetent personal i tillrickligt stor utstrickning for att mota
behoven i takt med att andelen aldre 1 samhallet 6kar. Det handlar ocksa om att organisera ett
kontinuerligt arbetsplatslirande for att personalen ska kunna utvecklas och ta till sig nya
arbetssitt, metoder, kunskaper och tekniska 16sningar. De senaste 10-20 aren har
webbutbildningar och e-lirande blivit allt vanligare. Dessa utbildningar dr populira och
uppskattade, inte minst f6r att de dr tillgangliga, har laga kostnader och dr maojliga att anvinda
for stora personalgrupper samtidigt. Fragan dr om webbutbildningar ar ett effektivt sitt att
organisera kompetensutveckling samt om det leder till 6kad kunskap och férbittrade arbetssitt.
Nestor planerar en utvirdering som ska belysa hur webbutbildningar anvinds i dldreomsorgen
samt om och hur de bidrar till en hallbar kompetensutveckling och verksamhetsutveckling. Vi
utgar fran tidigare forskning om faktorer som stédjer lirande och verksamhetsutveckling.

Metodstod i Ett ndringsrikt samarbete kompetens- och verksamhetsutveckling for att
férebygga underniring

Salem, Varmdo

Nestor erbjuder metodstdd 1 Socialstyrelsens utbildningspaket E## naringsrikt samarbete. 1 och
med att risken f6r manga sjukdomar och funktionsnedsittning 6kar med aldern, dr underniring



vanligt bland ildre personer. D4 underniring ar littare att forebygga dn att behandla finns det
en stor vinst i att upptacka och behandla tillstindet i ett tidigt skede. Har dr ansvaret fordelat
mellan olika professioner, och de behover samarbeta med varandra och med individen for att
kunna hitta en behandling som passar och utgar ifran individens behov. Hosten 2022
reviderades Socialstyrelsens foreskrifter och allminna rad (HSLF-FS 2022:49) om forebyggande
av och behandling vid underniring. Bland annat stirktes kraven pa rutiner fér riskbedémning. I
samband med detta lanserade Socialstyrelsen utbildningspaketet E#f ndringsrikt samarbete, som
syftar till att hoja kompetensen 1 hilso- och sjukvarden och socialtjinsten sa att firre aldre
personer drabbas av undernaring. Nestors erbjuder metodstdd till verksamheter inom hilso-
och sjukvard och socialtjanst som ir intresserade av att genomféra utbildningspaketet.

Framtida utmaningar inom vird och omsorg — analysera behov av utvecklingsinsatser
Nestor undersoker méjlighet att tillsammans med regionala och nationella aktorer erbjuda
dialog kring omraden dir dgarorganisationerna onskar stod i att nirmare forsta och utbyta
erfarenheter 1 att omsitta dndrade krav och komplexa utmaningar. Kunskapsdialogerna ir en
uppstart for att identifiera behov av fortsatta aktiviteter och utvecklingsprojekt inom omradet.

Omrade av storst intresse dr kunskapsdialog relaterat till kompetensforsérjning, att sikra ratt
kompetens samt forebyggande arbete utifran ny socialtjinstlag, vilket kriver férindringar i
organisation samt forutsittningar for nya arbetssitt och sitt samverka. Av intresse dr dven att
fanga malgrupper som hamnar emellan verksamheter eller dir det saknas fungerande insatser
idag som t e x dldre med missbruk, psykisk ohilsa, dldre inom LSS och tidiga insatser vid
kognitiv sjukdom.

I ett forsta skede genomfors detta inom ramen for projektet Framtidens aldreomsorg —
bistandshandliggarens roll 1 att frimja halsa (se sid 10).

Metodstod i implementering/arbetsplatslidrande

I man av tid och resurser

Flera verksamheter har gjort utbildningssatsningar inom till exempel Silviacertifiering eller
Stjarnmarktcertifieringar i demens och PKC:s utbildningar i palliativ vard. Flera verksamheter
har pagaende satsningar i inférande av vilfardsteknik. Manga lyfter svarigheter att implementera
och fa kunskapen levande i verksamheten s att kompetensutvecklingen leder till forbattrade
arbetssitt och processer d v s att ga fran vad vi vet” till att "g6ra det vi vet”. Nestor kan
erbjuda metodstdd till verksamheter som vill fa st6d 1 implementering och arbetsplatsldrande
for att stirka sina arbetssitt gillande t ex demens, palliativ vard eller inom omraden f6r Nestors
egna webbutbildningar. Metodst6d kan pa liknande sitt ges £6r inférande av vilfardsteknik, dar
det kan beh6vas bade ett analysarbete och ett arbetsplatslidrande kring kunskap om behov och
virdet med den nya tekniken.



Kunskapsutbyte och natverk 2024

Under 2024 kommer Nestor att formedla kunskap och skapa dialog om implementering,
arbetsplatslirande och uppfoljning/utvirdering av olika arbetssitt. Hir beskrivs Nestors arenor
tor kunskapsutbyte och natverk.

Nestorcafé

Nestorcaféet vinder sig till chefer, medarbetare och andra nyckelpersoner och ar ett tillfille for
kompetensutveckling och inspiration till férandringar pa arbetsplatsen. Tva caféer planeras
under aret.

Nestors Chefsmorgon

Cirka en ging i minaden bjuds chefer/ledare och andra nyckelpersoner in till digitala traffar dir
Nestors aktuella rapporter och andra relevanta projekt presenteras. Chefsmorgnarna syftar till att
bidra med inspiration och sprida kunskap som kan vara till nytta i verksamheten, fa kinnedom
om Nestors verksamhet samt fa mojlighet att utbyta erfarenheter med chefskollegor i andra

kommuner/verksamheter.

Dialogforum om delaktighet i ett digitaliserat samhille
FoUerna i Stockholm anordnar digitala dialogforum med fokus pa utmaningar och méjligheter
som socialtjinsten moéter da de ska stodja invanarna i ett digitaliserat sambhille.

Nitverk for verksamhetsutvecklare

Detta dr ett forum for erfarenhetsutbyte, dir deltagarna diskuterar och reflekterar kring aktuella
fragor de sjalva brottas med pa hemmaplan. En triff per termin. Férdjupning kan ske inom ett
omrade som deltagarna vill arbeta med tillsammans. Under 2024 kommer en arbetsgrupp inom
nitverket arbeta med hur analyser av avvikelser och egenkontroll kan stirkas (se sid 12).

Forelasningar for seniorer

Nestor kan i man av tid och resurser och i samarbete med lokala pensionirsféreningar (SPF,
PRO och liknande) erbjuda foreldsningar inom olika omraden som ir aktuella och relevanta for
malgruppen. Exempel pa teman dr: smartproblematik hos éldre, psykisk ohilsa, nutrition,
kognitiv sjukdom, likemedel, fallprevention, fysisk aktivitet och vardagsrehabilitering.

Nestors webbutbildningar

Nestor har utvecklat och forvaltar fem webbutbildningar: Social dokumentation, Lex Sarah,
Minska risken for fall - om fallprevention, Vaga friga — vaga se! - om psykisk ohilsa,
Bistandshandliggare — ny i yrket De édr 6ppna for alla medarbetare i vara dgarorganisationer samt
kan kopas externt av kommuner utanfér Nestor.



Om Nestor

Nestor FoU-center dr en forsknings- och utvecklingsenhet inriktad pa dldrefragor som dgs av
tio kommuner och region Stockholm. Vi stottar och bidrar till kvalitets- och
verksamhetsutveckling inom dldreomsorg och nirliggande hilso- och sjukvard i s6dra
Stockholms lin. Hir beskrivs Nestors organisation, kommunikationsarbete, uppdrag,
verksamhetsidé, karnvirden samt samarbeten och internt utvecklingsarbete.

Organisation

Nestor FoU-center dgs och finansieras gemensamt av kommunerna Botkyrka, Haninge,
Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nynashamn, Salem, Sédertilje, Tyresé och Virmdé samt Region
Stockholm. Nestor dr organisatoriskt placerad i Social- och ildreférvaltningen i Haninge
kommun. Nestor leds av en FoU-chef som ér ansvarig f6r verksamhet, ekonomi och
medarbetare infor styrgruppen. De fyra grupper och rad som styr Nestor beskrivs nedan.

I Nestors styrgrupp ingar torvaltnings, dldreomsorgs- eller kvalitetschet i de tio

kommunerna samt en representant tran Hilseoch sjukvardstérvaltningen inom

Nestors
Styrgrupp

Region Stockholm. St}'rgnlppeu beslutar 1 strategiska frﬁgor, ansvarar for uppfﬁ]]niug,
behandlar verksamhetsplan och budget samt utser representanter till Nestors Fekid.

FoU-chefen ir foredragande och bereder drenden till styrgruppen.

I FoU-radet ingir personer med chefs/utvecklingsansvar inom ildreomsorgen fran

respektive kommun, samt representanter pa motsvarande niva tér Region Stockholms

Nestors
FoU-rad

verksamheter inom geriatrik. Fotiadet arbetar tram idéer och ger térslag och rad
betrittande projektsatsningar och 6vriga aktiviteter. Fothefen dr sammankallande
och ordforande.

Nestors seniorrad bestar av representanter fran de kommunala pensionirsraden i

Nestors dgarkommunerna och fran Regionstyrelsens pensionirsrad. De bidrar med idéer till

. 4 rojekt, ger térslag och rad betritfande projektsatsningar och 6vriga aktiviteter samt
seniorrad PrOJEES &2 & pee) & &

sprider information om Nestors arbete via sina nitverk. Folchefen ar

sammankallande och ordtérande.

Nestors ﬂrbetsgrupp bestar av Folichef, administrator, samordnare, kommunikator

Nestors och tolv projektledare (varav tva ir tjinstlediga for studier). Arbetsgruppens

arbetsgrupp

medarbetare har olika yrkes och utbildningsbakgrund inom vard och omsorg. Sex
personer i arbetsgruppen har doktorsexamen, en har masterexamen, tva har

magisterexamen och tre har kandidatexamen.

Spridning och kommunikation

Malet med Nestors kommunikationsarbete ar att skapa kinnedom om Nestors verksamhet,
sarskilt i vara dgarorganisationer, for att bana vag for utveckling och férbittring men dven for
att sprida resultat till organisationer, myndigheter och andra aktérer 1 samhallet. Detta sker till
stor del i elektroniska kanaler som webbplats, nyhetsbrev, sociala medier, film, mejlutskick,
pressmeddelanden och liknande. I dem presenteras med utgangspunkt fran malgrupp och kanal



Nestors projekt, publikationer, samverkansforum, utbildningar, féreldsningar och andra
relaterade amnen och hindelser. Nestors dietist skickar 4-5 ganger per ar ut ett nyhetsbrev med
aktuella ron, forskningsstudier, riktlinjer, webbutbildningar och liknande inom omradet som ér
relevant f6r dldreomsorgen. Nyhetsbrevet riktar sig till personer som pa nagot sitt ar
involverade i nutrition och maltidsfragor for dldre.

Uppdrag och verksamhetsidé

Nestors overgripande uppdrag ir att genom praktiknara forskning och utveckling vigleda
utveckling utifran basta tillgingliga kunskap, huvudminnens gemensamma uppdrag, mal och
riktlinjer samt de dldres och anhérigas behov och intressen. Malsattningen ér att 6ka
vilbefinnande och delaktighet for dldre personer och deras anhoriga genom att stirka de édldres
perspektiv och bidra till att de far en samordnad vard och omsorg.

Aktiviteter som ingar i Nestors uppdrag

e Driva och medverka i FoU-projekt utifrin vetenskapliga metoder

e Bidra till utveckling av metoder for forbattringsarbete, utvirdering och
implementering,

e Bidra till en evidensbaserad praktik,

e Medverka till en lingsiktig professions- och kunskapsutveckling,

e Bidra till god samverkan mellan ber6rda aktérer f6r en sammanhallen vard och
omsorg,

e Utveckla och driva arenor och nitverk: tvirvetenskapliga, tviarorganisatoriska och
tvirprofessionella,

e Utveckla och uppritthalla ett nira samarbete med berérda universitet, hégskolor och
FoU-enheter,

e Utveckla former f6r kunskaps- och informationsspridning om FoU-verksamhetens
resultat och aktuell forskning samt integrering av denna 1 ordinarie verksamhet,

e Bedriva omvirldsbevakning och bidra till kunskapsutbyte mellan praktik och relevanta
myndigheter, akademin och andra aktorer.

Vir verksamhetsidé ér att vara en plattform for forskning och praktik dir kunskap omsitts 1
handling och dir det skapas rum for kritisk reflektion. Vi stédjer samverkan mellan kommun
och region och ir en motor f6r lirande och verksamhetsutveckling i vard och omsorg. Nestor
erbjuder kunskapsutveckling och stéd i att hitta 19sningar pa utmaningar i verksamheten.
Malsittningen ar att bidra till kunskapsutveckling och en hallbar kompetens- och
verksamhetsutveckling som stirker arbetssitt, stod och insatser samt forutsittningar i arbetet.
Det gor vi genom:

e TForsknings- och utvecklingsprojekt.

e Arenor for samverkan och gemensamt lidrande.
e Stdd i implementering och arbetsplatsldrande.
e S5t6d i uppfoljning och utvirdering.



Vara karnviarden

I det hir avsnittet presenteras Nestors kiarnvarden. Vira kirnvirden ar vigledande i var
verksambhet, till exempel i vilka projekt vi tar oss an och hur dessa genomférs och sprids. Dessa
kirnvirden har genomsyrat Nestors verksamhet linge, men att vi bendmner dem som
kirnvirden kan vara nytt f6r den som har last vara tidigare verksamhetsplaner.

Aktuella och relevanta fo6r verksamheter och éldre

Den forskning och utveckling vi bedriver ska vara relevant for verksamheterna och i
forlingningen for de dldre som verksamheterna moter. Dirfor har vi en nira dialog med vara
agarverksamheter kring behov och utmaningar inom vard och omsorg. Vi skapar dialog och
knyter samman forindringar i lagkrav, direktiv och pagiende satsningar pa nationell, regional
och lokal niva. Vira utvecklingsprojekt dr grundade i forskning. Genom god kinnedom om
aktuell forskning och kontakter med andra forskare kan Nestors utvecklingsprojekt nyttiggra
vetenskapliga kunskaper och teorier i det konkreta utvecklingsarbetet. Vira forsknings- och
utvecklingsprojekt ska dven bidra till kunskapsutveckling inom idldreomradet till nytta for
nationella och regionala aktorer.

Praktiknira forskning och utveckling

Nestor ska bedriva praktiknira forskning och utveckling. Med praktikndra menar vi att vi bade
vill lyfta in forskningen nidrmare dldres vardag, och lyfta in deras vardag i forskningen. Vira
forsknings- och utvecklingsprojekt genomférs nira verksamheterna, tillsammans med chefer,
medarbetare och ildre personer. Ambitionen dr att vara forskningsprojekt ska bidra till
utveckling och att utvecklingsprojekten ska guidas av forskning. For att forskningsprojekten ska
kunna omsittas till utveckling vill vi att vara utvecklingsprojekt bedrivs i nidra samverkan med
berorda verksamheter, och att var kunskap ska vara tillganglig.

Vi samverkar aktivt med samtliga verksamheter finansierade av dgarorganisationerna oavsett
driftsform samt brukarorganisationer, universitet och hégskolor, nationella och regionala
aktorer samt andra FoU-enheter. Lis mer om Nestors samarbeten pa sida 18.

Tillgidnglig kunskap som ir till nytta

Vi vill att resultat och nya kunskaper fran vara projekt kommuniceras pa ett tillgingligt sitt,
anpassat till de aktuella malgrupperna. Detta for att kunskaperna ska komma till anvindning. Vi
ligger dirfor stor vikt vid hur kunskap som genereras i vara projekt kommuniceras. Dirfor gor
vi olika sorters material och ger stéd anpassat till olika mélgrupper.

Hallbar utveckling

Vi idr ett stod till verksamheternas egen verksamhetsutveckling genom att bidra med och féra
samman kunskap fran nationella direktiv, forskning, praktik och ildre personers perspektiv och
intressen. Vart fokus dr att skapa forutsittningar for kunskapsutveckling genom att tillsammans
med verksamheterna skapa 16sningar som stirker verksamheternas kompetens och kapacitet att
organisera och forbittra sina insatser, arbetssitt och forutsittningar i arbetet.



Nestors samarbeten och interna utvecklingsarbete

Nestor har flera externa samarbeten med andra FoU:er, regionala aktorer och akademin. De
senaste aren har Nestor knutit titare kontakter med universiteten, engagerat sig i flera
forskningsprojekt tillsammans med andra forskare och utvecklat samarbetet med de 6vriga
FoU-verksamheterna i regionen. Nestors samarbeten stirker kvaliteten och det langsiktiga
virdet fOr dgarnas verksamheter, chefer och medarbetare och dirmed ocksa for de ildre och
deras anhoriga.

Samarbete med andra FoU:er

Nestor har under dret samarbetat aktivt med Stockholms lins fyra andra FoU-enheter (FoU
Nordost, Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, FOU nu, och FoU Nordvist). Samarbetet
innebidr bland annat gemensamma kunskapsseminarier, chefstriaffar, och samarbete 1 projekt.
Nestor deltar i FoU Vilfird (en nationell intresseférening f6r FoU-enheter inom socialtjdnsten).

Samarbete med regionala aktorer

Nestors medarbetare ingar i SKR:s nitverk RSS Nitverk Aldre och kommunal hilso- och sjukvird.
Nestor deltar dven som representant f6r Stockholms dldre-FoU:er i Storsthlms samradsgrupp
ildre for regional samordning av omstillningen till God och Nira vard. Arbetet 1
samradsgrupperna har inriktats pa att vara radgivande i framtagande av
handlingsplan/Huvudéverenskommelsen (Hoken). Nestor ingér dven i Storsthlms néitverk for
Nira vard-kontaktpersoner i kommunerna.

Samarbete med akademin

Nestor har i uppdrag att utveckla och uppritthalla samarbeten med akademin. Flera
projektledare dr knutna till hégskolor och universitet, till exempel Karolinska Institutet, NVS,
sektionen for arbetsterapi, Uppsala universitet, IFV, Hilso- och sjukvards-forskning och
Milardalens universitet. Flera av Nestors forskningsprojekt genomfors i samarbete med
hogskolor och universitet.

Internt utvecklingsarbete

Nestors interna utvecklingsarbete innebdr bland annat att vara medarbetare deltar i
foreldsningar och forum dels som omvirldsbevakning, dels for eget och Nestors lirande. Det
finns strukturer och forum for internt lirande. Under 2024 fortsitter vart arbete med att
fordjupa oss i deltagande metoder for att involvera aldre 1 vara utvecklingsarbeten.

Chef och skyddsombud driver ett systematiskt arbetsmiljéarbete i samarbete med alla
medarbetare. Arbetet utgir fran medarbetarsamtalen, den arliga arbetsplatsundersokningen,
skyddsrond och riskbedémningar. Vi har en stindig dialog och stallningstagande i hur vart
arbete kan sikerstilla en effektiv hushallning av resurser och hur vi gér miljémedvetna val 1 var
vardag.

Under 2023 har vi haft ett internt utvecklingsarbete 1 strategier for var information och
kommunikation. Vi har dven tagit fram mal for, och tekniska och innehallsmissiga krav pa en



ny webbplats f6r Nestor. Under 2024 kommer upphandling och byggande av ny webbplats att
genomforas. Under 2024 kommer vi dven att testa de stodmaterial som tagits fram for att
underlitta f6r verksamheter att skapa dialog om fragor och att implementera resultat fran vara

rapporter och projekt.

Ekonomi

Budget ar 2024

Intakter 2024

Basanslag 7 986 297
Externa anslag* 260 000
Forsaljning 40 000
Totalt intakter 8 286 297
Verksamhetens kostnader 2024

Personalkostnader 8 533 000
Lokalkostnader 1167 000
KOp av tjanster (1T, telefoni, oh-kostnad, post, transporter, 961 000
forelasare/konferenser, ny webbplats)

Kop av varor 35 000
Totala kostnader 10 696 000
Nettobudget -2 409 703
Ingaende balans fran 2022 5345917
Utgaende balans fran 2023 4 387 744
’> Externa anslag Forte For SAMSAS, STEG

Nestor har ett 6verskott. Overskottet uppstod i forsta hand fére 4r 2012 och Nestor tar av 6verskottet

for drift. Overskott som inte ir bokat tillfaller basanslaget.




Nestor

Forskning och utveckling for dldre

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen
www.nestorfou.se

tel: 08-777 99 16



