Att mOta anhoriga - hur skapar vi
goda moten och relationer

Carina Parmenfalth, Silviasyster och anhorigstodjare
Camilla Andersson, utvecklingschef socialt arbete
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Vara verksamheter
Sjukvard
Aldreboenden
Hemtjanst
Dagverksamhet
Oppna verksamheter
Funktionsnedsattning, LSS
Individ- och familjeomsorg
Forskning och utbildning
Ersta fastigheter, konferens & hotell
Ersta kyrka
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Erstas anhorigstod

Inriktning aldre och personer med funktionsnedséattning.

FOr verksamheterna, viktigt att anhdriga integreras i omsorgen och att
anhoriga bjuds in till aktiviteter, utflykter och underhallning och annat
for att fortsatta vara en del i sin narstaendes liv.

Anhoriga aven behov av stod for egen del. Vi erbjuder:
« enskilda samtal, information och stédsamtal
« anhoriggrupper
 rekreationsvistelser och aktiviteter
* FOrelasningar till anhoriga
 Utbildning till personal
* Medverkar i samtal med anhdriga i verksamheterna
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Anhorigas behov

Stod for egen del
Avlastning

Samtal & bemo6tande ar
centralt

Information & kunskap Delaktighet
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Vad sager de anhoriga som tar kontakt med anhorigstodet....

Mitt hem inte
langre min borg
utan ett allmant

Har inte
torg

langre

Att bli vardare Utf}’_mm_? for
istallet for mig sjalv
livspartner till den
man alskar

Utmaning att fa min Att inte orka
narstaende att vilja ta

emot hjalp och stod

fran andra Skuldkanslor
och daligt

samvete V
ErsTANS.
N DIAKONI




Vad sager personal om samarbetet med anhoriga....

Jag bjuder till lite extra, da kanner sig den anhorige valkommen

Vi ringer, bjuder in till aktiviteter, skickar veckobrev. Under pandemin har vi hjalpt till att ringa, ha
videosamtal. Sakra bestk bakom plexiglas vid fonster med mera.

Larorikt, man kan fa veta s& mycket om den aldre, om dennes liv - om man fragar anhoriga.

Jag kanner mig otillracklig

Ibland svart, nar den anhorige vill en sak och vi tolkar att personen vill ndgot annat, Det &r en
balansgang med att respektera anhorigas vadjan, samtidigt som vi ska varna den aldres vilja. Det
kan vara svart foér anhoriga att acceptera.

Jag kanner mig kontrollerad och évervakad nar anhorig ar pa plats. Latt att kanna sig anklagad néar
anhoriga anmarker pa flackar pa kladerna, att vi inte stadat ordentligt. Men jag gor mitt basta for den

jag vardar

Anhdriga har ofta en stor sorg i sig och vill kdnna att vi personal ska gora mer for deras anhoriga E RSTAK
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Vad kan man som personal tanka pa...

Att vart bemotande har betydelse for om anhériga ar nojda eller missndjda med den vard och
omsorg som vi erbjuder.

| vart uppdrag ingar aven att stdtta personen att bibehalla relationer med sina anhdériga pa ett bra
satt.

Det viktigaste stodet for anhoriga ar att de vet att deras narstaende far en bra vard och omsorg,
blir bra bemott och kanner sig trygg.

Skapa en tillitsfull och trygg relation tillsammans. Lyssna in, ge tid.
Fa bli informerad och delaktig i sin narstaendes vard och omsorg.

Se anhoriga som en vardefull resurs.
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Hur kan vi bygga tillit, delaktighet & samarbete

Valkomst-/inskrivningssamtal

- Tareda pa de anhorigas onskemal, t ex hur de vill bli informerade och kontaktade. Vaga
fraga om det som ar viktigt for den anhorige och den narstaende. Var 6ppen och
bekraftande sa att de anhdriga blir sedda och lyssnande till.

 Informera om varden/omsorgen och hur ni arbetar. Informera om genomférandeplan och
uppmuntra/bjud in till delaktighet.

 Informera hur anhériga kan lamna synpunkter pa varden/omsorgen och hur vi utreder och
besvarar klagomal.

« Fraga om den anhorige behover nagot stod for egen del. Informera om anhorigstod eller
formedla kontakt till anhorigstodjare i din kommun.

»  Uppmuntra de anhdriga att tillsammans med sin nérstaende skriva en levnadsberattelsg RSTAk
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Levnhadsberattelse

Omvardnaden ska bygga pa att varje enskild ménniska, trots sin sjukdom, far fortsatta sta i
fokus i sitt eget liv. Har ar levnadsberattelsen en viktig pusselbit.

Varje manniskas levnadsberattelse ar unik. Ingen annan har levt samma liv, haft precis
samma upplevelser & intryck eller samma tankar & kanslor, infor olika handelser i livet.

Levnadsberattelsen kan ses som ett verktyg for oss som personal som hjalper oss att lara
kdnna & battre forsta en person genom dennes forflutna.

Den hjalper oss att skapa oss en battre bild av personen bakom sjukdomen och det ar ju
denna person vi maste kanna & forsta, for att kunna hjalpa.
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Hur kan vi bygga tillit, delaktighet & samarbete

| moten med anhdriga i det dagliga
« Var valkomnande, halsa alltid och visa intresse och engagemang.

« Bjud in till aktiviteter sa att den anhdrige och narstaende kan fortsatta bygga trevliga minnen
tillsammans.

- Oppen kommunikation dar de anhoriga far information om personens livssituation, efter
personens samtycke, skapar en kansla av narhet till den narstaende for anhoriga.

« Ta héansyn till anhorigas synpunkter och klagomal.

 Vand dig till din chef om du behover stéd i samarbetet med nagon anhorig.
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Hur kan vi bygga tillit, delaktighet & samarbete

Nar ett samarbete inte fungerar
- Hantera oklarheter, meningsskiljaktigheter, problem som dyker upp.

Fundera pa den anhoriges perspektiv, vad gor att han/hon reagerar.

« Var sjalvkritisk, rannsaka oss sjalva och verksamheten. Finns det missforstand, felaktig eller
bristande information som lett fram till konflikten.

« Vaga fraga om det som ar viktigt for den anhérige och hitta I6sningar tillsammans.

« Ta hjalp av anhdrigstodjare om det &r svart att na fram eller om personen verkar behéva stod.
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Avslutningsvis

Vi formas alla av vara rotter...

som vardare behover vi ha kunskap om den
vi hjalper, dennes livshistoria och kultur. Men
ocksa se personen som hon ar idag.

Anhoriga kan vara till stor hjalp eftersom de
oftast kanner den narstaende bast och kan
ge en bild om vem den narstaende var innan
hen blev sjuk. De har sett hur sjukdomen
paverkat personligheten. De kan hjalpa oss
att ta vara pa det friska, vad som motiverar
och ger personen gladje.

Darfor behover vi ta vara pa anhorigas
kunskap men ocksa stétta dem utifran var de
befinner sig.
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Tack!

Ni kan lasa mer om oss pa www.erstadiakoni.se

carina.parmenfalth@erstadiakoni.se

camilla.andersson2@erstadiakoni.se
ErsTAMS.
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