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Forord

Den nya socialtjanstlagen betonar inte bara vikten av att méta behov hir och nu, utan ocksa
att arbeta férebyggande och hilsofrimjande. Det markerar en viktig f6rskjutning — fran fokus
pa enskilda insatser till en helhetssyn didr manniskors vilmaende och livskvalitet star i centrum.
Vad ett halsofrimjande arbetssitt innebar i hemtjansten ar dock sillan tydligt definierat.

Den hir rapporten presenterar ett utvecklingsarbete som utforskade hur hemtjansten kan
arbeta forebyggande och hilsofrimjande. Genom workshoppar, ledda av projektledare fran
Nestor, och genom gemensamma reflektionstillfillen inom arbetsgruppen, identifierades och
konkretiserades vad hilsa och vilmaende betyder for ildre personer med hemtjanst — och hur
hemtjinsten kan bidra till att stirka deras vilbefinnande.

I rapporten kan ni ldsa om hur arbetsgruppen utvecklade gemensamma arbetssitt och hur
medarbetarna anvinde sin yrkeskompetens for att bygga relationer, skapa fortroende och
mening i motet med den éldre personen, vara lyhorda f6r den enskildes behov samt anpassa
insatser efter situation. Utvecklingsarbetet visade ocksa att om hemtjanstens medarbetare ska
kunna anvinda sitt professionella omdéme, maste organisationen som helhet ha den dldres
vilmaende i fokus och skapa forutsittningar for ett flexibelt arbetssitt.

Rapporten beskriver dven projektets metod och hur den bidrog till ett forindringsarbete dir
medarbetarnas kompetens, erfarenheter och professionalitet togs tillvara och blev en
gemensam resurs for hela arbetsgruppen. Hir synlige6rs den potential som finns i hemtjansten
— att inte enbart vara ett praktiskt st6d, utan ocksa bidra till att stirka manniskors kinsla av

sammanhang, vardighet och livsgladje.

Vi hoppas att de kunskaper och erfarenheter som framkommit i utvecklingsarbetet kan
inspirera till fortsatt utveckling av hilsofrimjande arbetssatt i hemtjiansten.

Camilla Andersson
Med dr, FoU-chef
Nestor FoU-center
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Sammanfattning

Vikten av forebyggande och hilsofrimjande socialtjanst lyfts alltmer, men vad det innebir for
aldreomsorgen, och specifikt hemtjanst, ar dock inte sjilvklart. Den hir rapporten presenterar
ett utvecklingsprojekt diar Nestor FoU, tillsammans med tre hemtjanstverksamheter
identifierat och vidareutvecklat arbetssitt som kan frimja dldre personers hilsa. Projektet
genomfoérdes i tre kommuner 1 form av en serie om ca tio workshoppar med nagra
“nyckelpersoner” bland medarbetarna, och lika méanga reflektionstillfallen dar
nyckelpersonerna férankrade och vidareutvecklade det som arbetats fram i workshoppen
tillsammans med hela arbetsgruppen. Omkring sex manader efter att serien med workshoppar
och reflektionstillfallen avslutats f6ljde vi upp om och hur det som uppnatts genom projektet
levde kvar och/eller vidareutvecklats. Resultatet visade pd fem aspekter av betydelse for att
ildre personer som har hemtjinst ska uppleva sa god hilsa som méjligt: 1) hemtjansten har
mitt vilmaende 1 fokus 2) kdnna att jag sjalv och mitt liv dr vardefullt f6r mig sjalv och for
andra, 3) respektfulla och fértroendefulla relationer med hemtjanstmedarbetare, 4) hemmet ér
en plats dir jag kan styra min vardag samtidigt som jag behover hjilp med det, samt 5) kinna
mig trygg med hemtjinsten dven 1 otrygga situationer, och pa konkreta arbetssitt for att uppna
detta. Uppfoljningen visade att projektet lett till ett 6kat fokus pa de dldres vilmaende vilket 1
sin tur ledde till stérre arbetsglidje och bittre samarbete inom arbetsgruppen. Négra viktiga
lirdomar fran projektet som ér vardefulla att ta fasta pa for att utveckla det halsofrimjande
arbetet och for kvalitetsutveckling generellt ar:

e Attutgad fran stora amnen av existentiell karaktir (hilsa) och allteftersom arbeta fram mer
konkreta arbetssatt, bidrar till att arbetssatten 4r grundade i viktiga virden och inte blir
instrumentella.

e Hela verksamheten, inklusive chefer pi alla nivaer, behéver vara engagerade i
torindringsarbetet och ha en forstdelse f6r processen, for att det hilsofrimjande arbetet ska
genomsyra hela verksamheten/arbetsgruppen och for att organisatoriska forutsattningar ska
finnas pa plats.

e Samordnare har en sirskilt betydelsefull roll i det hilsofrimjande arbetet da de har en daglig,
nira kontakt med medarbetarna och ir aktivt involverade.

e Att arbetsgruppen gemensamt arbetar med att utveckla arbetssitt, bidrar till att det
hilsofrimjande arbetet genomsyrar arbetsgruppen och inte birs av enskilda individer.

e Lokalt forankrade metoder som dr anpassade till verksamhetens férutsittningar bidrar till att
torindringar kan leva kvar och vidareutvecklas.



Introduktion

Kommunernas ansvar f6r foérebyggande och hilsofrimjande arbete riktat mot dldre personer
ar med inforandet av den nya socialtjanstlagen ett lagkrav (SFS 2025:400; SOU 2018:32; SOU
2020:47). Vad hilsofrimjande och férebyggande arbete innebar f6r dldreomsorgen, och
specifikt hemtjinst, dr dock inte sjalvklart. Den har rapporten presenterar ett
utvecklingsprojekt dir Nestor FoU, tillsammans med tre hemtjianstverksamheter identifierat
och vidareutvecklat arbetssitt som kan frimja aldre personers halsa.

Personer som har hemtjinst lever ofta med kroniska sjukdomar och funktions-nedsittningar.
Vad som da ir hilsofrimjande ar svart att definiera pa férhand eftersom det maste anpassas
till individuella behov, férutsittningar, livssituation och preferenser. Hemtjanstens
medarbetare moter dldre personer 1 deras vardagliga ssmmanhang dir individens utmaningar
och resurser kommer till uttryck. Hemtjdnstens arbete innebir darfor en unik potential att
frimja halsa for aldre personer, men det dr nagot som sillan uppmirksammas eller tydliggors.

Forskning kring vad aldre personer som har kroniska hilsoutmaningar upplever som god hilsa
har visat att f6rmagan att hantera svarigheter i sin livssituation ar en viktig aspekt (Holm et al.,
2013; Song & Kong, 2015). Det kan till exempel handla om att hantera och paverka
upplevelser av smarta och funktionshinder, men ocksa att utveckla satt for att kunna utféra
sadant de upplever som meningsfullt pa egen hand och med stéd av andra (Lloyd et al., 2014,
Song & Kong, 2015). Vidare ir det av betydelse att kunna uppritthalla eller dterskapa sin
identitet och en kinsla av att ha ett egenviarde (Holm et al., 2013). I delbetinkandet ”Ju forr
desto battre- vigar till en forbyggande socialtjanst” (SOU 2018:32) i utredningen Framtidens
socialtjanst foresprakar Peter Westlund det salutogena perspektivet som centralt for
torebyggande och hilsofrimjande arbete inom dldreomsorgen, det vill siga ett fokus pa halsa
snarare an pa sjukdom och ohilsa. Med det salutogena perspektivet blir det viktigaste att
uppmirksamma och stirka vad varje individ upplever som meningsfullt (Antonovsky, 2005),
vilket ocksa framstar som viktigt i en litteraturoversikt 6ver dldre personers perspektiv pa hilsa
(Holm et al., 2013). Eftersom hemtjinstens medarbetare méter omsorgstagarna i deras hem
kan de fi en god kinnedom om vad som priglar omsorgstagarnas liv i nutid och tidigare 1
livet. De har dirmed goda forutsittningar att, i linje med ett salutogent perspektiv, ha ett
helhetsperspektiv pa den dldre personens livssituation (Hogstedt & Johansson, 2021; Miscevic
& Carlén, 2021) och kunna uppmairksamma vad som ar meningsfullt f6r varje individ. Att
moéta omsorgstagarna i deras vardag gor det ocksa moijligt for hemtjanstmedarbetaren att
uppmirksamma forandringar i den dldre personens situation och maende, vilket ar viktigt f6r
att kunna arbeta halsofrimjande (Johansson et al., 2020). Det forutsitter dock att det finns en
kontinuitet, i betydelsen att den ildre personen triffar ssmma medarbetare 1 hemtjinsten
regelbundet 6ver tid. Brister i kontinuiteten inom hemtjansten lyfts ofta i debatten och i
utredningar, vilket har lett till lagstiftning om fast omsorgskontakt (SES 2025:400; SOU
2020:70).



Manga av de ildre personer som har hemtjinst har nedsatt ork och kognitiva nedsittningar
och kan darfor ha svart att formulera och uttrycka vad som ar meningsfullt och
hilsofrimjande f6r dem (Grenier, 2007; Heikkinen, 2004; Asaba et.al., 2023; Larsson, 2009;
Wray, 2004). En viktig kompetens hos medarbetare inom hemtjansten blir da att vara lyhord
for olika uttryck f6r vad en individ upplever som meningsfullt. Detta kriver utrymme f6r
flexibilitet att anpassa insatserna till de enskilda aldre personernas férmagor och
forutsittningar som ofta varierar fran dag till dag (Alsterdal, 2011; Elmersjé & Sundin, 2018;
Hogstedt & Johansson, 2021; Lilienthal et al., 2025; Miscevic & Carlén, 2021; Palmqvist, 2020
Szebehely et al., 2017). Ett flertal studier och utredningar pekar pa att de senaste decenniernas
detaljstyrning av hemtjinstens arbete utgor ett hinder for att medarbetarna ska kunna handla i
enlighet med sitt professionella omdome (Alsterdal, 2011; Elmersjé & Sundin, 2018; Hogstedt
& Johansson, 2021; Lilienthal et al., 2025; Miscevic & Carlén, 2021; Palmqvist, 2020; SOU
2021:52; Szebehely et al., 2017). Kompetenser som lyhordhet och f6rmaga att anpassa sitt
arbete till omsorgstagares forinderliga behov, som ingar i det professionella omdomet dr svara
att specificera och mita och premieras darfor sillan i en organisation som praglas av kontroll
och detaljstyrning (Alsterdal, 2011; Bornemark, 2018; Drugge, 2003). Att tydliggora och stirka
sadana kompetenser kan bidra till en kunskapsbaserad socialtjanst. Det skulle ocksa kunna
bidra till 6kad status och yrkesstolthet bland hemtjanstens medarbetare, da den unika
kompetens som arbetet inom hemtjansten kriver, bade tydliggors och erkinns. Det star 1
kontrast till hur hemtjdnstens arbete ofta utmaélas som “ett enkelt arbete” som inte kriver
nagon sarskild kompetens eller erfarenhet, vilket har identifierats som ett skal till att den liga
status som arbete 1 hemtjansten tillskrivs i manga sammanhang (SOU 2021:52; Szebehely et
al., 2017; Werkerlin Ahlin et.al., 2021). Manga studier visar att medarbetare i hemtjinsten
upplever en frustration 6ver att de organisatoriska férutsittningarna inte stodjer dem att
arbeta i enlighet med deras professionella kompetens. Om arbete 1 enlighet med denna typ av
kompetens i stéllet premieras och prioriteras 1 bade organisation och praktik, kan det bidra till
att medarbetare upplever en tillfredsstillelse med, och en stolthet over sitt arbete. 1
forlingningen bidrar detta till att hemtjansten ses som en attraktiv arbetsplats, vilket ar viktigt
da dldreomsorgen star infor stora utmaningar nar det giller rekrytering idag och i framtiden
(SOU 2021:52; Szebehely et al., 2017).

Det dr vil kint att forindring- och utvecklingsarbete behéver involvera de som ska genomféra
forindringen 1 sitt dagliga arbete, for att det ska bli hallbart 6ver tid. Pa sa satt skapar
medarbetarna ett dgandeskap av forindringsarbetet och anpassar det till lokala forutsittningar
(Ellstrém et al, 2008; Ahlfeldt et al 2023). Omsorgspersonal inom ildreomsorgen framstills
ofta 1 negativa termer dér brister i kompetens behover atgirdas, snarare dn att en utmanande
arbetssituation eller potentiella resurser ar 1 fokus (Alsterdal, 2011; Szebehely et al., 2017;
Werkerlin Ahlin m.fl., 2021;). Att i stillet grunda utvecklingsprojekt i lokalt férankrade
erfarenheter och kompetenser ger medarbetarna mojlighet att artikulera och vidareutveckla
kompetenser och arbetssitt som ir relevanta och héllbara. (Ellstrém et al, 2008; Granberg &
Olsson, 2018; Ahlfeldt et al 2023).



Utvecklingsprojektet "Hemtjanstens arbete for att frimja dldres hilsa” som presenteras i den
hir rapporten utgick fran att det finns en stark potential f6r hemtjansten att arbeta for att
fraimja halsa for aldre personer. Syftet med projektet var att utveckla lokalt forankrade
arbetssitt fOr att stirka hemtjinstens hilsofrimjande arbete.

Genomforande av projektet

Projektet genomfordes i1 tre kommuner under en period pa ca 18 manader. For att frimja
héllbarhet och forankring 1 hela arbetsgruppen var projektet designat som en serie om ca tio
workshoppar med nagra “nyckelpersoner” ur arbetsgruppen och lika manga
reflektionstillfallen dar nyckelpersonerna férankrade och vidareutvecklade det som arbetats
fram i1 workshopparna tillsammans med hela arbetsgruppen. Dessa skedde vixelvis och
innehallet i reflektionstillfillena byggde pa vad som kommit fram i senaste workshoppen, och
nistkommande workshop byggde vidare pa féregaende reflektionstillfille (se fig 1 samt mer
detaljerad beskrivning nedan). Nyckelpersonerna valdes ut av verksamhetsnira chefer och
arbetsledare utan nagra instruktioner fran Nestor. Utformningen anpassades till varje
kommuns organisation och lokala férutsittningar, vilket resulterade i féljande uppligg:

Kommun 1: Ett privat hemtjinstféretag med tre enheter. Fyra
nyckelpersoner, varav en samordnare. Projektet genomfordes i en av
enheterna

Kommun 2: En kommunal hemtjianstenhet. Fem nyckelpersoner varav en
samordnare. Enhetschefen deltog i den forsta hilften av workshopparna.

Kommun 3: Tre kommunala hemtjinstenheter. Nio nyckelpersoner (tre frin
varje enhet) och sex samordnare som deltog vid vissa tillfillen.

Inkludering av verksamheter

Initialt f6rde vi en dialog med ledningen i dldreforvaltningen i1 de sex kommuner som visat
intresse for att medverka i projektet. Tre kommuner valde att medverka och ledningen pa
aldreforvaltningen hinvisade oss till chefer nirmare verksamheten. Dessa chefers befattningar
och roller varierade beroende pa kommunens organisation. For att planera ett lokalt uppligg
av projektet hade vi tva till tre m6ten med chefer och andra relevanta aktorer exempelvis
samordnare och enhetschefer for att organisera projektets lokala genomférande.

Workshoppar och reflektionstillfallen

Detaljer 1 genomférandet skiljde sig mellan de tre medverkande kommunerna, men
overgripande hade projektprocessen foljande uppligg. Vi (MR &KJ, projektledare pa Nestor



och forfattare till rapporten) planerade workshopparnas uppligg och innehall med inspiration
fran deltagande pedagogik (Freire, 1972) och tidigare erfarenheter av att arbeta i utvecklings-
och forskningsprojekt inom idldreomsorgen. Inledningsvis fokuserade workshoppar och
reflektionstillfallen pa att underséka vad halsa kan innebira f6r personer som har hemtjinst.
Direfter var fokus pa vad detta kan betyda f6r hemtjianstens arbete, och utifran detta
arbetades konkreta arbetssitt for att fraimja dldres hilsa samt hur dessa kan bli gemensamma
inom verksamheten fram (se bild 1). Att inleda med dmnen av existentiell karaktir och
succesivt Overga till mer konkreta fragor var ett medvetet val av oss projektledare for att
kunna fanga upp komplexiteten i vad halsa kan innebara for att sedan ga vidare med att
undersoka hur dessa filosofiska och existentiella aspekter kan frimjas i det dagliga arbetet. Pa
det sattet minskades ocksa risken att projektet skulle leda fram till instrumentella férindringar.
Genomgiende paminde vi, och deltagarna sjilva, om att fokus och syfte med projektet var att
frimja aldre personers hilsa.

Workshopparna hade form av interaktiva aktiviteter och leddes av oss (MR &K]J). Innehallet
dokumenterades genom anteckningar samt material som arbetats fram i workshopparna, t.ex
text pa bladderblockspapper. Efter varje workshop sammanstillde vi dokumentationen och
formulerade teman och fragor till reflektionstillfillen grundat pa detta. Nyckelpersonerna holl
sedan ett reflektionstillfille med andra kollegor i grupper om 3-6 personer.
Reflektionstillfillena dokumenterades med ljudinspelningar eller anteckningar som
nyckelpersonerna skickade till oss. Vi sammanstillde innehallet och planerade kommande
workshop utifrin det (se bild 1).

Nestor och
nyckelpersoner

dokumentation
Nestor reflektions
material

Reflektions Reflektions Reflektions

Reflektions Reflektions Reflektions

tillfalle tillfalle tillfalle

tillfélle tillfalle tillfalle

Nyckelpersoner
och arbetsgrupp

Vad ar hilsa Vad har Hur kan vi framja ~ Vad behovs for att Hur kan vi introducera nya
for dldre hemtjanst for hélsa for dldre i arbetssatt som medarbetare till
personer som  betydelse for att vart dagliga framjar dldres hélsa arbetssatt som framjar
har hemtjanst?  framja hélsa for arbete? ska ingd i ordinarie aldre personers halsa?
aldre? verksamhet >
ABSTRAKT KONKRET

Bild 1



Reflektionstillfillen och workshoppar behévde planeras in i medarbetarnas schema, och i
realiteten lyckades det inte alltid och reflektionstillfillen blev inte av. Det kunde bero pa att det
inte fanns utrymme pa grund av till exempel sjukfrainvaro men ocksa pa att samordnare inte
forstatt att det skulle liggas in 1 schemat. Under arbetets gang blev vi uppmirksamma pa att
samordnarnas roll var avgorande for projektets genomforande. I rapporten anvinder vi
termen samordnare for den som har funktionen att samordna det dagliga arbetet genom att,
bland annat, géra scheman, ringa in vikarier och vara den primira kontakten bade f6r
medarbetare och personer som har hemtjianst. Andra termer som férekommer 4r gruppledare
och planerare. Vi konstaterade att for att projektets aktiviteter skulle prioriteras, och inte ses
som nagonting som storde det ordinarie arbetet, behévde samordnare vara engagerade i
projektet. Ett par manader in i projektet beslutade vi dirfor, i dialog med ledningen i de
inkluderade verksamheterna, att inkludera samordnare i workshopparna i alla tre inkluderade

verksamheter.

Intervjuer med aldre personer

Vi genomférde intervjuer med sex édldre personer som hade hemtjinst, med fokus pa vad
hilsa innebir i deras situation. Enhetschefer eller samordnare tillfragade personer som de
bedémde hade f6rmaga till och intresse av att delta 1 en intervju. Vi angav inga kriterier for
vilka som kunde delta, men uttryckte 6nskemal om att deltagarna skulle ha insatser flera
ganger i veckan eftersom vi antog att det avspeglade att de levde med omfattande kroniska
hilsoutmaningar och funktionsnedsittningar. Det var angelaget eftersom vi ville fanga synen
pa halsa och hilsofrimjande i sidana livssituationer.

Uppfdljning

Omkring sex manader efter att serien med workshoppar och reflektionstillfillen avslutats
foljde vi upp om och hur det som uppnitts genom projektet levde kvar och/eller
vidareutvecklades. Vi gjorde det genom samtal med ledning, samtal med nyckelpersoner och
workshoppar med hela arbetsgrupper 1 tva av kommunerna vid olika tillfillen. Innehallet i
samtal och workshop dokumenterades skriftligt. I den tredje kommunen valde ledningen att
arbeta med verksamhetsutveckling pa andra sitt och vi f6ljde dirfor inte upp projektet i den
kommunen.

Analys

Vi sammanstillde all dokumentation fran workshoppar och reflektionstillfillen genom en
deskriptiv kvalitativ analys (Thorne et al., 1997). I enlighet med projektets process,
identifierade de tidiga workshopparna och reflektionstillfillena filosofiska och existentiella
virden av betydelse for att aldre personer som har hemtjanst ska kunna ma si bra som maojligt.
Material fran féljande workshoppar och reflektionstillfillen inneholl arbetssitt som kan frimja
dessa virden. Mot slutet av processen hade de tre hemtjdnstverksamheterna tagit fram
konkreta forslag till arbetssitt som till stor del handlade om hur det lokala arbetet skulle



organiseras for att mojliggora och stodja ett hilsofrimjande arbetssitt. Analysen identifierade
fem aspekter av betydelse for att dldre personer som har hemtjinst ska kunna uppleva sa god
hilsas som maijligt:

e Att hemtjdnsten har mitt vilmaende i fokus

e Att kinna att jag sjilv och mitt liv dr vardefullt f6r mig sjilv och fér andra

e Respektfulla och fértroendefulla relationer med hemtjinstmedarbetare

e Att hemmet dr en plats dér jag kan styra sin vardag samtidigt som jag behéver hjilp med det

e Att kinna mig trygg med hemtjdnsten dven 1 otrygga situationer

I analysen organiserade vi de arbetssitt som deltagarna kommit fram till utifran dessa fem
aspekter. Da vi analyserade intervjuer med aldre personer visade det sig, att deras uppfattning
om vad som dr viktigt for att ma sa bra som méjligt stimde vil 6verens med vad
hemtjinstmedarbetarna kommit fram till. Vi organiserade darfor dven detta material utifran de
fem identifierade aspekterna. Forslag kring hur det lokala arbetet skulle organiseras for att
mojliggora ett halsofrimjande arbetssitt som arbetades fram mot slutet av workshopserien var
av en mer organisatorisk karaktdr. Dirfor sammanstillde vi dessa separat. Vi vill dock betona
att dessa utvecklades med grund i arbetssitt for att frimja dldres hilsa och inte ska ses som
fristaende organisatoriska fragor eller renodlade arbetsmiljofragor. Dokumentation fran
uppfoljningen sammanstilldes separat genom en deskriptiv kvalitativ analys (Thorne et al.,
1997).

Resultat

Nedan presenteras forst de virden som identifierades som viktiga for att dldre personer som
har hemtjinst ska ma sa bra som méjligt och arbetssitt som kan frimja detta. Hir ingar de
aldre personernas perspektiv. Direfter presenteras de forslag till lokal organisering av arbetet
som arbetades fram, och slutligen hur arbetet forindrats i verksamheterna efter avslutade
workshopserie.

Vad innebar det att ma sa bra som mojligt for dldre personer som har
hemtjanst och hur kan hemtjanstens medarbetare stodja det?

Resultatet baseras pa vad som arbetats fram i vixelverkan mellan workshoppar och
reflektionstillfillen (se beskrivning ovan). Vi skiljer alltsa inte pa deltagare i workshoppar och
deltagare vid reflektionstillfillen. Deltagarna fran de tre kommunerna identifierade fem
aspekter som viktiga for att dldre personer som har hemtjinst ska uppleva sa god hilsa som
mojligt. Nedan presenteras de arbetssitt for att frimja dessa aspekter som medarbetarna
arbetade fram, tillsammans med resultat frin intervjuer med dldre personer som har hemtjinst.
For en 6versikt, se tabell 1.



Halsa fér personer som
har hemtjanst

Arbetssatt i hemtjansten for att framja dldre personers hilsa

Att hemtjansten har
mitt vdlmaende i fokus

e Se bortom insatserna

e Anvianda lyhordhet och empati for att ldsa av vad som ar viktigt
har och nu

e Se till att den dldre inte upplever att vi tycker det ar jobbigt att
gobra vart jobb

e Anpassa dagens arbete utifran alla brukares behov har och nu

Att kdnna att jag sjalv
och mitt liv ar vardefullt
for mig sjalv och for
andra

e Intressera sig for vem den aldre personen ar

e Skapa en vardefull stund

e Locka fram resurser hos en person som inte har tillgang till sina
resurser i vardagen

Respektfulla och
fortroendefulla
relationer med
hemtjanstmedarbetare

e Omesesidiga relationer

e Bygga upp en relation successivt

e Stodja kollegor att skapa egna relationer
e Skapa respekt genom artighet

Att hemmet ar en plats
dar jag kan styra min
vardag samtidigt som
jag behover hjalp med
det

e Hijalp till sjalvhjalp

e Hjalpa till att hitta nya satt for den aldre att ha kontroll 6ver sin
vardag

e Visa respekt for personens hem

Att kdnna mig trygg
med hemtjdnsten dven i
otrygga situationer

e Beratta hur det ska bli med praktiska saker

e Visa professionalitet och empati i situationer som den aldre
personen upplever som obekvamt eller genant

e Formedla lugn och professionalitet.

Tabell 1

Kénna att hemtjdnsten har mitt vdlmdaende i fokus

Genomgaende handlade ett hilsofrimjande arbetssatt om att ’vara dér for den dldre personens

skull’. Detta dterkom deltagarna till i samtliga tre kommuner, ofta i motsats till erfarenheter av

att ha kollegor som inte hade nagot engagemang utan bara ville ”beta av’”” sina arbetsuppgifter.

Det hir bekriftades ocksa 1 intervjuerna med dldre personer som uppskattande beskrev

personal som visar engagemang, i kontrast mot personal som bara gjorde sina uppgifter sa

snabbt som moijligt. Medarbetarna betonade att en forutsittning for att kunna vara dér f6r den

aldres skull, dr att vara kinslomassigt narvarande i stunden. Samtidigt méste de ta hansyn till

hela dagens planering sa att de kan anpassa sitt arbete till alla de dldre personer de bescker.

Utifran detta arbetade medarbetarna fram féljande arbetssitt: se bortom insatserna, anvinda

hbardhet och empati for att lisa av vad som dr viktigt har och nu, se till att den dldre inte upplever att vi

tycker det dr jobbigt att gira vart jobb, anpassa dagens arbete utifran alla brukares behov hér och nu.




Se bortom insatserna

Medarbetare 1 samtliga kommuner beskrev att om de 1 detalj arbetar enligt insatsbeskrivningar
och schema ir det omdijligt att arbeta med den ildres vilmaende i fokus. De sag det som
viktigt att vaga avvika frain schemalagda insatser nir det visar sig att nigonting annat ar
viktigast for den dldre personen. De intervjuade aldre personerna ansig ocksa att det var
viktigt och att det bidrog till att deras vialmaende prioriterades. Erfarna medarbetare var trygga
med att gora detta, med eller utan chefers godkidnnande, men medarbetarna lyfte vikten av att
aven nya kollegor far stod 1 att kunna se bortom insatserna och prioritera det som ar viktigast
tor den dldre personen hir och nu. Intervjuerna med de dldre personerna bekriftade
nédvindigheten av att det finns en flexibilitet vad giller schema och insatser. Detta kriver en
organisatorisk flexibilitet dir kollegors prioriteringar respekteras, dven om det ibland kan
innebdra att en annan kollega beh6ver utféra den uppgift som prioriterats bort. Ibland kan
den dldre personens behov avvika frin beviljade insatser pa ett mer definitivt sitt, till exempel
att en person inte har nagot behov av den insats som beviljats och i stillet behéver social
samvaro eller promenad. Medarbetarna kom fram till att det dd ar viktigt att vigleda och
motivera den dldre till ritt insats och att nir personen har svart att sjilv kontakta
bistindshandlidggare behéver det finns tydliga rutiner f6r hur medarbetarna ska ga till viga tor
att initiera ett forandrat beslut.

Anvinda lyhérdhet och empati for att ldsa av vad som dr viktigt for den dldre personen hér
och nu

Att anvanda lyhérdhet och empati f6r att uppmirksamma vad som dr viktigt f6r den édldre
personen hir och nu, identifierade medarbetarna som ett av de viktigaste redskapen for att
sitta den dldres vilmaende 1 fokus. Att ta del av information genom att ldsa
genomforandeplaner och dokumentation beskrevs som ett anvandbart stéd, men ocksa som
otillrackligt for att kunna prioritera den dldres vilmaende. De beskrev att lyhordhet och
empati innebdr att anvinda sig av alla sina sinnen fOr att ldsa av situationen. Det kan handla
om att uppmarksamma icke-verbala uttryck som till exempel ansiktsuttryck, uttryck f6r
smirta, forindringar i humor och kinslor eller att hemmet inte ser ut som vanligt. Ett konkret
arbetssitt som deltagarna anvinde sig av var att inleda varje bes6k med att ta ett par minuter
till att hilsa och smaéprata lite, vilket gav en maoijlighet att genom att anvinda sig av lyhérdhet
och empati fa en bild av dagslaget och sedan anpassa arbetet utifrin det. Medarbetarna
betonade aterkommande vikten av att inte ga for fort fram. Man behéver ta sig tid att mota
den ildre personens kinslor och till exempel stanna kvar om nagon ér ledsen eller upprord.
Om det inte ar mojligt foreslog de att man 1 stillet kommer tillbaka nir det finns en lucka
under arbetsdagen.

Se till att den dldre inte upplever att vi tycker det dr jobbigt att géra vart jobb
Deltagarna diskuterade att det ar viktigt att visa att “»7 gillar vart jobb”. En deltagare uttryckte att
en hemtjinstmedarbetare ska vara 6dmjuk infor férmanen och fértroendet att bli inslappt 1
ndgons hem och hjilpa en annan minniska i dennes vardag. Deltagarna hade erfarenhet av att



aldre personer ibland ber om ursikt for att de behéver hjalp, eller tycker synd om personalen
eller pa andra sitt kommenterar hur jobbigt personalen har det. Att arbeta med den édldres
vilmédende i fokus kan dd handla om att avleda samtalet frin att handla om att jag/personalen
har det jobbigt. Hemtjinstanvindarnas engagemang fér och oro kring personalens
arbetssituation var ocksa aterkommande 1 intervjuerna.

Kénna att jag sjélv och mitt liv ér vardefullt fér mig sjélv och fér andra

Deltagarna kom fram till att f6r att arbeta halsofrimjande behover de visa att de ser den dldre
personen som virdefull. Det kunde ske genom att vara tydlig med att den dldre personen ar
vird att ges tid och uppmirksamhet, men ocksa genom att visa att det den aldre personen
delade med sig om sig sjalv och sitt liv har ett virde for andra. Sitt att gora detta som
arbetades fram var: intressera sig for vem den dldre personen dr, skapa en virdefull stund, locka fram
resurser hos en person som inte har tillgang till sina resurser i vardagen

Intressera sig fér vem den dildre personen ér

Medarbetarna beskrev vikten av att intressera sig for vem den dldre personen idr genom att ta
sig tid att lyssna till vad personen berittar om sig sjilv och sitt liv. Det innefattar ocksa att den
aldre personen ges tillatelse att beritta om negativa kinslor. Likasa uttryckte de intervjuade
ildre personerna virdet av att kunna prata om sadant som kéinns tungt och att “znte behova vara
glad jamt”. De virdesatte att personalen har formaga att uppmirksamma om de dr nedstdmda
eller oroliga, och da fragar hur personen mar. Medarbetarna menade att ibland ar det ritt att
bekrifta negativa kinslor och uppehalla sig vid dem. I andra situationer kan det i stéllet vara
ritt att hjilpa personen att skifta till mer positiva kinslor. De kom fram till att det centrala dr
att visa att personen dr virdefull oavsett vilka kinslor hen har 1 stunden. Det kan bland annat
gbras genom att inte lamna den édldre mitt i ett samtal eller hindelse. Deltagarna beskrev att
det méanga ganger kan vara sa att den dldre personen inte f6rmar att visa ”vem hen dr” pa
nagot tydligt sitt. D4 beh6ver medarbetarna anvinda sig av ledtradar f6r att kunna bekrifta
personens varde och bidra till att hen upplever ett sammanhang. Till exempel kan de anvinda
sig av foremdl, tavlor, foton och annat som finns 1 hemmiljén, som kan vara spar av vad
personen ir intresserad av. De diskuterade ocksa att genomforandeplaner och
levnadsberittelser kan innehalla ledtradar till ”vem den édldre personen dr” och att det darfor ar
viktigt att ta del av dessa dokument.

Skapa en viérdefull stund

Medarbetarna i en av kommunerna anvinde uttrycket “att skapa en virdefull stund” {6r att
beskriva hur hemtjinsten kan bekrifta den édldre personen genom att vara kinslomissigt och
mentalt nirvarande, sa att det blir en situation man delar tillsammans. De intervjuade aldre
personerna beskrev att en vardefull stund skapas nir personalen kinner till omsorgstagarens
dagliga rutiner och att de genomférs pa det sitt personen sjilv vill. For de dldre personerna
var medarbetarnas engagemang och omtanke en nyckel for att vardagliga insatser som dusch,
mat och stad kan upplevas som virdefulla stunder. En av de intervjuade beskrev att ”zan vill



kdnna att personalen har lagt ner engagemang pa en macka”’. Medarbetarna beskrev att det ar viktigt
att tainka pa att vad som utgor en virdefull stund dr hogst individuellt.

Locka fram egna resurser hos en person som inte har tillgdng till dessa

Nir en dldre person saknar ork och/eller dr kinslomissigt nedstimd kan medarbetarna
anvinda sin kompetens for att locka fram den dldre personens egna férmégor. Deltagarna
presenterade olika exempel pa detta. Vid ett tillfille hade en dldre person varit nedstimd och
inte f6rmatt att ta initiativ till att géra nagonting alls. Medarbetaren tog da initiativ till att de
skulle diska tillsammans. Medarbetaren diskade och den ildre personen torkade. Detta gjorde
att den aldre personens sinnesstimning forindrades radikalt och hen fick energi till att gbra
dven andra saker. Att locka fram resurser kan ibland kriva att medarbetarna i nagon man gar
emot den ildre personens vilja och deltagarna menade att det da ar viktigt att ga forsiktigt
fram. Samtidigt lyfte de att det finns situationer dir det basta sittet dr att inte fraga sa mycket
utan ganska bestimt se till att personen goér nagot hen sjilv inte orkar ta initiativ till, men som
medarbetaren bedomer att den éldre skulle ma bra av. Dock maste det finnas en lyhérdhet f6r
den dldre personens reaktioner. Detta kan sammanfattas med ett uttryck fran en av
nyckelpersonerna: “dokumentationen ska ha ett lyckligt sluf’ 1 betydelsen att fokus 1 arbetet ska
vara pa hur nagot ska kunna bli sa bra som méjligt f6r den dldre personen, dven i situationer

som 4ar svara.

Ha respektfulla och fértroendefulla relationer med hemtjéinstmedarbetare

Sammanstillningen av workshopparna identifierade fyra aspekter som viktiga for att kunna
skapa respektfulla och fértroendefulla relationer mellan medarbetare och hemtjanstanvindare;
omsesidiga relationer, bygga upp en relation successivt, stodja kollegor att skapa egna
relationer och att skapa respekt genom artighet.

Omsesidiga relationer

Deltagarna betonade att f6r att skapa en respektfull och fértroendefull relation till en aldre
person ricker det inte med att visa intresse f6r den dldre personens livssituation och maende.
Relationer ir alltid 6msesidiga, vilket gor att hemtjanstmedarbetare ocksa behover dela med
sig av sig sjilva och “visa vilka de 4r”. Hur medarbetarna kan gora detta som en del av sin
professionalitet diar bade deras egna och den ildre personens integritet bevaras diskuterades
livligt. Vid en av workshopparna formulerade deltagarna det som att bjuda pa sitt privatliv ar
en risk man maste ta ibland for att skapa en god relation”. Genom diskussioner kom
deltagarna fram till att varje medarbetare maste avgora vad som ar lampligt i varje situation.
Att vara trygg 1 sin yrkesroll beskrevs som en resurs for detta. Ett forslag pa hur en 6msesidig,
respektfull och fortroendefull relation kan frimjas var att f6rséka hitta intressen som ar
gemensamma fo6r den dldre personen och medarbetaren.

Deltagarna lyfte ocksa exempel pa nir medarbetare varit ”fir trygga” 1 hur arbetet ska utféras
och dirmed tappat lyhérdheten f6r den dldre personens situation. Deltagarna var Gverens om



att det dr viktigt att inte belasta dldre med sina egna bekymmer. Samtidigt menade de att nir
relationen dr 6msesidig sa innebar det att den dldre personen ocksa ér lyhord for
hemtjanstmedarbetarens livssituation och maende, och uppmirksammar om medarbetaren ar
ledsen, orolig eller stressad dven da de forsoker att inte visa det.

Bygga upp en relation succesivt

Medarbetarna lyfte fram att respektfulla och fértroendefulla relationer behéver byggas upp
succesivt. Dels under flera besok 6ver en lingre tid, men ocksa vid varje besok. De
diskuterade hur de kunde arbeta stegvis och vara uppmirksamma pa den dldres reaktion innan
de tog nista steg. Humor beskrevs som ett redskap som kunde vara anvindbart. Medabetarna
betonade dock vikten av att vara forsiktig med att anvinda sig av humor innan det fanns en
tortroendefull relation pa plats. Att bygga goda relationer successivt beskrevs som en
forutsittning for att kunna guida en person i situationer da hen inte vill géra nagonting som
medarbetaren bedémde som viktigt for att personen skulle mé bra. Det kunde till exempel
handla om att duscha eller ta emot hjilp 6ver huvud taget. Detta gillde framfér allt personer
med kognitiva nedsittningar eller psykiatrisk sjukdom. Nagra konkreta arbetssitt for att bygga
upp en respektfull och fortroendefull relation var att uppmirksamma om personen visar oro
eller ovilja genom kroppssprak, ga dirifran om den édldre personen inte vill ta emot hjilp och
komma tillbaka senare da liget kan vara annorlunda och visa att jag forstar att hen inte vill
aven om jag driver pa att det ska bli gjort.

Stddja kollegor att skapa egna relationer

Eftersom relationer dr unika lyfte deltagarna att det ar viktigt att stédja kollegor att skapa egna
relationer till varje hemtjanstanvindare. Hir diskuterades svarigheterna i att avgora vilken
information om den ildre personen som bor eller inte bor delas mellan kollegor. Det finns en
risk att ”fel” information leder till férutfattade meningar, som star i vigen for att skapa en
egen respektfull och fortroendefull relation. Samtidigt dr det viktigt att dela information som
ar av betydelse for att kunna gora ett bra jobb. Dilemmat ansdgs som sarskilt viktigt nar det
handlade om en éldre person som 6vriga medarbetare hade haft svart att skapa en god relation
med. Det fanns exempel pd att en medarbetare hade skapat en god relation vid foérsta besoket i
en sadan situation. Deltagarna menade att det kunde bero pa att den nya medarbetaren inte
hade nagra forutfattade meningar om den édldre personen. Generellt kom deltagarna fram till
att det kan vara bra att ge information om vad som ar viktigt for personen, men att vara
sparsam med information kring personlighet och beteenden. De betonade att nir de
introducerar nya medarbetare har de har ett sirskilt ansvar att uppmuntra den nya
medarbetaren att skapa egna relationer till hemtjinstanvandarna. Ett konkret férslag var att
kliva at sidan medan introduktionen pagick, och lita den nya medarbetaren vara ensam med
den dldre personen i vissa moment.



Visa respekt genom artighet

Ett sitt att bidra till en respektfull relation som deltagarna diskuterade var att vara artig, till
exempel genom att alltid hilsa och presentera sig innan de borjar géra nagot. Bade
medarbetarna och de intervjuade édldre personerna jamforde detta med situationer dé
hemtjinstens medarbetare gatt in med jacka och ytterskor och snabbt utfort sina uppgifter.
Andra sitt att visa respekt och artighet ér att ringa och meddela vilken tid man ska komma,
srskilt om det blir indringar i schemat, och att halla vad man lovat. Aven de ildre personerna
betonade vikten av att fa veta om hemtjansten ar sen for att man ska kidnna sig trygg.

Medarbetarna diskuterade vikten av att ha en gemensam kollegial kunskap, som att vissa saker
inte dr acceptabelt att siga, till exempel att kalla nagon f6r ”lilla gumman” eller 7alskling.”
Samtidigt menade de att det inte finns nagra absoluta f6rbud. Nagot som generellt sitt inte dr
limpligt att sidga, kan i vissa situationer vara helt ritt.

Att hemmet dr en plats ddr jag kan styra min vardag samtidigt som jag behéver
hjélp att klara min vardag

Sammanstillningen av workshoppar och reflektionstillfillen visade att om de ildre personerna
ska kunna uppleva att hemmet dr en plats dir de kan styra sin vardag ir det viktigt att
hemtjinstmedarbetarna inte tar 6ver. De arbetssitt 1 linje med detta som identifierades var;
bjélp till sjalvhydlp, bydlpa till att hitta nya sdtt for den dldre att ha kontroll dver sin vardag och visa respekt

[for personens hem.

Hjdlp till sjdlvhjélp

Medarbetarna kom fram till att f6r att de dldre personerna ska kinna att de styr sin egen
vardag dr det viktigt att personalen uppmuntrar dem till att géra si mycket som maijligt pa
egen hand med stod av personalen. Intervjuerna med édldre personer visade att de virdesatte
att fa stod 1 att uppratthalla sjalvstindighet, och inte bli 6mkad eller tyckt synd om. En person
sa att “Det lilla jag har kvar av rorelse, det vill jag ju ha kvar”.

Bade hemtjinstmedarbetare och de ildre personerna tog upp att det kan ta lingre tid om den
dldre personen ska utfora vardagliga sysslor tillsammans med medarbetaren, in om
medarbetaren sjilv utfér dem, och det kunde vara upplevas som en utmaning for
medarbetarna. I intervjuerna med de dldre fanns det exempel pa hur en person satte stort
virde pa att sjilv kunna tvitta. Hen beskrev att det kunde finnas ett motstand till det bade
bland personal och ledningen pa grund av att det gick betydligt fortare for hemtjiansten att
tvitta dn att stotta personen att tvitta. Medarbetarna beskrev att de kan behéva motivera
personen att tro pa att hen kan klara av saker och ibland kan hjilp till sjalvhjilp vara att
medarbetaren utfor sysslor som kraver mycket energi av den aldre personen, for att frigora
energi till att géra sadant som den édldre kan och vill klara av pa egen hand. Deltagarna
diskuterade ocksa att de kan underlitta sjilvstindighet f6r den dldre personen genom att



torbereda sa att personen kan gora si mycket som maijligt av det hen vill ndr hemtjidnsten inte
ar dir. Det kan till exempel vara att gora de tyngre delarna av matlagning sa att personen sjalv
kan gora fardigt maten, eller se till att det finns en kissflaska inom rackhall dir personen vill
sitta. Aterkommande i intervjuerna talade de ildre personerna om hur viktigt det 4r att fa
komma ut. M6jlighet att promenera, réra pa sig, se sig omkring, triffa folk och befinna sig
nagonstans dir det finns liv och rorelse beskrevs som nagot som frimjar hilsan. Personer som
inte hade mojlighet att komma ut pa egen hand uppskattade att fa hjilp att komma ut, rora sig
eller anvanda hjilpmedel och firdtjinst. I intervjuerna berittade flera av de dldre om olika
intressen de haft tidigare i livet, som till exempel dans, gymnastik, att resa eller ldsa. Nagra
kinde en saknad 6ver att inte lingre kunna gora sadant de tycker om, samtidigt som de
uttryckte en acceptans for att livet och tillvaron dr som den ér. De talade ocksa om att
fortfarande ha en vilja att lira sig nya saker och fa ta del av tex kultur och gruppaktiviteter.

Visa respekt for att det dr den dildre personens hem

Deltagarna diskuterade att det viktigt att visa respekt for att de kommer till den dldre
personens hem for att personerna ska kidnna att hemmet ar en plats dar de kan styra sin
vardag. Deltagarna beskrev att det kan handla om att bidra till att personen bibehaller
kontrollen 6ver det fysiska rummet genom att ringa pa dérren innan man gar in, siga till innan
man tander starka lampor och alltid beritta vad man g6r nir man gar in i ett rum dit den aldre
personen inte ser. Detta beskrevs som en motsats till situationer da medarbetare ’stormat in”
in 1 dldre personers hem med ytterklider pa och tagit 6ver” beslut om vad som ska goras i
hemmet. Att visa respekt for personers hem beskrevs ocksa som att respektera den aldre
personens vanor och 6nskemal, till exempel tiden fo6r ett morgonbesok.

Kdnna sig trygg med hemtjéinsten, édven i otrygga situationer

Deltagarna hade erfarenhet av att dldre personers vilmaende kunde begrinsas av att de kinna
sig oroliga av olika skil. Det kunde handla om en oro kring hur dagen ska bli, vem som
kommer och nir, och hur praktiska saker som resor till likarbesok ska ordnas. Det hir
bekriftades 1 intervjuerna med dldre personer. Deltagarna kom fram till tre Overgripande
arbetssitt som bidrar till att dldre personer kan kdnna sig trygga dven i otrygga situationer;
Beritta hur det ska bli med praktiska saker, Visa professionalitet och empati i situationer som

den ildre personen upplever som obekvimt eller genant, Férmedla lugn och professionalitet.

Berditta hur det ska bli med praktiska saker

Medarbetarna betonade att det dr viktigt att alltid beritta vem som kommer nista gang for att
minska den aldre personens oro 6ver hur dagen ska bli. Ibland ar det dock inte méjligt dels av
schematekniska skil som dndringar pa grund av sjukdom eller ovintade handelser. Ett sitt
som nagra av deltagarna hade erfarenhet av var att verksamheten var organiserad sa att ett
begrinsat antal medarbetare arbetar inom ett mindre geografiskt omrade. Da kunde
medarbetarna mildra personens oro genom att siga att aven om de inte vet vem som kommer
sa blir det nagon du kinner. Ett annat sitt att bidra till minskad oro var att ringa fardtjanst



eller kontakta virdcentralen, eftersom medarbetarna hade erfarenhet av att
hemtjanstanvindarna ofta blev oroliga 6ver hur sidana saker skulle ordnas.

Visa professionalitet och empati i situationer som den dldre personen upplever som
obekvimt eller genant

Deltagarna beskrev att det dr en del av arbetets vardag att hantera att en person har spillt pa
golvet, kissat ner sina klider eller liknande, men att sidana situationer kunde upplevas som
vildigt obekvima och genanta for de dldre personerna och skapa stor oro.-Medarbetarna
resonerade kring att de behover visa professionalitet och empati i sidana situationer for att
minska den aldre personens oro. Ett sitt att gora detta, som deltagarna kom fram till, dr att
nirma sig bade personen och arbetsuppgifterna steg for steg, att vigleda och lirka 1 till
exempel en intim aktivitet som toalettbesok eller dusch dir den dldre personen kan kinna sig
obekvim. Medarbetaren maste visa empati for den ildre personens reaktioner och samtidigt
férmedla att situationen inte ar konstig eller obekvim, utan att hen har en professionell
kompetens att hantera den. Deltagarna menade att man kan visa professionalitet genom att
samarbeta med den ildre personen, beritta vad man gor och hur situationen ska hanteras. Pa
sa sitt skapas en tilltro till att medarbetaren har kompetens att hantera situationen. Att inte
forcera sitt arbete samt att skifta personens fokus bort fran det obekvima och genanta
beskrevs ocksa som viktigt.

Férmedla lugn

Genom workshoppar och reflektionstillfillen konstaterade deltagarna att medarbetarna
behover férmedla lugn for att de dldre personerna ska kinna sig trygea. Ett redskap for att
gora detta som deltagarna presenterade dr att jobba metodiskt, det vill siga stanna upp,
bed6ma situationen, vad som behover goras och i vilken ordning. Andra redskap handlade om
att ha ett lugnt kroppssprik och lugn rost, att inte rora sig hetsigt, smélla i skapdorrar och att
inte dras med om den éldre personen ir stressad eller upprord. Ett sitt som en del av
deltagarna anviande sig av for att minska sin egen stress innan de kliver in hos den dldre
personen var att stanna upp och ta nagra djupa andetag. Att sitta sig ner ndgra minuter och
prata med den édldre personen, var ocksa ett sitt att skapa lugn f6r bade den ildre personen
och f6r medarbetaren. De betonade att det ér viktigt att inte formedla sin egen stress Gver att
de har ont om tid. Nagra uttryckte det som att man behover spela teater ibland for att inte visa
sin stress. Andra konkreta metoder var att undvika att titta pa klockan eller saga att det dr
brattom. Humor, anvant pa ritt sitt, beskrevs som ett sitt att visa att jag har kontroll 6ver
situationen och kan pa sé satt bidra till att skapa lugn om den éldre personen ar orolig. Pa
likande sitt nimnde deltagarna att musik och sing kan anvindas for att skapa lugn. Deltagarna
gav exempel pa hur de anvint sina mobiltelefoner f6r att leta fram och spela musik som en
aldre person gillade, ndgot som de bada gillade eller musik fran den kultur medarbetaren kom

ifran, for att skapa lugn och gladje.



Vad behovs i organisationen for att hemtjansten ska kunna arbeta for
att framja aldre personers halsa?

Medarbetarna i de tre kommunerna arbetade fram konkreta forslag pa hur arbetssitt for att
frimja dldre personers hilsa ska kunna realiseras i verksamheten. Eftersom forslagen byggde
pa varje verksamhets lokala forutsittningar sag de olika ut, men hir presenterar vi dem utan
att skilja ut de olika kommunerna.

En del av forslagen rorde konkreta aktiviteter pa arbetsplatsen: Uppritthalla reflektionstillfillen,
Korta dagliga avstanningar och Policydokument -Sa har jobbar vi. Andra forslag handlade om
arbetsplatskultur och férhallningssitt och var dirmed mindre konkreta. Dessa inkluderar:
Skapa en tillitande kultur dar fragor och tips/ rid inte uppfattas som brist eller anklagelse och Organisatorisk
“tillatelse” att se bortom insatserna.

Upprdtthalla reflektionstillféillen

Deltagarna sag reflektionstillfillen som viktiga for att arbetet fOr att fraimja dldre personers
hilsa skulle leva vidare, och hade olika f6rslag kring hur reflektionstillfillena skulle
uppratthallas. Virdet i reflektionstillfillena var att de gav tillfille att reflektera kring det
hilsofrimjande arbetet, men ocksa att det bidrog till att skapa en vi-kinsla i arbetsgruppen. Vi-
kanslan beskrevs som betydelsefull for att skapa gemensamma arbetssitt men ocksa for att
skapa en trygg och generés stimning i gruppen. Detta 1 sin tur sags som nidgot som bidrar till
ett bittre samarbete kring det hélsofrimjande arbetet, och som en resurs for att nya
medarbetare ska kinna sig trygga. Deltagarna lyfte att det var viktigt att aven timanstallda och
vikarier deltog i reflektionstillfillena f6r att alla skulle innefattas av vi-kdnslan och
gemensamma arbetssitt. De diskuterade ocksa att det vid rekrytering av nya medarbetare kan
vara attraktivt att reflektionstillfallen ingar i arbetet. Detta sarskilt eftersom det ar séllsynt att
det avsitts tid for reflektion inom hemtjansten.

Deltagarna konstaterade att for att reflektionstillfallen ska kunna uppratthallas kravs det att
ledningen stodjer detta och att reflektionstillfillen schemalidggs och inte prioriteras bort.
Nedan presenteras nagra olika sitt att organisera reflektionstillfallen som de olika
verksamheterna anvinde sig av. Ett viktigt mal for alla inkluderade verksamheter, oavsett hur
reflektionstillfallena organiserades, var att samtliga medarbetare skulle delta kontinuerligt.

e [Ett fatal (2-3) reflektionsledare haller reflektionstillfallen varje vecka i verksamhetens
olika enheter. Detta ger tillflle f6r varje medarbetare att delta ca en ging per ménad.

e Tva reflektionsledare frin varje enhet haller reflektionstillfille en gaing per manad pa
”sin” enhet.

e Reflektion inkluderas i de gruppmoéten som redan hills regelbundet. Grupperna bestar
av 4-5 personer.
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Reflektionsledarnas roll, méjlighet till férberedelse och att fa stéd av varandra var centralt.
Reflektionsledarna upplevde att det var viktigt att de hade tid att foérbereda teman tillsammans,
och reflektera 6ver hur det gick vid forra tillfallet f6r att stodja varandra att utvecklas i sin roll
som reflektionsledare. Dirf6r innehdll forslagen pa hur reflektionstillfallen kan organiseras att
det ska finnas schemalagd tid for reflektionsledarna att triffas regelbundet. Sarbarheten i att
det bara var nagra fa personer som var reflektionsledare diskuterades i alla tre verksamheterna.
Deltagarna betonade att det behovdes en viss “inskolning” f6r att kunna vara
reflektionsledare. De féreslog att inskolningen kunde ske genom att medarbetare deltar
regelbundet i reflektionstillfallena. Det ger en forstaelse f6r vad det innebar och det kan da bli
littare for fler att ta sig an rollen. Hir fanns ocksa forslag pa att nya reflektionsledare kunde
leda reflektionstillfallen tillsammans med en mer erfaren kollega. Deltagarna betonade att
rollen som reflektionsledare beh6ver bygga pa ett intresse och frivillighet. Stod fran Nestor i
form av att fa nya teman att diskutera och forslag pa interaktiva metoder var resurser som
diskuterades.

Korta dagliga avstéimningar

Genom projektet kom medarbetarna fram till att det behovde inféras korta dagliga moten 1
arbetsgruppen. De hir moétena kunde ha som syfte att stirka arbetsglidje och lagkinsla, eller
att frigora tid f6r genom att underlitta praktiska och logistiska uppgifter for att kunna
bibehalla de aldres valmaende i fokus.

Medarbetarna sag arbetsglidje som en forutsittning for att kunna arbeta for att frimja aldre
personers hilsa. I linje med detta presenterade en verksamhet férslag pa att varje arbetsdag
avslutas med en 15 minuters traff dir alla i arbetsgruppen far méjlighet att sdga nagonting om
sin dag, samt fa positiv aterkoppling fran kollegor. Utifran tidigare erfarenheter av liknande
moten pa andra arbetsplatser foreslog nyckelpersonerna att triffarna bor hallas 1 sma grupper
om 4-5 personer sa att alla hinner bade prata och fa aterkoppling. Precis som
reflektionstillfallen behéver dterkopplingen ledas av nagon som ansvarar for att det blir av.

Medarbetarna beskrev att mojligheterna att arbeta for att frimja dldre personers hilsa kunde
begrinsas av att det inte fanns ndgon rutin for att férmedla dagsaktuell information kring
hemtjinstanvindare kollegor emellan. De féreslog darfor korta avstimningsmoten. Den
overlappande tid mellan dag och kvillspass, eller infor ledig dag dér detta skulle ske, kunde
ibland upptas av logistik kring tex nyckelhantering, férdelning och laddning/tankning av bilar
och att leta efter utrustning som skoskydd eller laddsladdar. F6r att motverka detta féreslog
medarbetarna olika sitt att effektivisera detta.

Lokal policy - Sa hdr jobbar vi

Medarbetare tillsammans med ledning kom fram till att det behévs nagon form av
policydokument som beskriver ”sa hir jobbar vi”, for att tydliggdra att det hilsofrdimjande
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arbetet dr gemensamt for hela arbetsgruppen. Detta policydokument kunde innehalla
overgripande forhallningssitt, som till exempel “kom thdg att vi dr hir for de aldres skull”,
men ocksa konkreta beskrivningar av till exempel “hur vi gér nér vi kommer hem till nagon
forsta gangen”, eller vilken typ av information om en person som ska delas mellan
medarbetare och pa vilket sitt. Policydokumentet sags ocksa som en resurs for att introducera
nya medarbetare och for att konkretisera verksamhetens vardegrund.

Skapa en tillatande kultur dér fragor och tips/rdd inte uppfattas som
okunnighet eller anklagelser.

Medarbetarna sdg ett stort virde i att alla i arbetsgruppen delar med sig av bade utmaningar i
arbetet och tips och rad, for att gruppen som helhet ska kunna arbeta hilsofrimjande. Nagra
hade erfarenhet av att kollegor inte berittade om nagot gatt fel, eller undvek att stalla fragor
nir de var osdkra pa grund av att de var ridda fOr att uppfattas som daliga pa sitt jobb. Likasa
kunde tips och rad fran en kollega tolkas som kritik. Medarbetarna lyfte vikten av att arbeta
medvetet med att skapa en tillitande kultur dir dialog kring utmaningar ses som en naturlig
del av det gemensamma hilsofrimjande arbetet. Reflektionstillfillen sigs som ett viktigt
redskap, men medarbetarna betonade att ledningen aktivt behover lyfta frigan om hur
arbetsplatsen ska frimja en tillatande kultur. De foreslog att till exempel planeringsdagar kan

anvandas till detta.

Organisatorisk tillatelse att se bortom insatserna

For att kunna frimja att de adldre personerna kianner att deras vilmadende ér i fokus genom
arbetssittet ’se bortom insatserna” behévde det finnas en organisatorisk tillatelse till detta.
Projektet genererade forslag pa hur detta kan skapas. I forsta hand handlade forslagen om att
hela verksamheten, det vill siga ledning, samordnare och medarbetare, behéver ha en
gemensam syn pd att schemat inte ska ses som en lista pa insatser utan att arbetet ska styras av
vad som dr viktigt f6r den dldre personen hir och nu. Centralt hir blev synen pa tid och ett
konkret forslag var att ta bort den beviljade tiden fran schemat for att den inte skulle bli
styrande 1 arbetet. I relation till detta forslag diskuterade personer i ledningen utmaningen med
att férena detta med systemet f6r beviljande av hemtjanst som specificerar bade insats och tid.
Beviljad insats och tid kan inte frangas alltfér mycket, bade av ekonomiska skil och for att
uppratthalla rittssikerheten. For att medarbetarna ska kunna ”se bortom insatserna’ i sitt
arbete krivs att ledningen legitimerar detta genom att tydligt kommunicera att det ar sa vi
arbetar i var verksamhet.

Hur blev det?

Nedan presenterar vi en sammanstéllning av férindringar i de olika verksamheterna som
ledning och nyckelpersoner hirledde till projektet. Forslagen som beskrivits ovan
genomfordes 1 varierande utstrickning 1 de tre inkluderade verksamheterna beroende pa bland
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annat oférutsedda hindelser som sjukdom och snabbt uppkomna organisatoriska férindringar
samt olika grad av respons for forslagen i ledningen.

Mer fokus pa de dldres vilmaende

Ledning och medarbetare beskrev hur fokus pa ildres vilmaende i det vardagliga arbetet hade
starkts. Det gillde bade i arbetet kopplat till enskilda 4ldre individer och i attityder och
diskussioner i arbetsgruppen. Chefer och samordnare beskrev ocksa att det syntes i
dokumentation och avvikelserapporter genom att saker kring den édldre personens hilsa
dokumenterades snarare 4n utférandet av en insats. Det marktes i form av en framatriktning i
dokumentationen och beskrivningar av vad som behovs for att den adldre personen ska kunna
ma sa bra som moijligt.

Personer ur ledningsgrupper beskrev att medarbetarnas 6kade uppmirksamhet-pa de dldre
personernas hilsa mirktes i vilka typer av fragor som togs upp pa APT och 1 hur medarbetare
pratade med varandra kring arbetets uppligg. Fran att tidigare varit mer fokuserade pa
insatser, tid och den egna arbetsuppgiften var det nu de édldre personernas vilmaende som
lyftes fram. En av verksamheterna hade borjat arbeta mer aktivt med att uppmuntra och
stodja de dldre personerna att bli mer sjalvstindiga och att géra sa mycket som mojligt pa egen
hand och att i samband med det uppmirksammade de ildre personernas hemmiljo i storre
utstrickning.

Att bemotande dr betydelsefullt f6r att frimja dldre personers hilsa visade sig i de arbetssitt
som identifierades genom projektet. Efter workshopparna avslutats hade verksamheterna, 1
olika form och utstrickning, arbetat aktivt med bemotande. Bland annat hade en arbetsgrupp
hittat strategier f6r medarbetarna att inte visa sin stress for de dldre personerna, men ocksa
minskat den faktiska stressen genom att gemensamt i arbetsgruppen flytta fokus fran beviljad
tid till att anvanda tiden sa att arbetet pa ett effektivt sitt anpassades efter den dldre personens
behov. Intressant att notera ar att en verksamhet beskrev att det tidigare kunde uppsta luckor 1
tiden om insatserna inte tog sa mycket tid som beviljats, och att det skapades stress kring hur
den skulle fyllas. Nu anvindes 1 stillet den tiden till det som det som var viktigt f6r den dldre 1
stunden, till exempel samtal. Detta bekriftades genom att personal fatt aterkoppling frin de
ildre personerna att de uppskattar att det finns mer tid f6r samtal.

Aven organisationen av arbetet anpassades till att tydligare sitta den ildres vilmaende i fokus.
Exempelvis hade rutinerna for att rapportera till samordnaren nir en ildre persons behov
forindrats, vilket ledde till att samordnaren kunde kontakta bistaindshandlaggaren for ett nytt
bistandsbeslut.
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Att vidmakthdlla arbetsglddje

Verksamheterna lyfte att det fanns ett virde 1 att skapa och uppritthélla en motivation fér de
aktiviteter som var relaterade till det hélsofrimjande arbetet. Ett sitt att géra det kunde vara
att markera att detta var nagonting bade viktigt och roligt. Till exempel foreslog ledningen i en
verksamhet att de skulle skaffa en bok att fora anteckningar i vid reflektionstillfillen och fo6r
spontana anteckningar kring hilsofrimjande arbete. Det var viktigt att boken var
i6gonfallande och snygg for att den skulle vara nidgot annat dn det pappersmaterial som annars
anvinds, till exempel f6r dokumentation. Den andra verksamheten hade utmaningar att
genomfora planerade reflektionstillfallen pa grund av oférutsedda organisatoriska
torindringar. Trots detta sig bade ledning och nyckelpersoner detta som en paus i inférandet
av reflektionstillfallen i det ordinarie arbetet, och behdll en stark tilltro och entusiasm for
detta.

Fokus pa dldres vilmaende skapar glddje och samarbete i arbetsgruppen

Chefer pa olika nivier kommenterade att de markte stor skillnad pa stimningen i
arbetsgruppen. De hade ganska svirt att konkretisera skillnaden, men beskrev att det handlade
om glidje, engagemang och samarbete. Vara uppfoljande diskussioner med medarbetare
tortydligade att den bittre stimningen handlade bade om en storre glidje och gemenskap,
samt om bittre samarbete 1 det dagliga arbetet. Det tog sig uttryck i mera skratt och samtal i
arbetsgruppen i lunchrum och andra spontana moétesplatser som 1 samband med himtning
och limning av nycklar. Tidigare hade mycket tid och energi i dessa situationer gatt at till gnall
kring smasaker som man nu i stillet 16ste tillsammans, for att gemensamt kunna fokusera pa
de aldres vilmdende. Chefer och medarbetare hade ocksa uppmarksammat att vikarier
upplevde arbetsplatsen som en plats dir personalen trivs och delar med sig av sin kunskap.
Med en stirkt gemenskap skapades ocksa en gemensam syn kring arbetssitt som pa ett
tydligare satt kunde férmedlas till vikarier. Medarbetarna beskrev hur detta bidrog till det
hilsofrimjande arbetet genom att ”personal som mar bra gor att de dldre mar bra”. Bade
ledning och medarbetare beskrev att kollegor numera hjalptes 4t 1 storre utstrickning dn
tidigare. Till exempel hade en arbetsgrupp infért att de som arbetade 1 samma geografiska
omrade ringde varandra varje dag klockan 10 och stimde av om nagon behovde hjilp eller
hade fatt ont om tid. Planering och uppligg av arbetet blev enklare och mer kreativt nir
medarbetarna samarbetade kring schema och insatser. Det 6kade samarbetet skapade ocksa en
storre 6dmjukhet infér varandras kunskap som gjorde att medarbetarna tog hjalp av varandra,
i stillet for att tinka att Vjag gor alltid pa bista sitt”. Odmjukheten bidrog ocks4 till en storre
generositet med den egna kunskapen som till exempel mirktes i hur information till vikarier
térmedlades genom tips och rad. Problem kring samarbete vid dubbelbemanning var en fraga
som hade lyfts som ett problem under projektet, men som medarbetarna beskrev fungerade

val nu.
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Kollegial utveckling genom reflektion

Det var bara en av verksamheterna som hade uppritthéllit aterkommande reflektionstillfallen i
samma form som under projektets genomférande. “Kollegial utveckling genom reflektion”
baseras pa ett uppfoljande méte med hela personalgruppen, samt samtal med ledningen i
denna verksamhet. En av verksamheterna hade integrerat reflektion i andra ordinarie
gruppméten. Medarbetarna som deltagit vid reflektionstillfillen utryckte att
reflektionstillfillena paiminde dem om att sitta hemtjinstanvindarnas vilmaende i fokus. De
upplevde att det annars kan hamna i skymundan nir man bara jobbar pa av "gammal vana”.
De beskrev att reflektionstillfallenas 6ppna klimat gjorde att de kunde reflektera kring problem
och utmaningar utan att kinna sig utpekade for att ha gjort nagot fel. Det upplevdes ocksa
som en hjalp att ifrdgasitta sitt arbete och forhéllningssatt och pa sa satt utveckla sin
kompetens. Reflektionstillfillena stirkte dem i att “kunna vara sig sjilva”, bland annat genom
att de kunde fa bekriftelse pa att de hanterat en knepig situation pa ett bra sitt. Medarbetarna
virdesatte ocksa att reflektionstillfallena gav maojlighet f6r alla, aven de mer blyga, att komma
till tals och olika perspektiv och erfarenheter fick utrymme.

Diskussion

Detta projekt syftade till att utveckla arbetssitt for att stirka hemtjinstens arbete for att frimja
dldres hilsa. For att skapa forandringar som ér lokalt férankrade och hallbara 6ver tid
genomfordes projektet i nara samarbete med medverkande verksamheter. Genom att
tillsammans med medarbetare i hemtjinsten identifiera och vidareutveckla hur hemtjinsten
kan arbeta hilsofrimjande bidrar projektet till att tydliggéra det viktiga hilsofrimjande arbetet
och hur det kan stirkas.

Det ir vanligt att ett projekt fungerar sa linge man fir ett omfattande stod fran projektledare
och att projektet direfter dor ut (Wiltsey Stirman et. Al. 2012). Styrkan i det hir projektet dr
att verksamheterna lokalt har arbetat fram egna former for att arbeta hilsofrimjande och att
medarbetarna utvecklade en kunskap och vana vid att reflektera Gver sitt arbete, vilket bidrar
till en hallbar forindring. Aven om forindringarna inte lever vidare i exakt samma form och
omfattning sa finns dndd en befast kunskap kring hur verksamheten kan arbeta med
kvalitetsutveckling med dldres vilmaende i fokus (Ellstrom et al, 2008). Projektet identifierade
fem aspekter som viktiga for att dldre personer ska ma sia bra som moijligt:

e Att hemtjdnsten har mitt vilmaende i fokus

e Att kinna att jag sjilv och mitt liv dr vardefullt f6r mig sjilv och fér andra

e Respektfulla och fértroendefulla relationer med hemtjinstmedarbetare

e Att hemmet dr en plats dér jag kan styra sin vardag samtidigt som jag behéver hjilp med det

e Att kinna mig trygg med hemtjdnsten dven 1 otrygga situationer
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Dessa aspekter dr 1 linje med vad som identifierats som generellt viktigt f6r kvalitet i hemtjanst
ur aldre personers perspektiv (de Sao José et al., 2016; Dunér et al., 2019; Jarling et al., 2018;
Olsen et al., 2021). Det dr ocksa vil dokumenterat att manga medarbetare inom hemtjiansten
vill och strivar efter att arbeta i enlighet med dessa kvalitetsaspekter och prioritera dldres
vilmédende och virdighet (Alsterdal, 2011; Brown & Korczynski, 2017; Lilienthal et al., 2025).
Genom att lyfta fram det férebyggande och halsofrimjande som en kvalitetsaspekt i
hemtjidnstens arbete, ser vi en potential att tydliggéra och virdesitta den kompetens som
hemtjinstmedarbetare beh&ver ha for att méta den nya socialtjanstens lagkrav om ett
forebyggande arbete. Det kan ocksa bidra till att status och yrkesstolthet bland hemtjanstens
medarbetare stirks, vilket 1 sin tur kan underlitta rekrytering av kompetent och engagerad
personal.

Projektet bidrar med ny kunskap kring hur svardefinierade virden som lyhérdhet, respekt och
den idldres vilmaende i fokus kan identifierad, konkretiseras och frimjas i hemtjanstens arbete.
Resultatet kan fungera som inspiration for hur ett hilsofrimjande arbetssitt kan realiseras i det
vardagliga arbetet. Det finns en risk att den typ av icke-mitbara kompetenser som krivs for att
kunna arbeta halsofrimjande ses som personliga egenskaper snarare dn som professionella
fardigheter som medarbetare kan forvirva genom kompetensutveckling. Projektet utgick ifran,
och bekriftade att halsofrimjande arbetssitt kan férvirvas och bli gemensamma f6r hela
arbetsgruppen, och visar pa hur detta kan astadkommas.

En av utgangspunkterna i projektet var att det skulle genomféras inom ramen for befintliga
resurser. Resultatet visar att det gick att generera betydande férandringar med ganska sma
medel. Det hilsofrimjande arbetet ér till sin natur situationsbundet och oférutsigbart. Darfor
ar det avgorande att det finns en organisatorisk tillatelse att se bortom de schemalagda
insatserna for att kunna tillimpa de arbetssitt som utvecklats 1 projektet. Det kunde uppnas
nir ett fokus pa hemtjanstanvindarnas vilmaende delades och prioriterades av bade
medarbetare och chef. Det innebir att arbetet inte styrs av minutscheman, oavsett hur det
ekonomiska ersattningssystemet ser ut. Upprepade utredningar och rapporter har under de
senaste decennierna lyft att minutstyrning av hemtjinstens arbete ar ett hinder bade for
kvalitet 1 arbetet och for arbetsmiljon (Alsterdal, 2011; Brown & Korczynski, 2017; Elmersjo
& Sundin, 2018; Hogstedt & Johansson, 2021; Lilienthal et al., 2025; Miscevic & Carlén, 2021,
Palmqvist, 2020; SOU 2021:52; Szebehely et al., 2017). Resultatet 1 studien visar pa att det
vardagliga arbetet kan styras av ett kvalitetsfokus, dven om det ekonomiska
ersittningssystemet baseras pa utforda minuter av insatser. Dock kriver det en tydlig
organisatorisk tillatelse att prioritera den flexibilitet som ar en férutsittning for kvalitet och
hilsofrimjande arbete, som legitimeras av chef och delas av alla medarbetare.

I enlighet med forskning och rekommendationer kring kvalitetsutveckling i dldreomsorgen
(Ellstrom et al. 2008; Ronnerfilt & Norman 2015) visade resultatet att en tillitande kultur

dir frigor och tips/rid inte uppfattas som brister eller anklagelser var viktigt for att kunna
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utveckla det hilsofrimjande arbetet. Uppfdljningen indikerade att en tillatande och stédjande
kultur starktes av att arbetsgruppen medverkat 1 projektet, och pa olika sitt uppratthallit
strukturer for reflektion och for att arbeta med den aldres vilmadende i fokus. Medarbetarnas
torslag pa organisatoriska forutsittningar for hilsofrimjande arbete lyfte att verksamheter
behé6ver arbeta medvetet och kontinuerligt med att skapa en tillitande kultur.

Resultatet visade att det var viktigt att uppratthalla reflektionstillfillen for att utforma, utveckla
och realisera halsofrimjande arbetssitt. Att mojligheten till reflektion ér viktigt f6r kvalitet i
vard- och omsorg och god arbetsmilj6 dr vl kint (Alsterdal 2011; Rénnerfilt & Norman
2015) Likasa dr det val kant att det sillan ges tillfille for reflektion f6r medarbetare i
aldreomsorgen (Arbetsmiljoverket 2020). De reflektionstillfallen som medarbetarna skapade 1
det hir projektet skiljer sig pa nagra avgérande punkter fran andra initiativ att inféra reflektion
1 hemtjansten. Detta betonades ocksa av medarbetare som deltagit i olika utbildningar i att leda
reflektion. Vi vill tydligg6ra dessa skillnader eftersom vi tror att de ar av betydelse for att de
inkluderade verksamheterna kunde utveckla och skapa hilsofrimjande arbetssatt;
[framtidsinriktat fokus, fokus pa vad hig kvalitet kan innebdra, syftade till att utveckla en gemensam syn pa
kvalitet och arbetssatt i arbetsgruppen, Struktur for reflektion utvecklades lokalt

Metoder for reflektion inom vard och omsorg fokuserar ofta pa problemlosning. Reflektionen
handlar da om att stotta enskilda medarbetare i att utveckla sin individuella kompetens utifran
situationer som upplevts som svara eller dir de upplevt att de “misslyckats”. I projekt var
reflektionstillfallena i stéllet framtidsinriktade genom att fokusera pa vad kvalitet (i termer av hur
hemtjinsten kan bidra till att dldre personer kan ma sa bra som moijligt) kan innebara och hur
gemensamma arbetssatt som fraimjar kvalitet kan utvecklas. Vi drar slutsatsen att nar medarbetare
reflekterade Gver kvalitet och tog ansvar for ett gemensamt halsofrimjande arbetssitt bidrog
det till ett engagemang i gruppen bade under reflektionstillfallen och i det dagliga arbetet. Med
fokus pa ett gemensamt ansvar for kvalitet upplevde individer sig inte som utpekade eller
daliga. Ett sadant positivt fokus innebar inte att problematiska situationer och dmnen
undveks. Tvirtom anvindes medarbetarnas erfarenheter av problematiska situationer ofta
som exempel vid reflektionstillfillena. Exemplen fungerade da som konkretiseringar i
diskussioner kring virden och halsofrimjande arbetssitt och inte som specifika problem som
skulle 16sas. Strukturen for reflektion ntvecklades lokalt och anpassades utifran verksamhetens
forutsittningar och var varken firdigstilld av projektledare eller styrd av vigledningsmaterial.
Att leda reflektion utan tidigare erfarenhet kan vara en utmaning, och en firdig struktur kan da
ge trygghet. Samtidigt sag vi att engagemang och hallbarhet frimjades av att medarbetarna
sjalva formade ett upplagg utifran lokala férutsattningar. Reflektionsledarnas starka
engagemang var avgorande, men ocksa sarbart, eftersom det finns en risk att verksamheten
blir beroende av enskilda individer. En utmaning blir att hitta former for att kontinuerligt
introducera nya reflektionsledare.

Det ir intressant att notera att chefer, samordnare och medarbetare i1 de inkluderade
verksamheterna beskrev att ett 6kat fokus pa de dldres vilmaende ledde till storre arbetsglidje
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och bittre samarbete inom arbetsgruppen. Vi har dock inte haft méjlighet att fordjupa oss
kring detta och vad som ligger bakom det. Forskning visar pa att yrkesstolthet, kopplat till att
kunna utféra ett gott arbete 1 enlighet med professionella varderingar ocksa stiarker
arbetsgladje (Lilienthal et al., 2025; Wikstrém & Johansson, 2019). Likasa visade uppfoljningen
att medarbetarna kinde sig tryggare 1 att dela utmaningar och ta emot rad fran kollegor. Det ar
rimligt att anta att dven detta bidrar till en god arbetsmiljé och arbetsglidje. Upptdljningen
visade ocksa att medarbetarna gatt fran att virna om sin individuella arbetssituation, till att
virna om kvaliteten i det hilsofrimjande arbetet. Det kan ses som ett uttryck f6r en lirande
arbetsplats dir medarbetare tar ett gemensamt ansvar for kvaliteten i arbetet Ellstrom et al.
2008; Florén & Wallin 2013; Granberg & Ohlsson 2018), och det dr rimligt att anta att
projektets fokus pa att generera gemensamma arbetssitt inom arbetsgruppen bidrog till detta.

Projektet visade pa nagra organisatoriska forutsittningar som behover finnas pa plats for att
det ska vara mojligt att omsitta halsofrimjande arbetssitt i praktiken. Vi vill betona att trots
att det dr valkint att de organisatoriska forutsittningar som medarbetarna lyfte dr viktiga for
bade kvalitet i omsorgsarbete och god arbetsmilj6 visar projektet pa en specifik koppling till
just det hilsofrimjande arbetet. Genom att inledningsvis utga fran 6ppna och ganska abstrakta
tragor kring vad hilsa kan innebira, och succesivt med alltmer konkreta fragor kring hur
hemtjidnsten kan arbeta hilsofrimjande blev férslagen pa organisatoriska forandringar
grundade 1 medarbetarnas ambition att arbeta for att frimja dldre personers halsa. Vi ser det
som en nyckel till att projektet kunde uppna forindringar som pa ett substantiellt sitt bidrog
till att frimja dldre personers halsa.

Sammantaget visar projektet att det som ar avgérande for att hemtjinsten ska kunna arbeta
mer hilsofrimjande dr att medarbetare och chefer pa olika nivaer delar synen att
hemtjanstanvindarnas vilmdende ar i fokus och prioriterar och anpassar arbetssatt och
organisation utifran det. Projektet visar pa att detta gar att 4stadkomma utan resurskrivande

forindringar 1 verksamheten.

Hemtjianstverksamheter karaktiriseras av stindiga forindringar i form av till exempel interna
och externa organisatoriska forindringar, férandringar i personalgruppen och i omsorgsbehov
bland brukare. Det gar dirfor inte med sikerhet att dra slutsatsen att de positiva férindringar
som beskrivits i resultatet kan hirledas enbart till projektet. Projektets aktiviteter och fokus pa
aldres vilmaende har rimligen bade stirkt, och stirkts av, pagiaende forindringar i
verksamheterna, som till exempel storre stabilitet i personalgruppen eller individuella
deltagares 6kade engagemang och mandat i verksamhetens kvalitetsarbete.

I torlingningen var syftet med projektet att dldre personer som har hemtjinst ska uppleva
battre halsa, i betydelsen att ma sa bra som moijligt. For att kunna utvirdera hur
hilsofrimjande arbetssitt paverkar hemtjanstanviandares hilsa krivs omfattande och
langsiktiga studier, vilket inte innefattas i det hér projektet. Vi utgick fran att medarbetarna har
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kompetens att identifiera och bedéma vad som iar viktigt for att de dldre personer de moter
ska ma sa bra som mojligt, vilket ocksa visade sig 1 att de intervjuade aldre personernas syn pa
detta stimde vil 6verens med medarbetarna. Uppfoljningen indikerar att hemtjanstanvandare
ar mer n6jda med métet med hemtjinstmedarbetare och de insatser de far. Man bor dock inte
tolka n6jdhet som direkt relaterat till hilsa, aven om det ér rimligt att anta att de till viss del
ovetlappar.

Tillampning av resultatet

Projektet genomfordes med en stor arbetsinsats av oss projektledare frain Nestor, och ett titt
samarbete med de medverkande verksamheterna. Kunskap och erfarenheter fran projektet ar
dock relevant f6r verksamheter som vill utveckla det halsofrimjande arbetet utan omfattande
stod fran en extern aktor. Nedan beskrivs ndgra slutsatser kring hur resultatet kan tillimpas.

Resultatet innehaller konkreta forslag pa hur éldres hilsa kan frimjas i hemtjanstens arbete,
som kan fungera som inspiration och tips for verksamheter som vill stirka det hilsofrimjande
arbetet. Vi vill dock betona att fOr att starka ett halsofrimjande arbete 6ver tid 1 hela
verksamheten eller arbetsgruppen ar det viktigt att forslagen inte anvinds instrumentellt eller
att hilsofrimjande arbetssitt ses som individuella kompetenser. Négra viktiga lirdomar fran
projektet som ir virdefulla att ta fasta pa for att utveckla det halsofrimjande arbete, och for
kvalitetsutveckling generellt ar:

e Attutgad fran stora amnen av existentiell karaktir (hilsa) for att allteftersom arbeta fram mer
konkreta arbetssatt bidrar till att arbetssitten ar grundade i viktiga virden och inte blir
instrumentella.

e Hela verksamheten, inklusive chefer pi alla nivaer, behéver vara engagerad i
forindringsarbetet och ha en férstaelse for processen, for att det halsofrimjande arbetet ska
genomsyra hela verksamheten/arbetsgruppen och for att organisatoriska forutsattningar ska
finnas pa plats, dels. Samordnaren har en sirskilt betydelsefull roll.

e Att arbetsgruppen gemensamt arbetar med att utveckla arbetssitt bidrar till att det
hilsofrimjande arbetet genomsyrar arbetsgruppen och inte birs av enskilda individer.

e [Lokalt férankrade metoder som ar anpassade till verksamhetens férutsattningar bidrar till att
torindringar kan leva kvar och vidareutvecklas

29



Referenser

Alsterdal, L. (Ed.). (2011). Omtankar. Praktisk kunskap i dldreomsorg. (Vol. 5). S6dertérns Hogskola.
Antonovsky, A. (2005). Hdlsans nysterium. Natur & Kultur.

Arbetsmiljoverket (2020). Reskfylld arbetsmiljo — utmaningar for framtidens dldreomsorg. Projektrapport
Aldreomsorgen 2017-2019 2018,/007023

Asaba, E., Mondace, M., Josephsson, S & Johansson, K. (2023). Everyday influence — democracy
when health and social care are part of everyday life. Ageing & Society. 4
doi:10.1017/50144686X21001653

Bornemark, J. (2018). Det omditharas renesans. En uppgorelse med pedanternas herravélde. V olante.

Brown, K., & Korczynski, M. (2017). The Caring Self within a Context of Increasing
Rationalisation: The Enduring Importance of Clients for Home Care Aides. Sociology-the Journal
of the British Sociological Association, 51(4), 833-849. https://doi.org/10.1177,/0038038515608112

de Sdo José, J., Barros, R., Samitca, S., & Teixeira, A. (20106). Older persons' experiences and
perspectives of receiving social care: a systematic review of the qualitative literature. Health &
Social Care in the Community, 24(1), 1-11. https://doi.org/10.1111/hsc.12186

Drugge, C. (2003). Omsorgsinriktat lirande. En studie om lirande i hemthjansten. Luled tekniska
universitet]. Luled. http://www.diva-portal.org/smash/get/diva2:991482/FULLTEXTO01.pdf

Dunér, A., Bjilkebring, P., & Johansson, B. (2019). Merely a rhetorical promise? Older users'
opportunities for choice and control in Swedish individualised home care services. .Ageing &
society, 39(4), 771-794. https://doi.org/10.1017/s0144686x17001210

Ellstrém, E., Ekholm, B. & Ellstrém, P-E. (2008). Two types of learning environment. Enabling
and consttraining a study of care work. Journal of workplace learning, 20(2), 84-97

Elmersjo, M. & Sundin, E. (2018). Virdeskapande med brukarperspektiv, delegering och
samverkan i hemtjianst — en fallstudie av Sundsvalls kommun. In SOU 2018:38 (Ed.), S#yra och
leda med tillit: Forskning och praktik. Stockholm: Statens offentliga utredningar.

Florén, A-K. & Wallin, G. (2013). Handbok i arbetsplatsiarande- vad, bur och varfor dr det viktigt.
Svenska ESF-radets temagrupp.

Freire, P. (1972) Pedagogik for fortryckta. Falk6ping: Gummesson

Granberg, O. & Ohlsson, J. (2018). Den lirande organisationen 2.0. Lund: Studentlitteratur.

Grenier, A. (2007). Constructions of frailty in the English language, care practice and the lived
expetience. Ageing & society, 27, 425-445. https://doi.org/10.1017/50144686x06005782

Heikkinen, R. L. (2004). The experience of ageing and advanced old age: a ten-year follow-up.
Ageing & society, 24, 567-582. https:/ /doi.org/10.1017/S0144686x04001837

Holm, A. L., Severinsson, E., & Walker, K. (2013). A Qualitative Systematic Review of Older
Persons’ Perceptions of Health, Ill Health, and Their Community Health Care Needs. Nursing
Research and Practice, 2013(2013), 460-471. https://doi.org/10.1155/2013 /672702

Hoégstedt, K., & Johansson, K. (2021). Hdlsofrimjande hemtjanst. En studie av hemtiinstens mijligheter
att framyja dldres hilsa i det dagliga arbetet och i samarbete med primdrvardsrehab (Nestor FoU-centers
skriftserie, Issue.

Jarling, A., Rydstrom, 1., Ernsth-Bravell, M., Nystrém, M., & Dalheim-Englund, A. C. (2018).
Becoming a guest in your own home: Home care in Sweden from the perspective of older

30



people with multimorbidities. I | Older Pegple Nurs, 13(3), €12194-n/a.
https://doi.org/10.1111/0pn. 12194

Johansson, K., Hogstedt, K., & Nyholm, L. (2020). Hdlsofrémjande vanor bland dldre - har hemtidnsten
en roll att spela? (nestor FoU-centers skriftserie, Issue.

Larsson, A. (2009). Everyday life among the oldest old-descriptions of doings and possessions and nse of
technology Link6ping University].

Lilienthal, A., Farias, L., Bostrém, A. M., Patomella, A. H., & Asaba, E. (2025). It's Like Doing
Simultaneous Mind Puzzles: Exploring How Care is Understood and Experienced by Nursing
Assistants Working in Sweden with Older Persons. Journal of Multidisciplinary Healthcare, 18,
209-221. https://doi.org/10.2147 /jmdh.S496365

Lloyd, L., Calnan, M., Cameron, A., Seymour, J., & Smith, R. (2014). Identity in the fourth age:
perseverance, adaptation and maintaining dignity. Agezng & society, 34(1), 1-19.
https://doi.org/10.1017/s0144686x12000761

Miscevic, D., & Carlén, M. (2021). Berdttelser om arbetsvillforen i hemtiansten i Bords stad.

Olsen, M., Udo, C., Bostrom, A. M., & Hammar, L.. M. (2021). Important aspects of home care
service: An interview study of persons with dementia. Dewentia-International Journal of Social
Research and Practice, 20(5), 1649-1663, Article 1471301220964393.
https://doi.org/10.1177/1471301220964393

Palmqyvist, L. (2020). Alderdom, omsorg och makt. Gamlas situation och omsorgsrelationer i nyliberala tider
Goteborgs Universitet]. Géteborg.

Ronnerfilt, M.B. & Norman, E. (2015) Reflektion som arbetsutveckling. Stockholm: Stiftelsen
Aldrecentrum

SFS 2025:400. Socialtjinstlag

Song, M., & Kong, E. H. (2015). Older adults' definitions of health: A metasynthesis. Ir# ] Nurs
Stud, 52(6), 1097-1106. https://doi.org/10.1016/j.ijjnurstu.2015.02.001

SOU 2018:32. Ju forr desto battre — véigar till en forebyggande socialtyinst. .
https:/ /www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2018 /04/sou-
201832/

SOU 2020:47. Hallbar socialtjanst — En ny socialtjanstlag. . https:/ /www.regetingen.se/ rattsliga-
dokument/statens-offentliga-utredningar/2020/08 /sou-202047/

SOU 2020:70. Fast omsorgskontakt i hemtjansten.

SOU 2021:52. Vilja vilja vird och omsorg. En hallbar kompetensforsitjning inom vird och omsorg om dldre.
https:/ /www.regeringen.se/rattsliga-dokument/statens-offentliga-utredningar/2021/06/sou-
202152/

Szebehely, M., Stranz, A., & Strandell, R. (2017). Vew ska arbeta i framtidens dldreomsorg?
Stockholms Universitet.
https://www.socarb.su.se/polopoly_fs/1.320035.1486983623!/menu/standard/ file/Slutversi
on%?20rapport%20feb13.pdf

Thorne, S., Kirkham, S. R., & MacDonald-Emes, J. (1997). Interpretive description: a
noncategorical qualitative alternative for developing nursing knowledge. Res Nurs Health, 20(2),
169-177.

31



http://www.ncbi.nlm.nih.gov/entrez/query.fcgizecmd=Retrieve&db=PubMed&dopt=Citatio
n&list_uids=9100747

Werkelin Ahlin, A., Dalin, T., Taxén, O. & Olmebick, E. (2021). Plats for proffsen — ett
alternativ till new Public Management i hemtjansten. Kommunalarbetarférbundet.
https://www.kommunal.se/plats-for-proffsen

Wikstrom, S. & Johansson, K. (2019). Professional pride: A qualitative descriptive study of
nursing home staff’s experiences of how a quality development project influenced their work.
Journal of Clinical Nursing. 28:2760-2768

Wiltsey Stirman, S., Kimberly, J., Cook, N., Calloway, A., Castro, F. and Charns, M. (2012). The
sustainability of new programs and innovations: a review of the empirical literature and
recommendations for future research. Implementation Science, 7 (1).

Wray, S. (2004). What constitutes agency and empowerment for women in later life? The
Sociological Review, 52(1), 22-38.

Ahlfeldt, E., isaksson, D. & Winbland, U. (2023). Factors Explaining Program Sustainability: A
Study of the Implementation of a Social Services Program in Sweden. Health and Social Care in
the Community. Article ID 1458305, https://doi.org/10.1155/2023/1458305

32


https://www.kommunal.se/plats-for-proffsen

Nestor

Forskning och utveckling fér dldre

Nestor FoU-center
Runstensvagen 11, 136 46 Handen
www.nestorfou.se
tel: 08-777 99 16

33



	Inlaga 26 sep 2025.pdf
	Förord
	Sammanfattning
	Introduktion
	Genomförande av projektet
	Inkludering av verksamheter
	Workshoppar och reflektionstillfällen
	Intervjuer med äldre personer
	Uppföljning
	Analys

	Resultat
	Vad innebär det att må så bra som möjligt för äldre personer som har hemtjänst och hur kan hemtjänstens medarbetare stödja det?
	Känna att hemtjänsten har mitt välmående i fokus
	Se bortom insatserna
	Använda lyhördhet och empati för att läsa av vad som är viktigt för den äldre personen här och nu
	Se till att den äldre inte upplever att vi tycker det är jobbigt att göra vårt jobb

	Känna att jag själv och mitt liv är värdefullt för mig själv och för andra
	Intressera sig för vem den äldre personen är
	Skapa en värdefull stund
	Locka fram egna resurser hos en person som inte har tillgång till dessa

	Ha respektfulla och förtroendefulla relationer med hemtjänstmedarbetare
	Ömsesidiga relationer
	Bygga upp en relation succesivt
	Stödja kollegor att skapa egna relationer
	Visa respekt genom artighet

	Att hemmet är en plats där jag kan styra min vardag samtidigt som jag behöver hjälp att klara min vardag
	Hjälp till självhjälp
	Visa respekt för att det är den äldre personens hem

	Känna sig trygg med hemtjänsten, även i otrygga situationer
	Berätta hur det ska bli med praktiska saker
	Visa professionalitet och empati i situationer som den äldre personen upplever som obekvämt eller genant
	Förmedla lugn


	Vad behövs i organisationen för att hemtjänsten ska kunna arbeta för att främja äldre personers hälsa?
	Upprätthålla reflektionstillfällen
	Korta dagliga avstämningar
	Lokal policy - Så här jobbar vi
	Skapa en tillåtande kultur där frågor och tips/råd inte uppfattas som okunnighet eller anklagelser.
	Organisatorisk tillåtelse att se bortom insatserna

	Hur blev det?
	Mer fokus på de äldres välmående
	Att vidmakthålla arbetsglädje
	Fokus på äldres välmående skapar glädje och samarbete i arbetsgruppen
	Kollegial utveckling genom reflektion


	Diskussion
	Tillämpning av resultatet
	Referenser




