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Forord

Manga ar de lokala reportage som fran olika hall i landet beskrivit upprorda
kanslor i samband med att dldre inte kunnat beredas plats pa ett sarskilt bo-
ende. Aven om den s.k. kvarboendeideologin inte dr ny, framtrider den sedan
nagra 4r tillbaka som en kontrast till den tidigare forhallandevis laga troskeln
man hade att betrdda vid ett 6nskemal om att fa komma till ett sirskilt bo-
ende. For nirvarande meddelas inte sillan de dldre och deras nirstaende ett
avslag pa sin ansokan och protesterna tar form. Mot denna bakgrund kan
konstateras att rapporten Nej till sdrskilt boende, vad hdander sen? knyter an
till ett amne i tiden. Rapporten kan ocksa sigas illustrera livsbetingelserna for
”den lilla manniskan” i vaxelverkan med en foranderlig virld, liksom i vaxel-
verkan med det egna aldrandet.

Inte minst genom ett tidigare begransat utbud av utviarderingar av avslagens
konsekvenser pa individniva, kdnns det angelaget att publicera rapporten Nej
till sdrskilt boende, vad hinder sen? Maria Soderberg har genom sin analys
bidragit till att synliggora olika moment i framtrddande reaktionsménster och
hiandelseforlopp. Genom de diskussioner hon for, lyfter hon ocksa idéer till
tankbara kommande projekt att arbeta vidare med.

Haninge 1 mars 2005

Britt Almberg, FoU-chef, Nestor FoU-center



Forfattarens forord

I fokus for utvarderingen star personer som under en ettirsperiod 2003/2004
ansokte om en plats pa ett sarskilt boende for dldre i Haninge kommun och
som fick avslag pa sin ansokan. De fick ett Nej till sdrskilt boende och fragan
ar vad hdnde sen? Bland informanterna finns de adldre sjalva, ndgra nirstaende
och tillsammans utgor de nyckelpersonerna i uppdraget att specificera vilka
konsekvenser avslagen fort med sig. De beskriver var och en pa sitt sitt sin
livssituation. Vad boendet betriffar har nagra av de dldre s smaningom kun-
nat flytta till ett sarskilt boende. I ett par fall har situationen forandrats pa ett
sadant satt att ett sarskilt boende inte langre ar aktuellt. Andra bor kvar i sitt
ordinidra boende, men 6nskar fortfarande fa flytta.

Med respekt for den enskildes integritet, har personliga berittelser legat till
grund for denna utvirdering. Informanterna har generost delat med sig av sin
innersta varld: tankar om livet, tankar om doden. Grat har blandats med skratt.
Dar orden inte rackt till, har 6gon talat sitt tysta sprak. Ofta har det dirfor
inte heller varit latt att bryta upp fran dessa korta, intensiva moten och ta
avsked; avsked som forenats med insikten om att man sannolikt aldrig triffas
mer. Inget dr darfor mer sjalvklart dn att tilligna rapporten de manniskor som
inte bara 6ppnat dorren till sitt hem, utan ocksd 6ppnat dorren till sin tanke-
varld.

Sokord: sdrskilt boende, dldreboende, behovsbedomning.
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Sammanfattning

Under perioden 2003-03-10 t.o.m. 2004-03-10 gjordes fyrtiotre avslag pa an-
sokningar om en plats pa sarskilt boenden i Haninge kommun. Avslagen ror
fyrtioen personer, da tva personer ansokt tva ganger under perioden. Den cen-
trala fragestillningen dr: Vilka forhéallanden och konsekvenser har avslagen
fort med sig for de dldre och deras narstdende? Att gora en utvdrdering av
konsekvenserna av de lokala riktlinjerna forutsatter att lasaren ocksa far in-
blick i hur riktlinjerna ar utformade, varfor rapporten vid sidan av utvardering-
ens resultat ocksd innehéller beskrivande inslag om den s.k. Haningemodellen.

De konsekvenser av avslagen som aldre och nirstidende givit uttryck for kan
summeras i de tre huvudkategorierna Reflektioner kring regelverk och avslag,
Granskning av dterstdende stodinsatser och Planering infor framtiden. Av re-
flektionerna framgar att informanterna i efterhand kan forhalla sig till avsla-
gen pd olika satt: alltifrdn en kidnsla av kompakt besvikelse till en framvax-
ande insikt om att man trots allt har det battre i det ordindra boendet dn i ett
sarskilt boende. Andra foérekommande reflektioner har handlat om vad som
kan ha inverkat pa de avslag man tilldelats. Ett framtradande inslag i
informanternas konsekvensbeskrivning utgors ocksd av granskande ansatser
av det aterstdende stod som trots allt kan/skulle kunna finnas tillgangligt for
att fa vardagen att fungera. De stodinsatser som diskuteras i materialet ar
hemtjinst, bostadsanpassning/hjalpmedel, sjukvard, narstaende och det sociala
nédtverket. En tredje huvudkategori i informanternas konsekvensbeskrivning
handlar om tankarna pa framtiden och den alternativa planering och handlings-
beredskap som hor dartill.

Ett dterkommande tema i rapporten ar fragan kring hur den enskildes behov
definieras och hur den enskilde upplever sina forutsittningar for att gora sig
hord. Nagra informanter har inte bara uttryckt svarigheter i samband med att
framfora sina 6nskemal och synpunkter. De har ocksa patalat underliggande
spekulationer kring om det ar virt besviret, kanske till och med om det skulle
vara forenat med nagon form av risktagande. Tva varldar mots.

Olika aspekter av kommunikation utgor pd motsvarande sitt ett dterkom-
mande inslag. Inte bara kommunen ska kommunicera vil och med tydlighet
fora fram riktlinjer och stillningstaganden. Det dligger ocksa pa den enskilde



att kommunicera och formedla sina stindpunkter. I intervjumaterialet fore-
kommer ocksd indikationer pa bristande tydlighet i kontakten mellan den ildre
och den nirstdende. De olika kommunikationsleden forefaller kunna forsva-
ras av bristande insyn i beslutsprocessen, respektive i bristande resurser for att
lyssna och f6lja upp situationen — som den enskilde upplever den.



Inledning

Bakgrund

Ett halvt sekels ”kvarboendeprincip”

Kvarboendeprincipen, d.v.s. ett kvarboende i det ordinidra boendet, praglar i
stor utstrackning dagens svenska dldreomsorg och dldrevard, men ideologin
ar inte ny. Under 50-talet restes exempelvis socialpolitiskt forankrade protes-
ter mot missforhallanden inom varden av de dldre. Resultatet blev ett avstands-
tagande fran institutionsutbyggnaden till forman for en utveckling av varden i
hemmet under mottot ”fran vardhem till hemvard”. Med principer om sjilv-
bestimmande, blev hemmaboendeideologin pa nytt aktuell inte minst nar den
nya socialtjanstlagen kom i borjan av 1980-talet. Under mottot "normalise-
ring”, d.v.s. att kunna leva och bo som andra, skulle dldre manniskor kunna
bo kvar hemma sa linge som mojligt. Adelreformen i bérjan av 90-talet, som
bl. a. syftade till att decentralisera vard och omsorg (fran institutionsvard till
hemvard) gav ocksa ny nidring 4t hemmaboendeideologin. Det 6vergripande
mottot var “flytta service och vard till patienten i stallet for patienten till ser-
vice och vard”. (Johansson, L. 2004).

En bidragande orsak till att kvarboendeprincipen under borjan av 2000-talet
aterigen blivit tongivande ar den kdrva ekonomi manga kommuner och lands-
ting brottas med. Kommunerna anser sig inte ha rdd med samma omfattning
av institutionsvard som tidigare. Behoven av omsorg och vard tillgodoses i det
egna hemmet under mottot ”aldre vill ju bo kvar hemma”. Vid millenniumskiftet
fick fler dldre i Sverige vard i hemmet jaimfort med pd institution och den
snabba fortsatta avvecklingen av platser i sarskilt boende! gor att skiftet ver
till omsorg och vard i hemmet accelererar. Den uttalade kvarboendeinriktningen
forstarks ocksa dels av att landstinget under 90-talet lagt ned ett antal sjukhus-
platser, dels av de nedlaggningshot som vilar over flera akutsjukhus. Bakom

1 Isamband med Adelreformen ar 1992 indrades benimningen pa de olika boendeformerna alderdoms-
hem, langvérd, sjukhem, gruppbostider m. fl. De fick samlingsbegreppet ”sirskilda boenden for dldre och
funktionshindrade”. Med ”sarskilt boende” avses bl. a. att:

1. den aldre har tillgang till personal med omvéardnads- och sjukvardskompetens dygnet runt, 2. det dr en
bistindsbedomd insats enligt socialtjanstlagen, 3. kommunen ansvarar for boendets kvalitet, 4. kommunen
har hilso- och sjukvirdsansvaret (Hilso- och sjukvardslagen 1982:763, 18 §), 5. Avgiften bestims enligt
socialtjanstlagen.



avvecklingen av sjukhusplatserna finns ekonomiska skal, men ocksa det fak-
tum att den medicinskt-tekniska utvecklingen gor att mojligheterna att ge av-
ancerad vard i hemmet okat. I praktiken innebar det bl. a. ett okat tryck pa
primarvard, hemtjanst och narstdende. (Johansson, L. 2004).

En bland flera konsekvenser av kvarboendeprincipen ar att gruppen med mycket
stora insatser i hemmet okar, vilket vicker fragor om de ekonomiska aspek-
terna av kvarboendet. Det finns en grans for nir ett visst antal hemtjanst-
timmar/vecka inte langre underskrider kostnaderna for en plats pa ett sarskilt
boende. Narstaendes roll ska ocksa uppmarksammas. Deras insatser kan med-
fora vissa besparingar for det offentliga, men insatserna kan ocksa leda till att
det offentliga inte har kinnedom om de idldres omvardnadsbehov.

Malbeskrivningar — vackra ord eller inriktning?

Ar 1998 tog riksdagen stillning till att dven fortsittningsvis lita den svenska
dldreomsorgen vara ”solidariskt finansierad genom skattemedel” och ”tillgidng-
lig efter behov, inte efter kopkraft” (Regeringens proposition 1997/98:113).
Den svenska dldreomsorgen skulle vara offentligt finansierad. Malbeskrivningen
for den nationella idldrepolitiken som ocksa avspeglas i manga overgripande
policydokument, faststiller att den 4ldre ska:

e kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende

e kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och 6ver sin vardag

® bemotas med respekt

® ha tillgang till god vard och omsorg (Prop. 1997/98:113)

Marta Szebehely kommenterar dldrepolitikens 6vergripande mal: Honnors-
ord i den nationella handlingsplanen som “trygghet”, “oberoende” och “in-
flytande” dr samstdmmiga med tidigare madlformuleringar liksom med
socialtjdnstlagens principiella formuleringar (Szebehely. I: SOU 2000:38,s. 171).
Fragan dr i vilken omfattning handlingsplanen kan fungera som riktmirke for
konkret styrning.

Var gar gransen? — kvarboendets dilemma

Liksom mottot for borjan av 2000-talet gjorde gillande vill manga 4ldre bo kvar
hemma, men det forekommer ocksa protester mot avvecklingen av sarskilda
boenden bland pensionadrsorganisationer, de dldre sjilva och deras narstaende?.

2 Nagra exempel kan hiamtas fran Lokaltidningen Mitt i Haninge:

2004-05-25 *Kommunerna vill spara pa oss dldre. PRO protesterar mot att allt fler gamla ska bo och
vardas i hemmet”. (Reportage).

2004-08-24 ”Usel omsorg om ildre”. (Insdndare av anhorig).



De bakomliggande skilen kan handla om bristande tillit till att verkligen fa den
hjalp man behover, om ensamhet eller relationsproblem, en kansla for ”ratt”
eller ”fel”, hur det ”ska vara” eller ”inte vara” eller om nirstiende som inte
langre orkar. Skilen till ett 6nskemal om en plats pa ett sarskilt boende kan vara
av flera olika slag, men sannolikt 4r en utlésande faktor vanligare dn andra: en
hastigt nedsatt hilsa. Det kan handla om att man efter en sjukhusvistelse blivit
“utskrivningsklar”3 men man kanner sig for svag for att bo kvar hemma, om en
kraftigt forsimrad orienteringsformaga (t. ex. till f6ljd av en demenssjukdom),
om att behovet av plotsliga, oforutsidgbara insatser tilltar. Andra skl kan vara
att makan eller maken till en svart sjuk person dor och att hemtjanst och hem-
sjukvard inte racker till eller att personer med nedsatt rorlighet har svart att
forflytta sig i sitt eget hem. Idag kan allt farre platser erbjudas till allt farre
personer. Vid sidan av en plats pa sarskilt boende ar de alternativ som finns en
plats pa ett korttidsboende, stod av narstiende, dagverksamhet, omsorg och
vard i hemmet.

Kvarboendeprincipens dilemma ir till stor del att den inte 4r tydlig. Vad inne-
bar det att bo kvar i det egna hemmet ”sd linge som mojligt”? Precis som
horisonten flyttar sig nir man narmar sig den, forflyttar sig manga ganger
kvarboendets granser. Gransen flyttar sig fran “nar det blir omojligt att ga ut
sjalv”, till ”ndr man inte klarar toalettbesoken sjaly, till ”sa linge benen bar”.
Det gar ett tag till... Kanske ocksa narstaende steg for steg foljer processen och
tanjer gransen for vad som ar mojligt. Antingen finns det mojligheter att flytta
medan den aldre sjdlv har formaga att formulera sina onskemal eller sa laggs
beslutet successivt 6ver dels pa narstaende, dels pa bistaindshandliaggaren, som
i sin tur har att ritta sig efter tidens lagar och foreskrifter. (Westlund 2004).

Mycket tyder pa att ett officiellt understodjande av kvarboendeideologin i
kombination med det horisontiska tinkandet kan bidra till ett senarelagt upp-
brott fran det ordindra boendet. Ocksd undersokningar som gjorts i samband
med uppfoljningen av Adelreformen visar under den senaste 10-drsperioden
pa en begransad benidgenhet att vilja bryta upp, framfor allt i dldersgruppen
75 — 84 ar. Minskningen anses vara betydligt storre an vad som kan forklaras
med hinvisning till en allmént forbattrad hilsa och funktionsférmaga. Minsk-
ningen skulle kunna ha att géra med dndrade attityder, d.v.s. en starkare ambi-
tion att forsoka klara sig sjalv. En sdadan utveckling skulle ocksa kunna paver-
kas av att man dr inforstddd med att utbudet minskat, d.v.s. man efterfragar
inte sidant som dnda bedoms vara svaratkomligt. (Svenska Kommunforbundet/

3 ”Utskrivningsklar” = ersidttning av begreppet “medicinskt firdigbehandlad” (Regeringens prop, 2002/
03:20).



FoU-enheten vid Kommunforbundet Halland, 2002).

For narvarande sker det en snabb avveckling av sirskilt boende for dldre och
bristande ekonomiska resurser bidrar till att halla tillbaka inrdattandet av nya
sarskilda boendeformer. Dels dr personalkostnaderna betungande fér kommu-
nerna, dels dr det svart att skapa utrymme i budgeten for investeringar i nypro-
duktion eller i ombyggnationer. Andra hinder for utbyggnad handlar om brist
pa mark i centrala ligen och om bristande framforhallning i bostadsplaneringen,
som i sig kan uppfattas som en konsekvens av bristande samverkan mellan
socialforvaltningen, bostadsforsorjningen och den fysiska planeringen. Vad som
i vissa regioner ocksa kan himma utbyggnaden ar radslan for att platser som
inrattas lokalt ska tas i ansprak av personer fran andra kommuner. (Boverket/
Socialstyrelsen, 2004).

Kvarboendeprincipen i Haninge kommun

Foreliggande utvarderingsuppdrag har aktualiserats mot bakgrund av att
kvarboendeprincipen for dldre ocksa praglar verksamheten inom dldreomsorgen
i Haninge kommun. Huvudinriktningen nir det giller omsorg och vard om
aldre manniskor ar att starka mojligheterna till att kunna bo kvar i ordinart
boende*. Tidigare sirskilda boenden omformas delvis till seniorbostader och
det lokala utbudet av platser pa sirskilt boenden begransas.

Ett kvalitetssamordnarprojekt inom bistandshandliaggargruppen i Haninge
kommun genomfordes under ar 2000-2002. Uppdraget var att kvalitetssikra
myndighetsutévningen och att skapa ett kvalitetssystem for bistdnds-
handliaggningen (se vidare bil. 4.). Projektet har bidragit till en rad insatser
med syfte att stirka rattssikerheten for den enskilde kommuninvanaren.
Utredningsfasen infor beslut om sirskilt boende 4r numera systematiserad och
beslutet foregas alltid av en vardresursmatning. Resultatet av matningen vags
in i utredningen och ligger till grund for beslutet’. Vardresursmatningen ar
avsedd att ge en objektiv bild av den enskildes resurser och hjilpbehov och ar
ett centralt verktyg i behovsbedomningen. I korthet baseras vardresurs-
matningen pa foljande fyra parametrar:

4 Hahne, Elizabeth (2002) Forslag till policy for bistandshandliggning inom dldreomsorgen i Haninge
kommun, 2002-03-21. Forslaget till policy f6r bistindshandldggningen inom dldreomsorgen i Haninge kom-
mun antogs av dldreomsorgsndamnden 2002-05-23, for att borja galla fr. 0. m. 2002-07-01 (www.haninge.se/
kommunen/protokoll och féredragningslistor).

5 Det forekommer att en ansokan kompletteras med ett likarintyg, dven om ett sidant intyg i det har
sammanhanget oftast inte ar av avgorande betydelse.



ADL-trappan — KATZ-index

I en sirskild poingberikning bedoms en persons formaga att klara av
goromal i samband med fodointag, kontinens, forflyttning, toalettbesok,
pa- och avkliadning, badning. Centralt for bedomningen ar om vard-
tagaren dr i behov av hjilp fran ndgon annan, och i sa fall i vilken om-
fattning.

BERGER-skala

Har mats den mentala storning som orsakats av en neurologisk skada,
t. ex. vid demenssjukdom eller stroke. I fokus for mitningen star en
persons minnesformdga. Till forfogande vid mitningen finns ett antal
s.k. nivder som var och en beskriver olika karakteristika. Under respek-
tive niva behover inte samtliga kriterier vara uppfyllda.

Psykisk status

Fokus for denna matning utgors av beteenden som inte beror pa en
demenssjukdom. Har mits det behov av hjalp och trygghetsskapande
insatser som en person har till foljd av sin psykiska status. Personens
beteende ska inte vara av tillfallig karaktar. Kriterierna i respektive niva
kan endast delvis vara uppfyllda, liksom kriterierna i tidigare nivaer.

Medicinska insatser

Hair mats sjukvardsinsatser dar nagon form av medicinsk kompetens
fordras. Mitningen bygger pa olika nivaer som omfattar olika grader av
behov i samband med medicinsk omvardnad. Miatningen omfattar even-
tuella behov av hogkvalificerad medicinsk/teknisk omvardnad, liksom
av forebyggande och allmint rehabiliterande insatser.

(Manual for virdresursmdtning i Haninge dldreomsorg)

En annan central praxis i arbete utgors av att handlaggningen av bostadsan-
passningsbidrag samordnas med 6vrig bistindshandliggning inom aldreoms-
orgsforvaltningen. Med anledning av detta kan de individuellt anpassade in-
satserna i det ordindra boendet anvindas strategiskt och forebygga behov av
sarskilt boende. Arbetet med att kvalitetssikra bistindshandlaggningen dr under
standig utveckling inte minst beroende pa de aterkommande forandringar i
lagstiftning och allmidnna rad och foreskrifter fran tillsynsmyndigheter, men
dven pa grund av allminhetens férandrade krav pa myndigheter®.

6 Mail, Hahne (2005-02-28).



Genom att ratt person kan forvantas fa ratt beslut i ratt tid i storre utstrack-
ning dn tidigare, har foljaktligen ocksa den faktiska vantetiden till sirskilt bo-
ende, korttidsboende och dagverksamhet minskat. Samtidigt har den forand-
rade bedomningen infér beslut om sirskilt boende lett till ett stort antal av-
slag, vilket i sin tur medfort att antalet personer som Overklagar meddelat
beslut okat. I de fall ett avslagsbeslut fattats pa grund av att det inte anses
finnas behov av ett sarskilt boende, har lansriatten under perioden i samtliga
fall utom ett domt i enlighet med dldreomsorgsforvaltningen’.

Under ettarsperioden 10 mars 2003 t.o.m. 10 mars 2004 fick fyrtioen personer
avslag pa sin ansokan om en plats pa ett sarskilt boende i Haninge kommun.
Tolv personer fick avslag p.g.a. platsbrist och tjugonio personer p.g.a. behovs-
brist®. En av de tjugonio personerna erholl dubbla behovsavslag under perioden
och en av de tolv personer som fick platsbristavslagen erholl dessutom ett behovs-
bristavslag under samma period. Sju platsbristavslag respektive sju behovsbrist-
avslag har overklagats hos lansratten. Tva personer har ansokt om provnings-
tillstdnd i kammarratten, varav en meddelats bifall till en sidan provning. Med
utgangspunkt fran radande forhallanden, har dldreomsorgsforvaltningen i Han-
inge kommun givit FoU-centret i uppdrag att genomfora en brukarfokuserad
utvardering. (For precisering av utvarderingsuppdraget, se bilaga 1.). Detta inne-
bar att rapportens resultatdel bygger pa uttalanden av manniskor som direkt
eller indirekt berorts av avslagen under perioden.

Syfte

Varfor genomfors utvarderingen?

En grundlaggande fraga infor varje utvarderingssatsning ar varfor en utvarde-
ring kommer till stdnd. Olika terminologier kan anvindas for att beskriva om
en utvardering ska fungera som en “kontrollapparat” och/eller som ett red-
skap for utveckling av verksamheten. Som exempel kan namnas:

Ar syftet att kunna forbittra en pigdende verksambet gérs en formativ ut-
vdrdering. Vill man veta om en viss insats har givit det resultat som forvin-
tades sd gors en summativ utvirdering (Karlsson 1999, sid. 34).

Foreliggande utvardering har initierats till foljd av att dldreomsorgsforvaltningen
i Haninge kommun 6nskat fa belyst vilka konsekvenser avslagen under perio-
den fort med sig ur enskilda manniskors perspektiv.

7  Mail, Hahne (2005-02-28).
8 Aven om man i nigra fall ansokt som par, har i allménhet en person ansvarat for ansokningsforfarandet
mer dn den andra. For dessa drenden har endast en person riknats som sokande.



Vad som klart ska framga ar att det inte 4r Haningemodellen i sig som ska utvir-
deras mot ett forvantat resultat. I stillet handlar uppdraget om att uppmarksamma
hur avslag pa ansokan till sarskilt boende uppfattats och inverkat pa enskilda
manniskors situation. Mot bakgrund av att det inte i forsta hand ar en fortlopande
verksamhet som ska utvirderas utan snarare konsekvenserna av den, ar det med
andra ord heller inte aktuellt att gbra en summativ utvirdering. Utvirderingen ar
att betrakta som formativ i den bemirkelsen att den sdsom en kartliggning med
tillhérande analys kan anviandas som ett redskap for fortsatt verksamhetsutveckling.

Vad ar det som ska utvarderas?

Vid sidan av ett fortydligande av varfor en utvardering genomfors, brukar man
ocksa gora andra stiallningstaganden som har att gora med en precisering av vad
det 4r som ska utvarderas. Sigbrit Franke-Wikberg menar att en utvardering kan

fokusera pa olika delar av en verksamhet utifran infallsvinklarna ”insats”, mal”,
”process” samt “effektivitet” och resultat” (Franke-Wikberg 1992).

Nir det giller uppdraget att pa individniva utviardera konsekvenserna av avsla-
gen, kan konstateras att det inte 4r en inzsats som ska utvirderas. Snarare dr det ur
den enskildes perspektiv en avsaknad av ett efterfragat boende som utgor fokus
och diarmed den egna beredskapen att kompensera med andra atgarder. Ett madlin-
riktat fokus skulle innebdra att utfallet relaterades till ett uttalat mal. Genom av-
saknad av en preciserad malformulering for fordelningen av platser pa sirskilda
boenden, later sig en sidan infallsvinkel inte tillimpas. Mojligheten att folja hela
handelseforloppet i en processinriktad utvardering ar ocksa begriansad, eftersom
utvarderingen paborjades nar avslagen redan var ett faktum. Darmed aterstar ett
effekt- och resultatinriktat fokus. Utvarderingens syfte lyder:

Att utvdrdera konsekvenserna av de avslag som dldre (och deras ndrstd-
ende) fatt efter en ansokan om sdrskilt boende i Haninge kommun’.

Utvarderingen kommer dirmed att uppmarksamma hur avslagen uppfattats
och tolkats, men ocksa vilka konsekvenser avslagen fatt for enskilda mannis-
kors livssituation.

Rollférdelningen mellan inblandade parter i utvarderingen

For vem gors utvarderingen?
Fragestillningen ”For vem gors utviarderingen?” omfattar framfor allt tva as-
pekter. Den forsta handlar om vem som ar uppdragsgivare och vem som ”4ger”

9 Ursprunglig formulering = Utvdrderingen utgor ytterst en granskning av Haningemodellens konsekven-
ser for de dldre och deras anhériga.



utvarderingen. Bestdllare av utvarderingen ar i det har fallet dldreomsorgs-
forvaltningen i Haninge kommun, varfor ytterst forvaltningen ocksa kan an-
ses dga produkten.

Den andra aspekten dr av en mer etisk och forskningsmoralisk karaktir. Det
ligger i uppdragets natur att fora fram informanternas tankar och funderingar.
”For vem gors utvarderingen?” kan darfor ocksa handla om malgruppen ”re-
presentanter for dldre som fatt avslag pa sin ansokan”, eftersom utvardering-
ens resultat bygger pa deras uttalanden. Forhoppningen ar ocksa att rapporten
ska kunna vara till gagn for alla som har mojlighet att inverka pa livssituationen
for de dldre i ordinidrt boende som 6nskar fordndra sin vardag.

Av vem gors utvarderingen?

”Av vem gors utvarderingen?” beror valet av extern respektive intern
utvirderare. D4 en av Nestor FoU-centers deldgare utgors av Haninge kom-
mun, skulle man kunna gora gallande att rapporten ar intern. Samtidigt har
Nestor FoU-center en forhallandevis fristdende roll fran det 16pande och var-
dagliga arbetet i de olika deldgarnas respektive verksamheter. I den bemarkel-
sen kan utvirderingen dven betraktas som extern.

Inom ramarna for utvdarderingen kommer informanternas bild av avslagens
konsekvenser att presenteras inte bara i sammandrag, utan de kommer ocksa
att formedlas av en tredje part. Det kan darfor vara pa sin plats att fora ett
resonemang kring begreppsparen objektivitet och subjektivitet. Hur hog am-
bitionen dn ar hos utvarderaren att forhalla sig objektivt, ar det en chimar att
tro att det skulle vara genomforbart. Under arbetets gang ar hon utelimnad at
den standigt pagaende process det innebar att komma till insikt om hur den
personliga narvaron och den egna subjektiviteten inverkar pa materialet, vil-
ket exempelvis ocksa kan beskrivas pa foljande sitt:

I varje sammanhang har den som tolkar med sig sina personliga erfarenbe-
ter och resurser. Tolkningsakten sker dessutom inom vissa ramar, ddr sam-
halle, tid, sprak, kultur och normsystem tillsammans bestammer vad som dr
rimligt och mojligt att tolka in i en handelse eller ett fenomen (Thomsson
2002, sid. 37).

Ansatsen att forsoka distansera sig till sin egen roll i en materialproduktion kal-
las ibland for ett reflexivt arbetssitt. Det handlar om en insikt bade om att man
som part i en interaktion producerar material och om att man i bearbetnings-
processen av materialet formulerar en uppsittning (bland flera tinkbara) tolk-
ningar. Att avmystifiera den egna rollen som ”objektiv” kan i sig bidra till en
storre beredskap for att dterkommande parera det egna inflytandet i processen.



Metod

Metodval

Rapporten innehaller beskrivande inslag av det lokala arbetet i Haninge kommun.
Vissa hanvisningar gors till dokumentationen i kommunala beslutande organ, men
till foljd av begransad dokumentation bygger beskrivningen ocksd pa muntliga
och elektroniskt 6verforda uppgifter fran personal inom dldreomsorgsforvaltningen.
Med strikt hansyn till sekretess har utvarderaren ocksa tagit del av dokumentatio-
nen over de drenden utvirderingen beror, d.v.s. drendeblad, skriftliga besluts-
meddelande och dokument dar den enskilde overklagat.

Utvirderingens resultatdel bygger pa material hamtat fran intervjuer med dldre
och/eller med deras narstdende. I samband med varje intervju har ett fokus pa
avslagens konsekvenser markerats i inledande telefonsamtal, i skriftlig bekraf-
telse pa avtalad tid infor intervjutillfallet och vid det personliga motet, alterna-
tivt i varje enskild telefonintervju. En frageguide har funnits att tillgd som
stomme for intervjuernas genomforande och har snarast kommit att fungera
som en checklista. Darigenom har stort utrymme limnats 4t informanten att
fritt berdatta om avslagens konsekvenser. (For frageguide, se bilaga 2.). Ett be-
gransat antal citat ur dokumentationen har kompletterat intervjumaterialet
med godkdnnande av respektive upphovsman.

Bearbetningen av intervjumaterialet har varit explorativ till sin karaktar, d.v.s.
syftet har varit att inhdmta en sa allsidig kunskap om fragestallningen som moj-
ligt (Patel & Davidsson 1994). Strukturen for dtergivningen av intervjumaterialet
har utvecklats ur dterkommande iakttagelser och framtradande tendenser.

Malgrupp och urval

Malgruppen utgors i forsta hand av dldre personer som fick avslag pa sin an-
sOkan om plats pa sirskilt boende for dldre i Haninge kommun under perio-
den 10 mars 2003 — 10 mars 2004. Intervjuer med personer som efter avslag
och ytterligare ansokningsforfaranden tilldelats bifall, har kommit att begran-
sas. Av flera kontakter har det framgatt att man i allmanhet ansett saken uta-
gerad och att det inte funnits anledning att uttala sig om tidigare forhallanden.
Nagra enstaka informanter har (trots pafoljande bifall) valt att uttala sig for
att om mojligt hjalpa andra”.

I den ursprungliga frageguide som formulerades ingick en forfragan om mojlig-
heten att dven kontakta nirstaende personer. Denna forfragan har hos de dldre
vackt en viss undran. For att inte riskera att forringa den aldres eget bidrag i
intervjusituationen, har denna praxis begransats. De narstiende som intervjuats
har framfor allt utgjorts av vuxna barn till personer med demenssjukdomar.



Sammanfattningsvis kan konstateras att personer som fatt avslag och som fort-
farande bor i sina hem utgér merparten av de medverkande informanterna.

Avlidna personer har riknats in i statistiska uppgifter. Daremot har deras nir-
staende inte tillfrigats om en eventuell medverkan av hinsyn till radande for-

hallanden.

Genomforande av materialinsamlingen

Utvarderaren har sjalv tagit en inledande kontakt med informanterna per tele-
fon. I de fall man stallt sig positiv till en intervju har en tid bokats, varpa tiden
skriftligen bekraftats per brev. Intervjuerna har skett i olika konstellationer.
Oftast har de genomforts enskilt med den dldre respektive med den narsta-
ende, men det har ocksa forekommit att intervjuer genomforts med den dldre
och den narstaende tillsammans. En av de dldre har uttalat sig dels i egenskap
av sokande till ett sarskilt boende for eget vidkommande, dels i egenskap av
nirstdende till en person som redan flyttat.

Intervjuerna har skett i informantens hem alternativt per telefon. Personliga mo-
ten har givit mojlighet till en sirskild kontakt. Aven telefonintervjuerna har kun-
nat praglas av ett framtradande tillmotesgdende. Ibland har man ocksa uttryckt
sin lattnad 6ver att fa prata med nadgon utomstaende, exempelvis med ord som Jag
har ju fdtt prata av mig en stund ocksd. Kanske just det faktum att man sannolikt
aldrig kommer att triffas i sig kunnat bidra till att man vagat formulera sig forhal-
landevis fritt. Bortsett fran telefonintervjuerna, har samtliga intervjuer spelats in
pa band, varpa de i stora stycken transkriberats och utgjort underlag for analys.

Informanternas tillganglighet

De informanter som latit sig intervjuas kan forvantas utgora en grupp som pa
ett eller annat satt upplevt att de annu haft nagot att tilligga. Att etablera en
kontakt med dem har inte utgjort ndgot problem, medan andra varit mindre
benigna att lata sig intervjuas. Nagra av de som tackat nej till en medverkan
har undrat vad en intervju skulle kunna tillféra dem.

Hur informanterna tolkat utvarderarens roll och funktion inverkar ofrankom-
ligen pa materialet och pa hur man viljer att formulera sig. I de fall den en-
skilde uppfattat utvirderaren som fristdende fran den lokala dldreomsorgs-
forvaltningen, kan det i sin tur fa olika konsekvenser. Det kan exempelvis re-
sultera i en storre frisprakighet, alternativt i ett avsvalnat intresse eftersom en
inverkan pa det enskilda drendet And4 uteblir. Aven faktorer som den enskil-
des tolkning av motet, dagsform, personliga erfarenheter, etc. har inverkat pa
denna kvalitativt inriktade utvirdering.



Materialets tillforlitlighet

Utviarderingen bygger pa en ”matning” i form av intervjuer. Materialinsamlingen
har skett vid ett tillfalle med respektive informant och utan tvivel hade mate-
rialets tillforlitlighet kunnat stirkas genom upprepade intervjutillfallen. Dari-
genom hade man kunnat uttala sig om materialets reliabilitet, d.v.s. graden av
overensstimmelse mellan tvd matningar med samma instrument. Det forutsat-
ter vissa tidsspann, som inte kunnat rymmas inom det aktuella utvarderings-
uppdraget. Dessutom dr ofrankomligen intervjuer, i egenskap av matinstru-
ment, behiftat med dilemmat att en intervju aldrig kan fa ett identiskt utfall,
aven om inblandade parter och stillda fragor 4r desamma. Ytterligare en sva-
righet med intervjuer som killmaterial 4r att citerade uttalanden i sin form
endast dterspeglar en del av det pagdende samspelet mellan parterna, vilket
kan sigas dventyra helhetsbilden.

Ett annat sitt att mata materialets tillforlitlighet ar att hanvisa till materialets
validitet, d.v.s. graden av Overensstimmelse mellan tvd mitningar med olika
instrument. De informanter som valt att 6verklaga de avslag de tilldelats har i
direkt form kommit till tals i tva olika matningar. Som tidigare framkommit
har utvarderaren under sekretess tagit del av deras skriftliga uttalanden. Gra-
den av overensstimmelse mellan vad som dar framkommit och vad som be-
skrivits i intervjuerna har varit hog. Dartill har delvis bistandshandlidggarnas
dokumentation kunnat komplettera intervjumaterialet.

Det samlade intervjumaterialet belyser olika livssituationer. Det ska klart framga
att naturligtvis inte all problematik som har formuleras uteslutande kan till-
skrivas avslagen. Sannolikt hade vissa tankar och funderingar hos den enskilde
kommit till stind dven utan de tilldelade avslagen, men det kan heller inte
uteslutas att avslagen medverkat till att de tydligare utkristalliserats.

Analys och bearbetning

Aven om aterkommande iakttagelser framtritt ur intervjumaterialet, represen-
terar de informanter som citeras endast sig sjalva, var och en med sina funde-
ringar och sin specifika erfarenhet. Innehallet i resultatdelen ska tolkas som il-
lustrationer av vad just de har manniskorna upplevt och givit uttryck for.

Minga av informanterna kan forvintas vara vilkinda inom bistindshand-
liggargruppen. Med respekt for den enskildes integritet och med beaktande av
att ett flertal beslutsprocesser kvarstar, har det i enlighet med forskningsetiska
principer trots allt varit angelaget att sa langt som mojligt skydda den enskilde
fran att bli igenkand (For forskningsetiska principer, se bilaga 3.). For att be-
gransa risken for igenkdannande har personrelaterade detaljer uteslutits ur cita-
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ten. D4 i allmdnhet flera intervjuer kommit till stind under loppet av en dag,
har killhanvisningen till respektive citat kunnat utgoras av datum for intervju-

tillfallet.

Disposition

Rapporten bestar av fem delar. I den forsta inledande delen presenterades
kvarboendeideologin ur ett nationellt perspektiv, for att darefter overga i det
lokala. I nista kapitel foljer en brukarfokuserad beskrivning av de enskildas
formella initiativ och mellanhavanden, dar processer i samband med ansok-
ningar och eventuellt uppfoljande 6verklaganden kommer att beskrivas. Dar
kommer ocksa en oversiktsbild av de dldre som tilldelats avslag att inga, lik-
som en uppfoljning av deras boendesituation efter perioden. Som en tredje
rapportdel foljer utvarderingsresultatet, som presenterar vilka konsekvenser
avslagen fatt for de dldre och deras nirstaende. Kartliggningen bygger till sin
struktur pa underrubrikerna reflektion, granskning och planering. Rapportens
fjarde del utgors av en avslutande diskussion, som summerar nagra av de ater-
kommande iakttagelser som gjorts i intervjumaterialet. Den femte delen av
rapporten utgors av bilagor. Dar ingar inte bara en precisering av utvirderings-
uppdraget, frageguide och vigledande forskningsetiska principer. Dar ingar
ocksa en kompletterande beskrivning av Haningemodellen, en presentation av
de lokala riktlinjerna for fortsatt utveckling, liksom av de ekonomiska ramarna
for kommunens- och for den enskildes kostnader.
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Beskrivning av de aldre
och deras olika steg

Da foreliggande utvirdering ska belysa avslagens konsekvenser for enskilda
manniskor, avspeglar sig denna brukarfokuserade ansats ocksa i rapportens
struktur. Beskrivningen av 6vergripande riktlinjer for det lokala arbetet inom
bistindshandldggarenheten aterfinns som bilaga, medan foljande beskrivande
del fokuserar pa de dldres mellanhavanden i processen. Framtradande ar folj-
aktligen initiativet att ansoka, en 6versiktsbild av de manniskor som tilldelats
avslag (kon, alder, hemtjanstinsatser), mojligheten att 6verklaga och en upp-
foljning av de dldres boendesituation.

De kapitel som ingar i beskrivningen utgors i tur och ordning av Anséknings-
forfarande, Mdnniskorna bakom avslagen, Mojlighet att 6verklaga och Upp-
foljande uppgifter om de dldres boendesituation.

Ansokningsforfarande

Ansokan om plats i sarskilt boende for aldre!® har kunnat goras bade muntligt
och/eller skriftligt. Ibland kan enskilda manniskor uttrycka sig svivande i fraga
om sina egentliga 6nskemal. For att motverka ovisshet i friga om en ansokan
formulerats under ett samtal, har man successivt under perioden utvecklat en
praxis att alltid friga om den enskilde vill gora en ansokan!!. Genom denna
nya praxis ska det alltsd (i de fall det 4r mojligt) std utom allt tvivel att det ar i
enighet med den enskildes 6nskan att soka till ett sarskilt boende.

Uppgifter om pa vilket sitt en ansokan formedlats finns dokumenterade i va-
rierande utstrackning. I de fall det framgatt, har de sokande formedlat sin
ansOkan i samband med telefonsamtal, hembesok, skriftlig ansokan, vard-
planering eller personligt besok pa dldreomsorgsforvaltningen. Att man viljer
att framfora sin ansokan i en telefonkontakt kan, sasom en bland flera tank-
bara mojligheter, grunda sig pa svarigheter att forflytta sig. De personer som

10 Under den period utvirderingen avser ingick ”servicehusboende” i kategorin ”sarskilt boende” i Han-
inge kommun. Fr.o.m. sep 20035 utesluts lokalt detta boende ur den aktuella kategorin. Muntliga uppgifter,
Hahne (2004-10-21).

11 Muntliga uppgifter, Hahne (2004-10-08).
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ddaremot valt att personligen uppsoka aldreomsorgen ger intryck av att folja
den formella norm som traditionellt varit bruklig i samband med personliga
angeldgenheter. For andra uppfattas den skriftliga ansokan vara av mer tyngd
an andra alternativ. Vardplaneringen som forum for en ansokan forekommer i
begransad utstrackning i materialet.

De boendeformer som efterfragats i ansokningarna har motsvarat fem katego-
rier. Tva av dem har direkt baserats pa diagnoser och har utgjorts av grupp-
boende for personer med demenssjukdomar, respektive sarskilt boende for psy-
kiskt handikappade. En tredje kategori efterfraigade boendeformer avser service-
lagenheter och en fjairde alderdomshem. En femte beteckning som vicker in-
tresse, dr den 6vergripande terminologin sérskilt boende/SABO. Har personalen
(med den personkinnedom de har) i sin dokumentation tagit for givet vilken
boendeform som avses, eller kan det vara sa att de sokande saknat mer precise-
rad kdnnedom om vilka alternativ som star till buds, eller bedomer den enskilde
att det pa sa sitt finns storre mojligheter till bifall? Omvint finns det uppgifter
om ansokningar ddr den enskilde & andra sidan valt att precisera sina 6nskemal
inte bara betriffande boendeform, utan ocksd i termer av ett visst boende. En
bidragande orsak till sidana 6nskemal kan vara att det skulle mojliggora en
ndrhet till narstdende. Det dr inte heller otankbart att man bygger sina 6nskemal
pa rykten eller mojligen pa egna intryck vid tidigare besok pa aktuella boenden.

Efter den ettarsperiod aktuella avslag gjordes, har rutinerna for vad man soker
utvecklats lokalt. P4 inradan av ldnsstyrelsen, har dldreomsorgsforvaltningen be-
slutat att gora ansokningarna mer enhetliga. En ansokan om plats i sarskilt bo-
ende for dldre kommer fortsattningsvis att vara ospecificerad, aven om man som
tjansteman ocksa har skyldighet att i handlaggningen uppge sokandes onskemal
om visst boende. En ospecificerad ansokan medfor att den enskilde inte behover
gora en ny ansOkan om behoven forandras under handliaggningstiden. Det medfor
ocksa att forvaltningen far ett storre handlingsutrymme!'2. I forsta hand ska indivi-
dens behov vara vigledande for val av boendemiljo. I méjligaste man tar forvalt-
ningen ocksd hansyn till 6nskemal om plats i sarskild kommundel, liksom till
onskemadl om att fa leva nira sin make/maka/sambo. (Mal & Budget 20053).

Minniskorna bakom avslagen

Fyrtioen personer fick avslag pa ansokan om plats pa sarskilt boende for dldre
under perioden 10 mars 2003 — 10 mars 2004. Av dessa var trettioen personer

12 Muntliga uppgifter, Hahne (2004-10-08).
13 Aldreomsorgsnimnden beslutade att godkinna forvaltningens forslag till Mdl & Budget for 2005 med
vision for 2014, 2004-09-23.
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kvinnor och tio personer man. Darmed kan konstateras att ungefir tre ganger
sa manga kvinnor som man fick avslag.

Betraffande dldersfordelningen galler foljande spridning bland de personer som
fick avslag under perioden:

Fig. |. Aldersférdelning

1910-1919 9 (pers. m.d.: 2)
1920-1929 26 (pers.m.d.: 8)
1930-1939 6 (pers.m.d.: 2)
Totalt: 41 (pers. m. d.: 12)

Forkortningen ”pers. m. d.” med pafoljande antal uppger hur manga personer
med demenssjukdomar som ingdr i respektive alderskategori. Alders-
fordelningen bland de personer som fatt avslag har spritt sig over tre decen-
nier, varav de flesta ar fodda pa 20-talet.

Vid respektive tidpunkt for de fyrtiotre avslagen sig omfattningen av de for-
mella stodinsatserna for de sokande ut pa foljande satt':

Fig. 2. De dldres omfattning av hemtjanstinsatser vid beslutsdatum foér avslag

Hemtjanst- Antal sokande
timmar/man
0-10 29
11-30 7
31-50 4
51-70 3
Totalt: 43

Kélla: Ekonomichef Kurt Jobansson, Aldreomsorgsforvaltningen, Haninge kommun.

Som framgar av sammanstillningen hade tjugonio av fyrtiotre sokande dldre
ingen eller maximalt 10 timmar hemtjinst per manad. Aven om eventuella
insatser fran narstadende inte kunnat preciseras pa motsvarande satt, kan om-
fattningen av formella insatser anses ge en antydan om foreliggande stodbehov.

Andra formella insatser for den dldre kan utgoras av dagverksamhet, liksom

14 Har har de bdda ildre som ansokt vid tva tillfallen under perioden riknats som olika personer, da
stodinsatserna varierat mellan aktuella beslutsdatum.
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av matdistribution. Vid beslutsdatum hade sammanlagt tre dldre som
representerats i materialet beviljad dagverksambet och sju representerade dldre
mottog service i form av matdistribution.

Mojlighet att overklaga

Vid avslag pa en ansokan om en plats pa ett sarskilt boende har den enskilde
ritt att inom tre veckor overklaga hos lansratten i Stockholms lan. Bistands-
handliaggaren erbjuder hjalp med att 6verklaga, om si 6nskas. I en 6verklagan
till lansratten hanvisar den enskilde i allmanhet till lagstiftningen, till nya om-
standigheter att ta hansyn till eller till l6ften man gjort familjemedlemmar
emellan. Ocksd den nytillkomna mojligheten att ge platsbristavslag!® (se vi-
dare kap. 4.) har viackt en del reaktioner. En man som i en skrivelse 6verklagar
avslaget gor foljande reflektion & sin och sin hustrus vagnar:

Ni har avslagit vdar ansékan med motivationen att plats inte kan anvisas inom
skalig tid. Vad menar ni med skdlig tid? Sjialva har vi inte uppgivit ndgon
tidsgrans som ni mdste hdlla for att hjilpa oss till en serviceldgenhet.'®

I en annan skrivelse till lansratten uttrycker man sig sa har till foljd av ett
platsbristavslag:

Vi stiller oss mycket fragande till hur dldreomsorgsforvaliningen handlig-
ger ans6kningar om sdirskilt boende. Varfor avslds ansékningar primdrt trots
att behov foreligger? Varfor ska Linsritten primdrt engageras? Detta kan
inte vara i enlighet med intentionerna i socialtjanstlagen 4 kap 1 §. Om ett
behov foreligger bor den som ansoker stillas i ko till ett boende. Enligt
besked frdn bistindsbedomaren finns det en ko till sdarskilt boende.””

Mycket tyder pa att man i ovanstdende citat resonerar i termer av att antingen
har man ett behov och di viantar man pa sin tur, eller s3 anses man inte ha
behov och aktualiseras darfor inte for en koplats. Informanten hianvisar till att
bistindsbedomaren informerat om att det finns en k6. Det har f6r den enskilde
framstatt motsagelsefullt att ha ett system som kan ge avslag p.g.a. platsbrist,
samtidigt som det finns en ”k6”. Forklaringen ar att enskilda kan tilldelas ”ett
meddelande om plats i viantelista”, som grundar sig pa en preliminar bedom-
ning av att kunna erbjuda en plats inom ”skalig tid”.

Nir den enskilde sammanstallt sin 6verklagan, har den 6verlamnats till avdel-

15 Platsbristavslag = behov foreligger, men en plats pa ett sirskilt boende kan inte erbjudas inom skilig
tid”, d.v.s. tre manader.

16 Den aldre har givit sitt samtycke till att citatet publiceras (2004-12-17).

17 Den nirstaende har givit sitt samtycke till att citatet publiceras (2004-12-17).
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ningschefen pa dldreomsorgsforvaltningen. Aven om avdelningschefen arbe-
tar pa delegation, gick drendet tidigare vidare till dldreomsorgsnamnden?s.
Darpa (efter tva handlaggningsforfaranden) skickades det vidare till lansratten,
varpa ett beslut kunnat tas forhallandevis snabbt'’. Domen skickas sedan till
den enskilde, samt tillbaka till dldreomsorgsforvaltningen. Fr.o.m. sommaren
ar 2004 siands utgdende overklagandedrenden till kommunens dldreomsorgs-
nimnd endast for kinnedom.

I domskalen fran lansratten hanvisas dterkommande till paragrafer i socialtjanst-
lagen. Man hianvisar framfor allt till 4 kap. 1 § SoL. Enligt paragrafen har den,
som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller kan fa dem tillgodosedda pa
annat satt, ratt till bistdnd av aldreomsorgsndmnden® for sin forsorjning och
for sin livsforing i 6vrigt. Den enskilde ska genom bistandet tillforsikras en
skilig levnadsniva. Bistdndet ska utformas sa att det stiarker hans eller hennes
mojligheter att leva ett sjalvstandigt liv. En annan dterkommande paragraf ar
5 kap. 5 § SoL som uppger att kommunen (lds: @dldreomsorgsnidmnden) ska
verka for att dldre manniskor har tillgang till bra bostader och vid behov stod
och hjilp i hemmet, men ocksa sirskilda boendeformer for service och om-
vardnad for dldre manniskor som behéver sarskilt stod.

Vid tidpunkten for utvarderingens borjan fanns ingen 6verblick over de avslag
som Overklagats hos linsritten, varfor de letats fram manuellt. Under
utvarderingens gang har nya rutiner etablerats, som inneburit att man numera
infor uppgifter om 6verklaganden i verksamhetssystemet.

Fig. 3. Overklaganden av avslag under perioden (enl. uppgifter 2004-09-30).

Overklaganden av
behovsbristavslag

Overklaganden av
platsbristavslag

Lansratten Lansratten Lansratten Lansratten
avslar bifaller avslar bifaller
overklagandet | 6verklagandet overklagandet overklagandet
- 7 st. 5 st. | st.

Beslut @nnu ej meddelats: | st.

Sju platsbristavslag och sju behovsbristavslag fran perioden har overklagats
hos lansratten.

18 Muntliga uppgifter, Hahne (2004-10-08).

19 Muntliga uppgifter, Hahne (2004-06-03).

20 I ursprungstexten uppger man “socialndmnden”. I Haninge kommun har man (vid sidan av en social-
namnd) en ”dldreomsorgsnimnd”, varfor nimndens beteckning hér justerats.
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Avslag fran lansritten

Fem av sju behovsbristavslag fran perioden hade vid avlasningstillfallet den 30
september 2004 domts i enighet med dldreomsorgsforvaltningens bedomning,
d.v.s. avslaget kvarstod. I de fall den enskilde i ett nasta steg beslutat sig for att
driva drendet vidare, har domen via lansratten sants till kammarratten i Stock-
holm, som utreder om provningstillstind ska meddelas. (Kammarraitten lam-
nar provningstillstind om det kan vara till ledning for rattstillimpningen att
overklagandet provas. Hur man 6verklagar, Lansratten i Stockholms lan). Om
ett sidant tillstind inte meddelats, stir lansrittens beslut fast.

Tva personer har under perioden valt att 6verklaga lansrattens dom. I det ena
fallet har provningstillstind meddelats av kammarritten.

Bifall fran lansritten

Samtliga 6verklaganden av platsbristavslag har bifallits. Bland behovsbrist-
avslagen hade vid tidpunkten, som ovan framkommit, endast ett bifall medde-
lats.

Vid ett bifall av 6verklagandet ankommer det pda kommunen att vidta atgarder
enligt lansrattens dom. Nar en dom vunnit laga kraft, ska den verkstallas skynd-
samt. Annars foreligger en risk att kommunen tilldoms vite. Hittills har man
kunnat ge dessa drenden hogsta prioritet och inom en manad verkstilla samt-
liga domar i drenden som gillt platsbristavslag?!.

Uppfoljande uppgifter om de dldres boendesituation

Vid ansokningstillfallet bodde samtliga dldre i ordinart boende, med undantag
av en person som vid tidpunkten bodde i servicelagenhet. For att folja upp hur
de idldres boendeformer eventuellt forandrats gjordes en avlasning av all data
den 30 september 2004, d.v.s. mellan 6 — 18 manader efter aktuella avslag.
Klart ska framga att foljande kartlaggning ar ett sammantaget resultat av upp-
foljande beslutsprocesser i samband med 6verklaganden som fatt bifall/avslag,
nya ansokningsforfaranden som fatt bifall/avslag, men ocksa av uppféljande
beslutsprocesser som av olika skal uteblivit. Kartliggningen resulterade i fol-
jande oversiktsbild:

21 Muntliga uppgifter, Hahne (2004-08-24).
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Fig. 4. De dldres boendesituation den 30 september ar 2004

Avslag p.g.a. platsbrist | Avslag p.g.a. behovsbrist
SABO 6 3

Bifall pa ansékan om I
SABO, dnnu e flyttat.

Hemtjanst
Serviceldgenhet. 2 (varav | ansékt om 2
Hemtjénst att byta till annat SABO)

Bifall fran lansratten, |
annu ej flyttat.

Ingen extern service

Ordinart boende. 16
Endast hemtjinst

Ordindrt boende. I 3
Ingen extern service

Korttidsboende 3
Avliden 2 I
Totalt: 12 pers. 29 pers.

Narmare ett halvar efter periodens slut bodde fortfarande tjugotva personer i
ordinirt boende (inkl. tva pers. som tilldelats bifall). Sammanlagt tjugo av fyr-
tioen (d.v.s. ca halften) av de sokande hade endast hemtjanst, alternativt ingen
extern service. Av figur 4. framgar vidare att antalet avslag p.g.a. behovsbrist
forekommer niarmare tre ganger sa ofta i materialet som avslag p.g.a. platsbrist.
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Resultat

Utvirderingens resultatdel inleds med en presentation av Medverkande
informanter. Darefter foljer den konsekvensbeskrivning informanterna givit
uttryck for. Avslagen har ur informanternas perspektiv resulterat i tre overgri-
pande konsekvensbeskrivningar: reflektioner kring avslag och behov, gransk-
ning av aterstdende stodinsatser och slutligen planering infor framtiden.

Medverkande informanter

Antal medverkande informanter

I tabellen nedan har kvantitativa uppgifter om de dldre markerats med fet stil,
medan uppgifter om nirstdende dr omarkerade. Sammanlagt har tolv dldre
och atta narstdende intervjuats. Samtliga dldre som medverkat i intervjuerna
har med ett undantag varit ensamboende.

Fig. 5. Antal medverkande informanter

Kategorier bland informanterna: Avslag p.g.a. Avslag p.g.a.
behovsbrist platsbrist
* Personlig intervju med den ildre 6
* Personlig intervju med den ildre,
samt teleintervju med nérstaende 1+1
* Personlig intervju med den ildre
och den nirstaende 1+1

Den ildre har hanvisat till narstdende:
* Pers. intervju m. nirstaende I

* Telefonintervju med den ildre 3 |

Telefonintervju med narstaende:
* Pg.a. den dldres demenssjukdom 2 2
* Pg.a. den dldres avsaknad av telefon I

Totalt antal personer: I +5 1 +3

Darmed representeras arton dldre som fatt avslag pa sina ansokningar i intervju-
materialet. Som framgar av tabellen ar informanter som tilldelats avslag p.g.a.
behovsbrist Overrepresenterade i intervjumaterialet.
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Icke medverkande informanter

Sammanlagt tjugotre dldre som fatt avslag har inte representerats i intervju-
materialet. Skalen har varierat. Personer som efter ytterligare ansokan beviljats
plats pa ett sarskilt boende har vid en forfragan i nagra fall ansett arendet utagerat
och avsagt sig medverkan i utvarderingen. Detta har givit indikationer om rim-
ligheten att begrinsa representationen av dldre med beviljat SABO i materialet.
Det storsta bortfallet informanter utgors darmed av den kategori dldre som vid
tidpunkten for materialinsamlingen redan fétt en plats pa ett sarskilt boende.

Kvinnor och man

Av sekretesskil limnas minimala upplysningar om uppgiftslimnaren vid respek-
tive citat. Vad som framkommer (vid sidan av datum for intervjutillfillet) r emel-
landt omskrivningar i termer av han eller hon, dven om sadana uppgifter inte
limnas systematiskt. Bland medverkande dldre ingér nio kvinnor och tre man,
medan motsvarande uppgifter for narstiende uppgar till fem kvinnor och tre man.
Sammanlagt har fjorton kvinnor och sex min medverkat i intervjumaterialet.

Att bland de ildre fler kvinnor 4n min latit sig intervjuas kan ha en rad tank-
bara forklaringar. Som exempel kan hinvisas till konsférdelningen 6ver lag
bland dem som kommer i kontakt med dldreomsorgen. Enligt Socialstyrelsens
berdkningar far nationellt sett 70 procent kvinnor och 30 procent méin insatser
i form av hemtjinst och sirskilt boende. Vad detta i sin tur kan bero pa kan
diskuteras. Man kan hinvisa till befolkningsdemografiska kurvor, men man
kan ocksa formulera fragestillningar som ”Har kvinnor och min olika behov
och i sa fall, hur skiljer de sig at?”. Det finns uppgifter som tyder pa att dldre
kvinnor 4ar mer utsatta i friga om sjuklighet, demenssjukdomar, rorelsefor-
madga, urininkontinens, syn och horsel, och psykiska problem. Exemplen visar
att det finns skal att utga ifran att det finns konsskillnader nir det giller fy-
siska, psykiska och sociala forhallanden. (Socialstyrelsen, 2004 b).

Omfattningen av formella stodinsatser for representerade aldre
Bland de 4dldre som representerats i intervjumaterialet anlitades vid tidpunkten
for respektive avslag hemtjanst i foljande omfattning:

Fig. 6. Omfattning av hemtjanstinsatser bland representerade ildre vid tidpunkten foér avslag

Hemtjansttimmar/man Antal dldre representerade i intervju
0-10 12

I1-30 2

31 -50 3

51-70 I

Totalt: 18

Killa: Ekonomichef Kurt Johansson, Aldreomsorgsforvalt. Haninge kommun
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Dirmed kan konstateras att tolv av arton representerade dldre vid tidpunkten
for avslaget hade ingen eller maximalt tio timmar hemtjinst per manad. Upp-
gifterna kan (liksom vid tidigare uppgifter om formella stodinsatser) anses ge
en antydan om foreliggande stodbehov, dven om motsvarande uppgifter for
informella insatser saknas.

Betraffande stodinsatser i form av dagverksambhet respektive matdistribution,
hade vid beslutsdatum en aldre person som representerats i intervjumaterialet
beviljad dagverksamhet och tre representerade dldre mottog service i form av
matdistribution.

Reflektioner kring avslag och behov

Kapitlet Reflektioner kring avslag och behov bestar av avsnitten Reflektioner
kring avslaget i efterband, Reflektioner kring vad som styr besluten om vilka
som far en plats och Reflektioner kring anséknings- och beslutsprocesser. Dessa
samlade reflektioner belyser utifran olika infallsvinklar hur subjektiva, infor-
mella behovsdefinitioner viags mot ett formellt system med fiardiga ramar.

Reflektioner kring avslaget i efterhand

Som svar pa fragan ”vad tycker informanterna om avslagen i efterhand?”,
presenteras hir sidana konsekvensbeskrivningar som relaterar till ett register
av ”asikter och kidnslor”. Som struktur for avsnittet aterges en rad svars-
kategorier. Kategoriseringarna ar dynamiska till sin karaktar satillvida att de i
vissa avseenden overlappar varandra. Vad som kan forvintas inverka pa
informanternas standpunkter dr att olika lang tid passerat sedan avslagen med-
delades. Man har hunnit reflektera i olika omfattning och radande forhallan-
dena kan ha foérandrats. Som en forsta omedelbar reaktion pa avslaget har
samtliga informanter reagerat negativt, men i nagra fall har reaktionen efter-
hand nyanserats. Syftet med denna uppstallning ar att illustrera den tolknings-
bredd som gestaltats i materialet.

® Ledsen dd — glad nu

En forsta kategori har kallats Ledsen dd — glad nu. Kategorin rymmer berattel-
ser om hur man i fértvivlan tagit emot beskedet om att ansokan avslagits, men
ocksd om hur man i efterhand kan uppleva viss tacksambhet:

Den dldre: Dd var jag fruktansvirt ledsen. Otroligt ledsen. Sd da tankte jag
att det hdr gar inte. Hur ska det har ga? Jag fick en kansla av att de trodde
att jag inte var sd sjuk som jag var. Jag fick den kanslan. (2004-10-27).

Hon fortsatter:
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Den dldre: Jag borjade kanna att jag borjade fd sin hir panikangest va. Jag
hade svdrt att vara ensam. Jag kunde inte sova och jag var... Allt var svart,
tyckte jag och jag ville hirifran pd ndt sdtt. Mina barn sa ocksd att ”Du
klarar dig inte, mamma!”. /.../ Dad fick jag en ny ldkare och jag mdste sdga
det att han dr vard allt guld i virlden /.../ Han har faktiskt gjort sd att ... Nu
tycker jag inte att jag vill in nagonstans. (2004-10-27).

Informanten beskriver hur likaren kommit till undsattning och medverkat till
att situationen forandrats till det battre. Har handlade det inte om att flytta sin
egen grans for vad som ar mojligt, utan om att forutsattningarna for ett kvar-
boende forandrades tack vare likarens insatser. Den enskildes upplevda behov
och personliga 6nskemal om att fd komma till ett sirskilt boende, har darfor
varierat over tid: intensifieras, for att direfter avta.

En annan bidragande orsak till att en flytt aktualiserats har ocksa kunnat vara
kontakten med hemtjansten. Hiar har omfattningen av utbytbar arbetskraft
krockat med den dldres behov av kontinuitet, liksom personalens forhallnings-
satt krockat med den aldres sjalvbild.

Den dldre: Dd vid den tidpunkten, fungerade det inte alls. Pd dtta dagar
hade jag sju olika minniskor och manniskor som bar sig sd konstigt dt. Sd
jag mdste sdga att de har ingen utbildning 6verbuvudtaget. Det kommer
upp en flicka och lamnar mig mat, for da fanns det ju en restaurang hir.
Och trots att hon hade varit hir och vi hade pratat med varandra , sd hon
visste ju att jag inte var dderforkalkad i huvudet och hon visste ju att jag
fungerade dn sd lange /.../, men dd sdtter hon sig bredvid mig och sdger:
”Lilla gumman, ska jag bjilpa dig att skdra maten ocksda?”. Du forstdir un-
gefdr bur man kinner sig. Jag sa: “Snalla du, ga! Jag vill inte ha dig har,
utan forsvinn hdrifran sd fort som mojligt!”. /.../ De pratar till en som om
man vore en baby. De pratar pd babysprak. De kan ju inte ha ndagon utbild-
ning alls. Sen kan de vara hur rara som helst, jag vill inte sdga det, men jag
menar, de ska ju kunna skilja lite pd manniskor i alla fall. (2004-10-27).

Vad som beskrivs hdar dr en upplevelse av ett krinkande bemotande och
informanten patalar vikten av lyhordhet. Kontakten med hemtjansten har kom-
mit att stabiliseras:

Den dldre: Nu kommer det en flicka till mig och hon dr underbart rar (2004-
10-27).

Berittelsen lyfter fram vikten av en vil fungerande kontakt med likare, saval
som med hemtjanstpersonalen.
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® Passiv
Ytterligare en svarskategori har kallats passiv. Med passiv avses de uttalanden
som tyder pa att den dldres medverkan i ansokningsforfarandet varit begran-
sad och det forefaller oklart vad den adldre sjdlv onskar. Har presenteras ett
exempel:

Utvirderaren: Vad tycker du om att du fick ett avslag?

Den dldre: Det var min son som tyckte att jag skulle anmdla mig. Jag har
inte forskat i om det gar att byta, eller.../.../ Och sd ska ju pensionen ricka.
Och det vet i fan. Det dr pd hdret hela tiden.

Utvirderaren: Vad tror du 6kar mojligheterna att fd en plats pd ett sdrskilt
boende?

Den dldre: Det vet jag inte. Den dr biten kdnner jag inte igen att jag onskar att
fd bo pd ett dlders... dlderdomshem. Nej, den biten har jag inte tinkt pd ens.
Utvdrderaren: Var det mer din son som...?

Den dldre: Det var dom som sa...

Utvirderaren: Vad tycker du om att du fick ett nej?

Den dldre: Nja. Man dr ju sd gammal! Man kan inte bedéma det dar.
Utvirderaren: Hur reagerade dina anhoriga pad att du fick ett nej? Vad sa
dom?

Den dldre: Jag har inte diskuterat det med dom. De har inte tid. Det dr ju sd
dar. (2004-10-26).

Det ar mojligt att de narstaende upplever att den aldre inte har tillracklig till-
syn i det hir fallet. Den dldre 4 andra sidan ger uttryck for en antydan till
forvaning och forefaller inte vara inférstidd med att ansokan gallde ett sdr-
skilt boende. I stillet tycks han snarare ha haft en férestillning om att ansokan
gillde ett byte av lagenhet, 4ven om han inte varit overtygad om att hans
ekonomi skulle klara det. Han ger ocksa uttryck for en viss resignation grun-
dad pa sin dlder: Man dr ju sa gammal! Man kan inte bedoma det dir. Han
intar en passiv hallning. Den aldres egentliga stindpunkt ar oklar. Den kan
variera over tid, men det kan ocksa (i samband med den resignerade hallning
han forefaller inta) vara sd att den i grunden inte ir klarlagd.

En ytterligare illustration av denna svarskategori dr ett uttalande av en ildre
informant som inte kande till att hon fatt ett avslag. I stdllet dterkom hon till
kommentarer om den servicelagenhet hon erbjudits (men avbojt). (2004-11-09).

e Forberedd pa nej
Nista kategori utgors av uttalanden som tyder pa att informanterna redan pa
forhand uppfattat att de skulle f3 avslag:
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Den dldre: Jag undrar om jag inte hade tinkt mig att det skulle bli ett nej. For
man hor hela tiden att det finns de som bor mycket samre och jag kan ju inte
klaga pa lagenheten. Jag klagar pa att jag inte klarar av den. Och det dr ju en
jadrans stor skillnad... Sd att jag var nog inforstidd med det. (2004-10-28).

A ena sidan forefaller hon ha viss forstaelse for utslaget av sin ansékan. A
andra sidan verkar hon trots allt samtidigt kinna sig missforstadd, att hon har
behov som inte passar in i systemet. Standarden pa lagenheten 4r det inget fel
pa, men hon vill som ett bland flera skil limna sin ligenhet for att hon inte
klarar av den. Avslaget hade meddelats henne skriftligen, men det forefaller
som om hon dessférinnan muntligen informerats om att hon hade begransad
mojlighet till ett bifall.

e A ena sidan, men 4 andra sidan
En fjarde kategori avser beskrivningar av en tudelad upplevelse av situationen.
I foljande uttalande formuleras bade for- och nackdelar med avslaget:

Narstdende: Egentligen vet jag inte vad jag tycker. Jag tycker att dldre mdinnis-
kor skulle kunna fa komma in lite tidigare dn ndir de dr ndstan dodssjuka i
stort sett och inte har ndt behov av det hir runt omkring alls sd att de hade lite
gliadje av varandra. De blir ju ensamma, men samtidigt sd tycker jag idag da
ndr mamma dr hemma och har sa pass mycket besok att hon nog har det
bdttre ddr dn att hamna pa ett sarskilt boende, for sa mycket tid med dem har
de ju inte. Sd dr det ju bara. Det vet man ju. Jag brukar sdga till henne ibland
ndr jag tycker att det fungerar bra att ”Jag undrar om du skulle ha sd hair
manga besék om dagen om du bodde pa ett sdrskilt boende!”. Kom det sen
lite langre ifrdn oss, kommer ju vi kanske inte ut lika ofta beller. (2004-10-25)

A ena sidan diskuterar informanten tidsaspekten, d.v.s. hon anser att dldre
manniskor skulle fa komma in lite tidigare medan de har mojlighet att etablera
nya vanor i sina ADL-aktiviteter® och dnnu har utbyte av varandra. A andra
sidan har hon en uppfattning om att personalen inte har sa mycket tid till
forfogande for enskilda dldre. Samtidigt ifragasatter hon ocksd om mamman
skulle fa lika manga besok om dagen pa ett sirskilt boende som hon far nu.
Som narstidende kunde hon se olika sidor av den situation som uppkommit.
Diaremot sammanfattar hon sin mammas reaktioner pa foljande satt:

Nirstdende: Ja, hon dr lite negativ till det hir (lds: avslaget, eget tilldgg) da.
Hon tycker att har man begdrt nagonting, sd skulle man kunna fd det. Sen
vet ju jag inte riktigt om hon innerst inne skulle vilja in ndgonstans. Det

22 ADL = Activities of Daily Living/aktiviteter i det dagliga livet.
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beror ju lite pd hur det dr. Hon vet ju inte det. Dérfor tycker jag dd att jag
madste forklara det har for benne, att det hir du varit pa (lds: tillfalligt bo-
ende) dr inte sd fruktansvirt olikt det du kommer till, annat dn att du har
alla dina saker runt omkring dig. (2004-10-25).

Den nirstdende ger hir bland annat uttryck for vikten av att veta inte bara vad
man soker sig bort ifrdn, utan ocksa vad man soker sig #ill. Av summeringen av
mammans stillningstagande framgar ocksa en antydan om att samhaillet ska
sorja for de dldre: Hon tycker att har man begdrt ndgonting, sd skulle man
kunna fd det.

® Missnojd

En femte, och sista, kategori avser de uppfattningar som varit odelat negativa.
Svarskategorin har sammanfattats missnojd, aven om den delvis ocksa inne-
haller inslag av mer uttalad ilska. En informant beskriver sin reaktion och
situation pa foljande sitt:

Den dldre: I avslaget stod det att jag mycket val kunde skotas i hemmet. Dad
blev jag ilsken. Det blev jag, jatteilsken. Jag sa ingenting. Jag vet att det finns
dom som har det tusen ganger virre, men man skulle vilja ha lite narmare till
folk som kan lite grann. Och sd den ddr trappen forstas. Milda tid! Oj, oj, oj!
(2004-11-01)

Den ildres ilska forefaller grunda sig pa att hon genom avslaget undanholls
fran mojligheten att komma lite narmare till folk som kan lite grann och att
hon dven fortsidttningsvis behover tampas med den ddr trappen.

Ett annat dterkommande skal till ett uttalat missnoje ar att man upplever att
man gjort ratt for sig:

Den dldre: Jag har inte sokt for nojes skull...Jag brukar inte beklaga mig,
men jag tycker jag gjort ritt for mig. Ar det meningen att man ska ligga
hemma och gd bort? (2004-10-27, telefon,).

Jag har inte sokt for nojes skull...inleder informanten. Tillvaron for den dldre
har forandrats, en forandring som i sig kan vara omvilvande och krisartad.
Det forefaller som om den process informanten genomgar foljer strukturen:
”Jag vill inte - Jag madste - Jag far inte”. Han var besviken. Jag brukar inte
beklaga mig, men jag tycker jag gjort rdtt for mig. Informanten stiller sig fra-
gande till om det verkligen ar meningen att han ska ligga hemma och gd bort.
Liknande reaktioner av att vara arg, bitter och besviken kommer senare till
uttryck i andra sammanhang.
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Reflektioner kring vad som styr besluten om vilka som far en plats

Det har forekommit en rad spekulationer kring vad som styr besluten om vilka
som far tilltrade till ett sarskilt boende. Har kommer sidana konsekvenser av
avslaget att belysas som relaterar till ”tro och vetande”. Som struktur for av-
snittet aterges dven har en rad svarskategorier som ar dynamiska till sin karak-
tar. Forestdllningar om vad som inverkat pa besluten har etablerats och ofta
forekommit i kombinationer. Sannolikt fanns redan vid tiden for ansokan en
antydan till liknande reflektioner, som darmed kan forvintas ha inverkat pa
initiativet sdval som utformningen av respektive ansokningshandling.

® Omfattning av hjialpbehov

Ett flertal kommentarer kan sammanfattas i uttalanden om omfattningen av
hjalpbebov. En informant konstaterar att hon inte ar tillrackligt sjuk for att
flytta. Hon uppger att hon forst maste ha mera hjilp, nagot som forefaller
vara en strategi for att 6ka mojligheterna att beredas plats pa ett sarskilt bo-
ende. Hon sager:

Den dldre: Det finns inga mojligheter att flytta nu. Jag mdste ha mycket
mera hjilp innan jag far andra bostadsmdojligheter. (2004-11-135, telefon).

Hon berittar att en nirstdende person kommer forbi narmast dagligen och
svarar for inkop flera ginger per vecka. Anda bestiller hon genom kommunen
hem matportioner som ska racka hela veckan. Jag mdste ha mycket mera hjalp
innan jag far andra bostadsmaojligheter, siger hon.

En annan informant forfasar sig 6ver kostnaderna for hemtjanstens stadinsatser,
men hon upplever att deras insatser trots allt kan underlitta for henne att fa en
plats pa ett sarskilt boende. Hon sager:

Den dldre: En timme kommer hon, for golven bara. Bara golven. Sen kom-
mer hon en timme till samma mdnad och det far jag betala 400 kr for. Det dr
ju inte klokt! Det dr ju inte klokt! Jag har det i alla fall for jag har tinkt som
sd att dom blir val ilskna pd mig om jag sdger nanting. Sd dr det lika bra jag
har det i alla fall. Annars far jag ju aldrig ndt rum eller ndn san dar. Det tror
jag! (2004-11-01).

Av det har uttalandet framgar en tveksamhet infor att saga vad man egentligen
tycker, men ocksa att man uppfattat det som ett strategiskt drag att pa sa satt
oka mojligheterna att fa en plats pa ett sarskilt boende. Sd dr det lika bra jag
har det i alla fall. Annars fdr jag ju aldrig ndt rum eller ndn sin dar. Det tror
jag! Uppseendevickande ar hur man i resonemanget forefaller ha forflyttat
fokus fran vari det egna behovet egentligen bestar, till ett strategiskt tinkande.
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Man forefaller har ha anpassat sig efter det offentligas mattstock.

Andra konstaterar mest att de tydligen inte har tillrickligt omfattande hjilp-
behov. En informant konstaterar nadgot uppgivet: Man dr vdl inte tillrickligt
vimsig! (2004-10-27, telefon).

e Ekonomisk situation

Ekonomisk situation utgor en annan kategori, som tolkats som en tinkbar
forklaring till foreliggande avslag. Reflektionerna har exempelvis kommit till
uttryck sa har:

Den dldre: Man frdgar sig. Jag vet inte om man ska ha en viss summa pengar.
Vad dr det? Jag har ju bara min pension. (2004-10-29).

Uttalandet ger uttryck for kdnslan av att en brist pa pengar ger begransade
mojligheter att fa en plats pa ett sirskilt boende. Oklarheter i samband med
hur platserna pa sirskilda boende fordelas forefaller kunna inverka pa sidana
reflektioner. Fler informanter har kommenterat att tillgdngen till pengar kan
inverka pa fordelningen av platser, varav en person uttalar sig retroaktivt om
tiden fore det bifall som kommit till stind efter nya ansokningsforfaranden:

Nirstdende: Det hdr dr ju en sak mamma sjilv betalar for. Hon betalar for
att ligga dar. Hon fdr inga bidrag, utan hon betalar alltsammans sjilv. Det
varierar ju fran person till person, men de sdg ju... De har ju uppgifterna!
(2004-12-17).

Att kunna betala for sig, utan nagon form av bidrag, skulle enligt informanten
vara till den enskildes fordel i beslutsprocessen, vilket inte ar fallet. Vare sig
kommunens kostnader eller privatekonomiska férhallanden far enligt lagstift-
ningen finnas med som bedomningskriterier infor ett sidant beslut®.

o Fortur till "inflyttare”

Andra skal har handlat om att ”inflyttare” kan sitta ultimatum och mer eller
mindre begira att deras narstdende ska fa fortur till en plats pa ett sarskilt
boende. Till kategorin hor foljande uttalande:

Nirstdende: Det dr ju det att de som flyttar in, de kommer fran andra kom-
muner.

Den dldre: Ja visst gor de det, men det dr vdl det att de far en tjidnst har i
Haninge och dd motiverar de med att de madste fd sina fordldrar med sig. Jag
tror det. Vissa har fdtt det... Det gdr inte annars. (2004-10-29).

23 Mail, Kurt Johansson (2005-01-24)
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Den dldre kommenterar att den yngre generationen maste fa sina foraldrar
med sig och att det inte gar annars. Sannolikt talar hon utifran egna erfarenhe-
ter dar stodinsatser fran nirstdende varit oumbarliga.

e Egen skuld
Ytterligare ett perspektiv har utgjorts av sjalvforebraelse och sammanfattats i
kategorin egen skuld:

Den dldre: Jag vet inte vad man gjort. Jag sa det: Ibland undrar jag om jag
gjort ndgon illa. (2004-10-29).

En annan typ av sjidlvforebraelse handlar om att inte tillrdckligt tydligt kunna
framfora sina behov.

Den dldre: Nu dr jag en sin minniska att jag ger inte intryck av att vara
sjuk, sd jag far forsvara dom pa det sdttet. (2004-10-27).

I flera andra sammanhang framkommer att man inte vill klaga, inte vill vara
sjapig. Denna bendgenhet kan ocksd anforas i en forklaring till varfor man fick
avslag. En informant gor foljande kommentar:

Den dldre: De vet vil inte sa hemskt mycket heller. Det skulle inte jag veta
om de satte mig dar. Bevare oss vdl! Det dr ju sd olika! Sen dr det ju olika hur
man dr ocksd och jag dr en glad fisk bar pd jorden. Det dr ju bdttre att vara
glad dn att vara ledsen, tycker jag i alla fall. Det dr sd manga som sitter och
grdter bdde hir och dir. Ja, det kan jag med gora, men jag tycker inte man
ska bira sig dumt dt. (2004-11-01).

Informanten ger uttryck for att det inte ar latt att bedoma andras behov. Hon
konstaterar att manniskor ar olika. For eget vidkommande forefaller hon for-
sOka behirska sig, jag tycker inte man ska bara sig dumt dt.

® Bostadens beskaffenbet

Insatser som gjorts for att anpassa bostaden utgor ytterligare en forklaring
man hanvisat till i funderingarna kring vad som inverkat pa avslaget. Reflek-
tionerna har tillsammans skapat kategorin bostadens tillganglighet. En narsta-
ende siger exempelvis sd har:

Nirstdende: Tiden gick. Det skulle vara ytterligare utredningar. Bistands-
handldggaren kom hit och tyckte, det var ju inget fel det hdr. Hon kunde ju
rora sig inne hdr. Hon hade ju fdtt bort trosklarna, men hon kommer ju inte
ut. Hon kommer inte nedfor trappan! (2004-10-29).

Bostadens tidigare anpassning tolkas som ett bidragande skal till det avslag
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den idldre fatt. Trosklarna var borttagna och mojliggjorde att den dldre kunde
rora sig fritt i sitt hem, men hon kunde inte komma ut. Hon kommer inte
nedfor trappan!, konstaterar den nirstiende och ger darmed uttryck for att
den aldre i praktiken lever som en fange i sitt eget hem.

En annan informant uttalar sig om hur standarden pa bostaden, vid sidan av
ddvarande hilsoldge, inverkat pa hennes avslag. Hon siger:

Den dldre: Nir de sdger att det finns dom som bor samre att jag accepterar det
och dd var inte jag sd ddlig som jag dr nu, det var jag inte. Dd kunde jag klara
mig mycket bdttre. /.../ Det dr ju inget fel pd den hdir bostaden. (2004-10-28).

Bostadens beskaffenhet och det tidigare forhallandevis goda hilsotillstandet
utgjorde enligt informanten tva faktorer som inverkat pa avslaget.

® Nirbeten till ndrstdende
Ocksa ndrbeten till ndrstdende omtalats som en tinkbar forklaring till varfor
man fatt avslag. En narstdende gor foljande reflektion:

Nirstdende: Att vi bor i ndrbeten av mamma har nog en viss betydelse att
det inte dr sd ldtt att fd in henne ndgonstans (2004-10-25).

Av dldreomsorgsforvaltningens dokumentation framgar att bistindshandlagga-
rna i sin beskrivning av aktuella drenden tar hansyn till om det i hushallet eller
i den dldres nirhet finns personer som kan bistd med hjilp, men inom
bistindshandliaggargruppen forefaller man fista olika vikt vid de nirstdendes
roll. I de fall det finns narstdende runt den enskilde, kan det framga kortfattat
genom orden Kontakt med anhériga men det kan ocksa framga genom en mer
detaljerad beskrivning av de narstdendes respektive stodinsatser.

Avslutningsvis kan konstateras att det foreligger ett behov av att ytterligare
informera om den centrala funktion vardresursmatningen gavs den 10 mars ar
2003: att matningen skulle fungera som bas i behovsbedomningen och att re-
sultatet skulle komma att tillmitas en central roll for beslutet om en eventuell
plats pa ett sdrskilt boende. Hiar behover dldreomsorgen goda pedagoger for
att undanr6ja oklarheter. Att sprida tillganglig information skulle inte bara
begransa forekomsten av missforstand, utan ocksd skapa en mer konstruktiv
kommunikation.

Reflektioner kring ans6knings- och beslutsprocesser

Framfor allt narstidende har reflekterat kring de ansoknings- och beslutsprocesser
som ar forenade med att 4 den dldres viagnar forsoka fa tillgang till ett sirskilt
boende. Det har exempelvis kommit till uttryck sa har:
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Nirstdende: Det ska inte vara sd hir i dagens sambiille. Det dr jobbigt nog
dndd. Det ska vara enklare for anhoriga. Man ska inte bebhova brdika och
tramsa. Det ska vara en rakstricka. Dom anhdériga ska inte behova ha de
hér problemen. /.../ Man far inte vara dumsndl. Man ska inte behova ta till
den har saken (2004-12-17).

Samma informant kommenterar ocksa att det ar uppseendevickande att det
forst (genom det platsbristavslag de fatt) varit omojligt att fa en plats for den
dldre, medan det i samband med lansrittens bifall plotsligt fanns flera stéllen
att valja mellan:

Nirstdende: Fran borjan fanns inga platser. Plotsligt fanns det flera. Jag
fattar ingenting. (2004-12-17).

Da systemet inte verkar alldeles uppenbart, forefaller det finnas behov av att
ytterligare tydliggora bakomliggande forklaringar.

Andra kommentarer har kretsat kring den hjilp bistindshandliggarenheten
erbjuder nar det galler att overklaga de avslag som kommit de dldre till del:

Nirstdende: Dd ska de vara med och éverklaga beslut de sjilva fattat! (2004-
12-17).

Hairav framgar att det forefaller motsagelsefullt att man fran dldreomsorgs-
forvaltningens sida forst fattar ett beslut om avslag, for att darpa fran samma
forvaltning erbjuda hjalp att 6verklaga. Det dr 4 ena sidan tjansteminnens
skyldighet att upplysa om mojligheten till rattslig provning av beslutet, & an-
dra sidan har deras uppdrag kringgardats av det faktum att det bara finns ett
begransat antal platser att fordela. Systemet kan verka motstridigt, men tidi-
gare system med ooverskadliga vintetider kan ocksa anses ha sina brister. Hade
man en gang fatt ett bifall (pa en plats som inte fanns), kunde man heller inte
overklaga. Dilemmat med nuvarande system kan forvantas vara av pedago-
giskt slag: Hur informerar man de sékande som féatt avslag om att man trots
allt vill att deras onskemal ska kunna uppfyllas?

Granskning av aterstaende stodinsatser

Nar sarskilt boende inte framstdtt som ett alternativ, forefaller det som om
avslagen bidragit till att forstirka de berorda parternas bendgenhet att gran-
ska det utbud av presumtivt stod som star till buds. Kapitlet Granskning av
aterstdende stodinsatser inleds med avsnitten Hur fdr man tjinstemdnnen att
forstas och Vad gor man nir man inte “passar in”?2. Man aterkommer till vilka
forutsattningar man har att framféra sina behov som man upplever dem. Man
undrar ocksa 6ver vad privatekonomin racker till, vilket diskuteras i avsnittet
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Vad ricker pengarna till?. Darefter foljer avsnitt som ur informanternas per-
spektiv granskar hemtjanst, bostadsanpassning/hjalpmedel, sjukvard, nar-
stadendes stodinsatser och det sociala natverkets inverkan.

Hur far man tjansteminnen att forsta?
Tva olika perspektiv och behovsbedomningar kommer till uttryck i féljande
uttalande:

Nirstdende: Jag dr sa bitter. Det blir avslag gang pad gang. /.../ Jag vet inte
vem jag ska skylla pd. Hon dr i behov av vdard och omsorg dygnet runt, men
sjdlv vill hon ju inte ha ndgon hjilp. Till hemtjinsten sdger hon: ”Jag vill
inte ha nan mat. Dd har hon tagit ett glas mjolk och smorgds. /.../ Hjdlpen
fungerar ju inte pd alla mdanniskor. Hon sdger till dom: ”Det dr bra. Du kan
gd nu!”. Det har att gora bade med hennes personlighet och sjukdom. Hon
vill inte gd till dagverksambeten beller, utan sover bort hela dagarna. Hon
vdgrar att ga och det betyder ju ocksd att minnet blir samre. Hon fdr ingen
stimulans, ingen aptit. Vi har éverklagat och vi vet inte vad vi ska ta oss till.
Det ldter sa bra nir kommunen skriver. Det dr annat det an vdra enkla ord.
Till linsrdtten vet vi inte vad de skriver. De har ett formuldr: om man kan
kld pa sig sjalv, gd pd toaletten, dta sjilv. Nir de fragar vad hon kan, vad blir
det for ndt att gd paz?/.../ Mamma sdger sjilv att hon inte vill bo kvar hemma
och da kanns det dnnu varre. (2004-11-09, telefon).

Av beslutsmeddelandet till den aldre framgar inte bara att hon har fatt avslag,
utan ocksa att hennes behov anses kunna tillgodoses i ordinart boende med
hjalp av hemtjianst och dagverksamhet. Den nirstaende daremot formedlar vid
intervjutillfillet en bild av att de insatser som stéar till buds inte ar den aldre till
gagn. Att i avslagen formulera insatser som anses kunna mojliggora ett kvarbo-
ende, medfor kanske i sin konstruktion en risk att man dirigenom beskriver
insatser som i sitt genomforande inte motsvarar den dldres upplevda behov och
som darfor uteblir. I det citerade uttalandet 4r den narstaendes frustration fram-
tradande. Hon upplever begransade mojligheter att fora fram hur det egentligen
ar. ”Formularet” uppfattas inte i tillricklig omfattning fokusera pa omstandig-
heterna. Den ildre kan visserligen klara av en hel del sjdlv, men den nirstdende
ger hir uttryck for att det egentligen inte sdger sarskilt mycket om den ildres
egentliga situation. Vad hjalper det att hon kan 4ta, nar hon inte far i sig naringsrik-
tig mat och vad hjilper det att hon har beviljad dagverksamhet, nar hon vagrar
att ga dit? Den narstdende upplever att mammans halsotillstdnd forsamras, sam-
tidigt som hon upplever sig ha begransade mojligheter att fora fram det. Orden
och formularen racker inte till. Tva bedomningar mots: den ena fylld av vanda
och oro, den andra styrd av en formaliserad vardresursmatning. For att hitta
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ytterligare ett sitt att belysa situationen, har narstiende saval som hemtjanst-
personal borjat skriva dagbocker. Det dr nat mer att komma med. Ibland star
det: hon har inte dtit pd en hel vecka. (2004-11-09, telefon). Hemtjansten har
bistatt med att gora lopande dagboksanteckningar for att kunna limna kom-
pletterande uppgifter i nistkommande ansokan. Att tolkningen av ”behov” kan
variera mellan olika yrkeskategorier framkommer exempelvis ocksa av en rap-
port fran Institutet for hilso- och sjukvardsekonomi. Enligt rapporten anser sju
av tio handlaggande tjansteman att kommunens bistandsbeslut i hog grad over-
ensstimmer med vad den enskilde vill ha hjilp med, medan det bland under-
skoterskor och vardbitriden endast dr en av tio (www.ihe.se/publicerat, Svens-
son & Rosén, IHE-rapport 2004:1).

Att det kan vara svart att fa fram information som kan vara avgorande for
utslaget av en ansokan om en plats pa ett sarskilt boende, har i ett annat drende
kommit till uttryck pa foljande satt:

Nirstdende: Jag tinkte hdromdagen pad sant som tillkommit. Det hir med
att hon dr dement nu, det var hon ju inte dd, men ddaremot tror jag aldrig att
vi ndmnt hennes problem med nerverna och det dr ju faktiskt ganska visent-
ligt, for det dr nog det som dr allra virst for henne /.../. Sd ddr kan man ju
tycka att det har varit tokigt att vi inte har ndmnt den biten, for det dr stort.
Och det bar man vdl inte riktigt tinkt pd for det dr ju lite svart att utveckla
hur det fungerar for man madste ju forklara ganska noga och det dr ju inte sa
latt pa ett sant dir litet papper. (2004-10-25).

Att framfora behoven pd ett sant dir litet papper ar inte litt, kanske i synner-
het om diagnosen pa ett eller annat sitt handlar om nagot man helst vill be-
halla for sig sjdlv. Det handlar om integritet. Inte desto mindre har det varit
tokigt att vi inte har ndmnt den biten, for det dr stort. Informanten fortsatter:

Nirstdende: Och jag tror att de ganger som dom (lds: sjuksyster och hem-
hjdlp) dr dar, da skdarper man sig lite ocksd. Man rycker upp sig lite, kliar pa
sig och sdddr, som hon inte dr ndr vi dr uppe. Dd gdr det bra att vara sig
sjdlv. Sd de sdg nog inte alla ganger hur illa det var. (2004-10-25).

Informanten pekar pa tendensen hos sin mamma att skirpa sig nir det kom-
mer en obekant, d.v.s. man doljer sina behov, vilket foljaktligen ocksa forsva-
rar for omgivningen att tolka de egentliga behov som foreligger. En annan
informant kommenterar samma fenomen si har:

Den dldre: Jag kan inte gndilla. Det dr sd. Jag har svdrt att dma mig som
andra minniskor. Jag kan inte gora det. Jag tycker det verkar l6jligt. Det blir
inte bdttre for det. (2004-10-27).
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Utifran en rad olika aspekter har flera uttalanden gjorts om att det ar svart for
den enskilde att fora fram de behov som foreligger. Delvis kan det ha att gora
med en stravan efter oberoende. Man vill inte 6mka sig. Man hittar inte for-
merna for att forklara. Man tycker inte orden ricker till. Man férsoker skirpa
sig infor utomstaende. Man undviker att limna upplysningar som for den dldre
kan upplevas integritetskrankande o.s.v. Avstandet kan upplevas stort, vilket
ocksa kan belysas med foljande citat:

Den dldre: Kanner de mig?
Nirstdende: Det dr bistindshandliggaren som varit hdr och gjort en be-
domning. (2004-10-29).

En annan informant sager:
Den dldre: Vad vet dom om det, om jag behover bjilp eller inte? (2004-11-01).

Kommentarerna antyder att grundldggande information av olika skl inte alltid
kommer bistandshandlaggarenheten till del, vilket dventyrar vardresursmait-
ningarnas tillforlitlighet. Problematiken kan delvis forklaras med hanvisning till
att det ar tva referensramar som hiar motes: en privat och en offentlig. Det dr den
lilla manniskan som méter foretradare for en myndighet, som har att ritta sig
efter en uppsittning paragrafer. Redan dar i de yttre forutsattningarna etableras
outtalade forviantningar pa kommunikationens innehdll och struktur. Det upp-
star en asymmetri som innebdr att en handliaggare inom en myndighet i kraft av
sin position har andra mojligheter dn den hjalpsokande att avgora nir den andre
ska tala, vad man ska tala om och hur man ska uttrycka det (Kullberg 1994).
Samma informant som tidigare beridttat om samarbetet kring dagboksanteck-
ningar kommenterar hemtjanstens insatser s har:

Ndrstdende: Det gdr inte att vara emot hemtjinsten. De forsoker ju sd gott
de kan. (2004-11-09, telefon).

Har kan man uppfatta att den enskilde placerat hemtjinsten i den grazon som
uppstar mellan det privata och det offentliga. Hemtjanstpersonalen forefaller
hir ha haft en storre mojlighet att odla det msesidiga, det forutsittningslosa,
an vad som varit fallet i kontakten med tjinstemannen.

Av materialet framgar att det finns informanter som inte kant sig horda. Verk-
ligheten bortom orden, bortom formulidren, har varit svar att fa fram. Av
socialtjanstlagen framgar att verksamheten for dldre ska priglas av respekt for
den enskildes sjalvbestimmande, integritet, trygghet och vardighet. En forut-
sattning for det ar att omsorgs- och vardinsatser utformas utifran den enskil-
des individuella behov, forutsattningar och 6nskemal, vilket som utgdngspunkt
satter fokus pa vem och hur de individuella behoven identifieras.
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Vad gor man niar man inte ”passar in”?

Ett bland flera behov som omtalats i materialet handlar om att kunna ta sig
fram pa egen hand. Ett exempel som belyser den enskildas begransningar i
framkomligheten kan himtas fran en informant som beskriver sig omgiven av
backar. En betydande hjilp for henne skulle innebara bdttre boende niarmare
centrum och mindre. Hon resonerar sa har:

Den dldre: Sd tycker jag, det dr en sak och det dr ju att... Man fdr sd mycket
hjalp man vill — bara man bor kvar. Men dd, om jag dr en udda person och
sdger att jag vill ha hjdlp med en bdttre bostad, dd finns det ingen hjalp dar.
Om jag tycker att jag vill ha en bittre bostad och bittre boende ndrmare
centrum och mindre, dd ska jag kunna fa det. Men dd sdger de att jag ska
kunna fd stadning, det och det. Och sd skulle de kunna komma hit och
handla dat mig...oj...allt. Okey, det ddar med handling. Jag tycker det dr vil-
digt bra OM jag vill ha handling. Om jag sdger sd hdr: - "Kop en mork
limpa!”, dad vill ju jag vara med och titta vad dr det for limpa dom tar ut. For
jag har inget begrepp om vad dr det jag ska énska mig och jag vill ju inte
sitta och dta Skogaholm varenda dag! Dir tycker jag det dr lite svart nar
man ska fa bjalp med att handla, - att man inte ser. (2004-10-28).

Informanten har svért att pa egen hand ta sig till nirmaste livsmedelsaffar och
hon ar trott pd Skogaholmslimporna. I intervjun kommenterar hon i 6vrigt att
hon har svért att fa i sig innehallet i matladorna. Hon skulle vilja f6lja med for
att se vad som finns att vdlja mellan. Kommunens l6sning pa hennes mest
grundlidggande behov, att fd mat, ar att hemtjansten skoter handlingen at henne.
Diaremot forefaller de inte ha tagit hiansyn till hennes uttryckliga onskemal att
fa leva sa sjalvstandigt som mojligt och att sjalv fa valja sin mat. Det dr ALL-
TID sd att man ska fa bjdlp. Men ndr jag sdger: Men jag vill ju komma ut av
mig sjdly, dd funkar det inte. Informanten uttrycker ocksa genom sina uttalan-
den sig kritisk till kvarboendeprincipen och summerar: Man fdr sd mycket
hjalp man vill — bara man bor kvar. Hon sdger ocksa: Och sd skulle de kunna
komma hit och handla at mig...oj...allt. Okey, det ddar med handling. Jag tycker
det dr valdigt bra OM jag vill ha handling. Mojligen skulle hennes uttalande
kunna tolkas som att det ndgonstans finns ett systemfel. Informanten vill flytta
for att battre kunna klara sig sjalv, for att battre motsvara riktlinjerna i
kvarboendeprincipen. Vad som kan spela in pa den uppkomna situationen ar
att en del av kommunens serviceldgenheter och dlderdomshemsplatser for nar-
varande omvandlas till s.k. seniorbostader for personer som fyllt 65 ar och
som dr bosatta i Haninge kommun. I en overgangsperiod ar utbudet for de
?aldre, dldre” begransat, medan inforandet av s.k. seniorbostader vidgar
bostadsbestandet for de nagot yngre. I dagslaget hamnar informanten darfor i
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klam mellan 4 ena sidan avslag pa plats pa ett sarskilt boende som hon anses
vara for pigg for, och a andra sidan en hemmiljo som gor henne mer hjilpbe-
hovande an hon skulle behova vara. Hon sammanfattar sin situation sa har:

Den dldre: Jag har svdrt med uppforsbackarna. Sa har mitt matstille flyttat
och DET tycker jag dr valdigt viktigt. Sen kommer jag ju bli mer och mer
instingd — sd ska man inte ha det. Men jag dr sdker pd... De sdger det: Men
vi kan bjilpa dig med det och hjilpa dig med det. Det dr ALLTID sd att man
ska fa hjalp. Men ndr jag sdger: ”Men jag vill ju komma UT av mig sjalv”,
dad funkar det inte. /.../ Och jag kande det nar jag var inne pd sjukbuset, ndir
jag kom ner fran ldkaren. Jag satte mig i foajén. Och du vad jag tittade och
dad kande jag att sd hdr mdste det vara! Man madste kunna se pd folk, vad de
har for skor (skratt). (2004-10-28).

Dels vill den dldre kunna klara sig sjalv sa mycket som mojligt, dels vill hon ha
mojligheter att traffa andra manniskor. I informantens uttalanden dominerar
hennes sjalvbild av det friska, det framatstrivande, det hilsobefrimjande. Av-
sikten ar har inte att gora gdllande att erbjudna insatser per automatik skulle
foretrida en motsats. Daremot kan man siga att det finns en graskala mellan
perspektiven och att benidgenheten att ”foretrada”/”hjilpa” den ildre brom-
sar individens iver att utmana den 6verhiangande risken att passiviseras. Gene-
rellt giller att firdiga l6sningar som serveras individen utifran inte utgor en
grund for en aktiv process. Under rddande omstindigheter har den dldre var-
ken mojlighet till ledsagning eller tillgang till ett annat boende niarmare cen-
trum: tva alternativ som skulle mojliggora for henne att utfora drenden och att
komma i kontakt med andra, d.v.s. fungera som en hjalp till sjalvhjalp.

Man skulle hdr kunna reflektera 6ver i vilken man var och en har ett eget
ansvar for att i tid forsakra sig om att den egna bostaden fungerar dven sedan
funktionsformagan blivit nedsatt. Till individens forsvar kan sagas att tillgangen
till sarskilt boenden varierat over tid. For narvarande ar efterfragan pa lediga
platser storre dn utbudet och andra sokanden har prioriterats. Vilka diskussio-
ner har forts mellan bistindshandlaggarenheten och den dldre under besluts-
processen? Har hon ocksa tidigare formedlat samma bild eller har hon efter
hand utvecklat en storre medvetenhet om vad hon kan och, som en foljd, en
tydligare definition av sina behov? I vilken utstrickning kan den ildre, som
laget nu 4r, beredas mojligheter att forandra sin situation?

Vad racker pengarna till?
Flera aspekter av de adldres kostnader for stodinsatser inom hemtjansten har fram-
kommit i materialet. Vad som ska betonas ar aterigen att materialet i huvudsak
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bygger pa informanternas tolkningar. Ett 6nskemal som presenterats ar att hem-
gansten skulle komma forbi oftare, 2ven om man inte upplever sig ha rad med det:

Utvirderaren: Du nimnde att du har hjdlp fran hemtjinsten nu.

Den dldre: Va fan, de kommer ju inte pd mdnga dar. Har har det inte varit en
enda kdft sen i torsdags, tror jag. Det tycker jag dr svagt. De kan ju dtminstone
se om man lever. Inte en kdft. Det tycker jag dr svagt. Jag kan ju ligga dod hir.
Utvirderaren: Har du forsokt foresld att de skulle komma oftare?

Den dldre: Da dr det beroende pd vad det kostar. Allting skrivs ju upp.
(2004-10-26).

Om den dldre upplevt sina ekonomiska forutsattningarna annorlunda, forefal-
ler det som om han girna skulle se att han beviljades flera besok av hem-
tjansten. Han ger intryck av att vara radd for att han skulle ga bort, ensam: Jag
kan ju ligga dod hdr. Han forvantar sig inte mycket. De kan ju dtminstone se
om man lever, kommenterar han. Har ges ett exempel pa hur den ildre visser-
ligen inser att hemtjanstens insatser ar forenade med utgifter, samtidigt som
han 4dnda tycker att de borde titta forbi lite oftare. Det verkar dessutom som
om det ar oklart for honom vad ”en tillsyn” (om den skulle beviljas) verkligen
skulle kosta honom. Systemet skulle behova fortydligas for att begransa den
enskildes frustration och kinsla av att vara bortglomd. Den dldre kommente-
rar ocksd en utebliven overklagan med ekonomisk eftertanke:

Utvdrderaren: Tinkte du att du skulle gora ndnting dt det dar beslutet du
fick eller ldt du det va’?

Den dldre: Jag lit det bara va’. Det var inget att grunna pd. Har man fatt
avslag sd far man. Jag accepterar det.

Utvirderaren: Men det star dir att man kan 6verklaga.

Den dldre: Nej, det har jag inte gjort. Och sd ska ju pensionen rdcka.(2004-
10-26).

Har man fdtt avslag sd far man. Jag accepterar det, siger han som en forsta
kommentar. Denna héllning kan ha en rad tinkbara forklaringar, varav en
bland flera ar att den aldre inte varit tillrackligt motiverad. Som en andra
kommentar till beslutet att inte 6verklaga, hanvisar han till begriansade till-
gangar: Och sd ska ju pensionen ricka.

Ytterligare ett exempel pd hur privatekonomin diskuterats kan himtas fran
foljande informant som bedomer att hon inte har rad med den hjalp hon beho-
ver:

Den dldre: 140 kronor for att duscha! Det klarar inte min pension! (2004-10-29)
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Hir handlar det inte om hur tolkningen av de egna ekonomiska férutsittning-
arna inverkar pa hemtjanstens besoksfrekvens, utan om hur den enskildes be-
domning av tillgangliga medel resulterar i utebliven hjalp. Oavsett om de eko-
nomiska uppgifterna hamtats fran annat hall eller fran en individuell bedom-
ning i informantens eget fall, ar det avgorande har att informanten inte upple-
ver sig har rad.

Nir den enskilde gor en bedomning av hur de privatekonomiska medlem bor
disponeras och prioriteras, kan man ocksa forvinta sig en viss inverkan av
varderingar. Finns hos den dldre i grunden en instillning att det stod hon skulle
behova egentligen inte borde vara belagt med kostnader? Gor informanten
outtalat en jamforelse mellan ”virdet” av ett stod i duschen i forhallande ex-
empelvis till ”virdet” av sjukvardsinsatser och hur star beloppen i forhallande
till varandra? Som informanten upplever radande forhallanden, befinner hon
sig i ett dilemma. Hon fir avslag pa en ansokan om en plats pa ett sarskilt
boende, samtidigt som hon inte anser sig ha rad att uppdatera sitt tilltagande
behov av stod fran hemtjansten. Vilka rutiner finns for att efter ett avslag folja
upp den enskildes granskning av aterstiende utbud av stodinsatser?

Hemtjanst — en universallosning?

En stodinsats som rikligt omtalats i materialet 4r hemtjansten. Den har omta-
lats dels genom uttalanden om sjilva utférandet, dels genom formuleringar
om hemtjanstens 6vergripande verksamhetsinriktning. Till den senare katego-
rin hor invandningar mot hemtjanstens begransade mojligheter till social kon-
takt med de aldre. Ett flertal informanter foresprakar att stidningen skulle
skotas av stadpatruller, medan hemtjansten fick utokade mojligheter att dgna
sig at andra uppdrag. Ett exempel lyder:

Den dldre: Vad jag tycker dr att det dr bortkastade pengar att ha hemtjinst
hdr som kommer. For det forsta sa tycker jag de ska ha stidpatrull. Det dr
ndgot jag propagerar for, en gang per manad, stadpatrull’* som tar allting.
Hemtjansten tar INGENTING annat in att de dammsuger och sd svabbar de
av golvet och knappt det. Och det betalar jag 400 kr i mdnaden for. Sa man
kan ju undra vad det dr fragan om /.../. Flickorna ska ju inte behéva gd och
stdada, tycker jag, utan de ska ju dgna sig at kommunikation med de gamla, att
kunna gd ut med dom och kunna gora sina saker. For dd menar kommunen
att om de har en stadpatrull, dd mdste de dra in pd personalen sd mycket, men
for det forsta sd far de ju inte kompetent personal och for det andra behover

24 Det dr oklart om ”stddpatruller” avser subventionerade tjdnster fran foretag med inriktning pa hushalls-
tjdnster eller om man avser stddinsatser i kommunal regi.
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de ju inte dra in pd personalen, utan lata personalen fd andra uppgifter. Ldt de
vara en timme hos varje. Dd kan vi vara hemma langre! (2004-10-27).

Vad som formuleras i ovanstaende citat ar en avsaknad av flexibilitet i verksam-
heten och av ett tydligare uppdrag for hemtjansten att kommunicera med de
aldre. Lat de vara en timme hos varje. Dd kan vi vara hemma lingre!, foreslas i
uttalandet, liksom ldt personalen fd andra uppgifter. Nu ar det inte si enkelt att
ett enskilt vardbitrade kan verka pa egen hand och spontant ingd 6verenskom-
melser med de idldre. Verksamhetssystemet och tillhérande avgiftstariffer skulle
anpassas och fragan dr vilka forutsittningar arbetslagen har for att utarbeta
rutiner med utrymme bade for stabilitet och flexibilitet. Om det gick att 16sa
skulle ett sadant uppligg, vid sidan av att uppmirksamma vikten av ett socialt
innehall, kunna ge grogrund for ett rehabiliterande/aktiverande forhallningssatt
utifrdn vad den dldre uppfattar vara givande. Fokus skulle riktas pa den ildres
kapacitet snarare dn hennes tillkortakommanden och en gemensam kunskap
skulle utvecklas om den dldres problem, behov och resurser. Samtidigt ar det
inte helt okomplicerat att slippa fram komplement till hemtjansten. Vid tid-
punkten for utvarderingen fors en politisk diskussion bland annat kring forsla-
get att staten skulle skattesubventionera s.k. hemnira tjanster for adldre.

Ocksa foljande informant har givit uttryck it att stidningen kunde organise-
ras pa ett annat sitt:

Den dldre: Jag tycker att det borde finnas nan grupp som man kunde ringa
till dldreomsorgen och siga: "Nu dr det dags for storstadning!” For det
bjdlper ju inte bara att torka golven var tredje vecka. Det dr sa skitigt sd...
Jag vet inte om det dr ndn idé. Det dr bara att ldta det vara...(2004-10-28).

Man far intryck av att informanten i det har sammanhanget inte anser det vara
lont att siga vad hon tycker. I samma stund som hon framfor sin dsikt, drar hon
tillbaka den. Till den kategori uttalanden som handlar om sjilva utférandet hor
ocksa beskrivningar av hur hemtjinstens insatser uteblivit. Aven hir avspeglar
uttalandet en viss forsiktighet, med invindningar fran den nirstidende:

Ndrstdende: Herregud, du kan vdl for fasen sdga som det dr. Det fungerar
inte. Det kan inte gd en gang och sedan kan det gd tvdi manader till de
kommer.

Den dldre: Vid julen fick jag ingen stidning.

Nirstdende: Inte under december manad alls. (2004-10-29).

Samtidigt har informanten med hinvisning till egen yrkesbakgrund viss insikt,
och forstaelse, for att det inte alltid 4r latt att utfora ett bra jobb. Hon reflek-
terar s har:
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Den dldre: Ar det sd att jag har svdrt att klaga? Jag har jobbat pd sjukbus.
Jag vet att det dr jobbigt./.../ Jag har inte forstorat nagonting, snarare hallit
tillbaka. (2004-10-29).

Den ildre upplever att det kdnns besvirligt att klaga. I en inledande kontakt
beridttade hon hur hon sjalv forsoker kompensera den stadning som ibland ute-
blir. Hon sitter sig pa rollatorn och foser dammsugaren framfor sig (telefon:
2004-10-27). Hon anvander andamalsenligt resurser ur sin repertoar och ut-
nyttjar dem rationellt. Av andra exempel framgar att just den egna yrkeserfar-
enheten 4 andra sidan kan fa andra konsekvenser nir det giller att framfora sina
asikter. En nirstdende berdttar om vilka konsekvenser den ildres yrkeserfaren-
het har idag. Hon tycker hemtjansten stannar alldeles for kort tid hos de dldre:

Ndrstdende: Hon har sjilv jobbat inom branschen, si hon har lite andra
krav (2004-11-17).

Inviandningar mot insatserna kan ha att gora med hogt uppsatta mal till foljd av
egen yrkeslivserfarenhet inom branschen. Samtidigt kan inte uteslutas att utta-
landet har annan grund. Manga av de aldre kvinnor som idag har insatser fran
aldreomsorgen bar pa erfarenheter fran en tid dd samhallet i manga avseenden
sag annorlunda ut. Deras kompetens kretsade i stor utstrackning kring hus-
moderns uppgifter och det kan vara rimligt att forvanta sig forvecklingar i sam-
band med att ndgon annan trader in och frantar dem deras forna huvudroll.

Bostadsanpassning och hjalpmedel, en hjalp eller inte?

Minga bostader och bostadsomraden ar inte tillrackligt tillgangliga for att
aldre ska kunna leva ett sjalvstandigt liv. Ett borttagande av trosklar exempli-
fierar forhallanden som kan vara nog sa avgorande for mojligheterna till ett
kvarboende, vilket omtalades i kategorin bostadens beskaffenhet i diskussio-
nen om vad som kan inverka pa beslutet om sarskilt boende.

Den enskildes tillgang till hjalpmedel har ocksa granskats. Ett exempel ar fol-
jande:

Ndrstdende: Hon fick ju en massa hjilpmedel. Bland annat horlurar fran
tv:n. Hade hon dom pd sig, dd horde hon ju inte dorren. Sd skulle det till
blinkande ljus och en massa saker. Det vart ju sd mycket, sa det blev ju
omoyjligt med alla saker. (2004-10-29).

Den narstdende beskriver hur kombinationen av alla hjdlpmedel blev kontra-
produktiv. Det vart ju sd mycket, sd det blev ju omojligt med alla saker. Det som
var tankt att underlitta situationen for den aldre, forsvarade hennes vardag.
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Tillgangen pa hjidlpmedel har ocksd kommenterats utifran de forutsattningar
som rader for att hjalpmedlet ska kunna komma till anvandning. Har forelig-
ger oklarheter kring funktionen. En nirstaende reflekterar sa hir:

Ndrstdende: Hon har ju ett trygghetslarm, men jag vet inte hur det fungerar
ifall hon blir medvetslos./.../

Den dldre: Om jag ramlar och blir medvetslos, da hade den inte varit ndgon
nytta utav dd.

Nirstdende: Nej, man mdste ju kunna utlosa larmet. (2004-10-29).

Den ildre uttrycker sig i senare delen av sin kommentar i datid. Hon hade vid ett
tidigare tillfalle blivit liggandes medvetslos och det ar mojligt att hon har refere-
rar till den gangen. Forutsattningen for att ett larm ska kunna fungera som hjalp-
medel ar, som den nirstiende konstaterar, att man ska kunna utlosa det.

Andra informanter har uppmarksammat tillgangen till larm pa ett annat satt:
att det ar ett hjalpmedel under forutsittning att ndgon svarar. En narstiende
beskriver det si har:

Narstdende: Larmet... ndr det var som vdrst...jag tror att de inte brydde sig
om det. Hon ville ha nan att prata med. Dd struntade dom i det. (2004-11-17,
telefon).

Har forefaller det vara sa att de stodinsatser den enskilde behovde bestod av
nagon att tala med, medan larmet for hemtjansten utgjorde ett hjalpmedel for
annan slags assistans. Mycket pekar pa att det har finns oklarheter kring
hjalpmedlets syfte.

Andra beskriver en frikostighet med hjalpmedel och att de hjalpmedel som
levererats fungerat tillfredsstallande:

Ndrstdende: Jag tycker ju att det kinns sd har att de dr ganska duktiga pd att
fixa hjdlpmedel och sd dar. Sd helst vill de ju att man ska bo kvar hemma.
Det forstar ju jag ocksd, att det underldttar ju. Det dr klart att det gor. Det
har ju aldrig varit ndat problem att fd sdna saker. (2004-10-25).

Senare i intervjun omtalar informanten ocksd andra insatser som hem-
rehabilitering och bostadsanpassning. Hon siger:

Ndrstdende: Jag mdste sdga att vi har fatt vildigt mycket stod hdr i Haninge.
De klagar, men det kan inte jag gora. Jag tycker att varje gang jag ringt, sd
har det inte varit omojligt pd ndgot vis. Det enda dr det hir med boendet dd,
men for ovrigt sd tycker jag att de har kommit och bjdlpt till och efter att
hon opererats sd kom de och hjilpte henne att ga hemma och tog bort trosk-
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lar. Jag tycker vi har fatt jattemycket hjdlp och bdttre dn jag ndgonsin trodde
det skulle vara. Sd dir dr jag nog positivt installd. (2004-10-25).

Har beskrivs ett frikostigt utbud av hjalpmedel, liksom en beredskap for insat-
ser i samband med bostadsanpassning.

Sjukvard - nar, hur och for vem?

Den enskildes forvissning om att vid behov kunna fa tillgang till sjukvard kan
forvantas gynna kvarboendeideologin, men det dr inte alltid denna forvissning
och diarmed kinsla av trygghet kunnat formedlas. Av féljande citat framgar att
den enskildes uttalade behov av sjukvard avvisats:

Den dldre: Jag hade ringt till min ldkare (det bade jag gjort i en mdnad eller
ndt sant) och sagt att jag dar lite knepig i buvet. Jaba, sa han bara och sen
brydde han sig inte om det. Och sen ndr jag foll, jag hade ringt precis innan
for jag var trott liksom. Det blir man vil antagligen. Jag sa att jag mdste fa
komma ner for jag mar inte bra. — ”Hur mdr du nu ddas”, sa han och klockan
var nio pd morgonen. — "Ja”, sa jag, “nu mdr jag bra. Det dr ju morgon”. Och
sen sa han...han var faktiskt inte klok... - ”Ja, om du dr bra nu dr det ju ingen
orsak att komma”, sa han och sen sa han sd har: - ”Ring till politikerna och se
till att vi far fler lakare” och sd la han pad luren. Han var belt tossig. Hur kan
man svara sa? Och sd tvd dagar senare sa damp jag. (2004-11-01).

Likaren forefaller vara pressad och foljer inte upp dterkommande, om dn over-
gaende, symtom. Han uppmanar den ildre till kontakt med politikerna for att
se till att vi far fler ldkare. Vad som har beskrivits kan tolkas som ett exempel
pa en underlatenhetssynd i form av ett avvikande tillstdnd som inte utretts,
mojligen mediciner som inte stallts in och en fallolycka man inte gjort nagra
insatser for att forsoka forebygga:

Den dldre: Senare kom jag till en annan ldkare. - ”Men snilla nin”, sa han,
“har du inte rontgats?”. Han skickade mig dan efter.

Utvirderaren: Var det i samband med det hdr jobbiga som du sokte en plats
pd ett sdrskilt boende?

Den dldre: Ndr han sa det att ”Ja”, ndr han hade fdtt plitarna, ”du ser ut
som alla andra gamla tanter i buvet”, sa han. (2004-11-01).

Oavsett om uttalandet refererades ordagrant eller om det avspeglar den ildres
tolkning av vad ldkaren sa, fungerade likarens ord som en utlosande faktor till
att den dldre gjorde en ansokan. Diagnosen var stilld och man kan inte ute-
sluta att tidigare avvisande attityd forstarkte den enskildes bedomning av att
det var dags att bryta upp. Den aldre fortsatter:
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Den dldre: Det dr precis som man inte vill gora ndt med de gamla, utan de
ska liksom std pa huvet eller vad de ska gora for ndt. Jag tycker att de dr
konstiga. Fast jag har en bra lidkare nu faktiskt. Fast han har ju sd mycket, sd
det dr inte konstigt att de ibland dr lite vimsiga, faktiskt (2004-11-01).

Ytterligare en informant upplever att hennes behov inte hérsammas inom var-
den, samtidigt som hon delvis kan se att hennes behov hérde hemma néagon
annanstans:

Den dldre: Nir jag var inne dd, jag sa att jag vill ha en diagnos. Det enda de
kunde ge mig, det enda jag fick, det var att jag var sillskapssjuk (skratt) och
det stimde vdl pa ett satt. Ddr fick man ju mat /.../, men samtidigt det dir
dd. Det AR sd svdrt nu i sjukvdrden och det dr sd manga unga som behéver
hjilp och hdr far du inte vara, forstdr du. Hdr ir bara en sin hir... Ab! Det
blir man ju egentligen inte bittre av. (2004-11-26).

Sjukvarden kunde inte hjalpa henne. Diagnosen var stilld, men sillskapssjuka
var inget man dgnade sig at.

Insatserna fran sjukvarden handlar inte bara om sjukvardens tillganglighet och
om i vilket skede ett sjukdomsférlopp uppmarksammas i form av en utred-
ning. Avgorande ar naturligtvis ocksd hur noggrant arbetet utfors.

Den dldre: Sd jag menar, likare har ju en vildigt...vad ska jag sdga... Bra
lakare ger ju ocksd en bra vird och den virden slar ju tillbaka pa kommun
och landsting och allting. Har de bra likare, sd kan de ju fd ut valdigt mycket
av det. Jag tror att om jag hade haft en slarvig likare som inte brytt sig om
att undersoka sd noggrant, da kanske jag skulle ba blivit sittandes i rullstol
och dd kostar du ju mycket mer for landsting och kommun, dn om du far
den har bjalpen nu. (2004-10-27).

Informanten gor av sammantagna stodinsatser bedomningen att hon genom
likarens insatser kan bo hemma ett tag till. Vid sidan av den tacksamhet hon
formulerar, ger hon ocksd uttryck for vilka besparingar kommun och lands-
ting kan gora genom ett samarbete med bra likare. Hennes forslag tangerar
(liksom tidigare beskrivning av motet med den underbemannade mottagningen)
ocksa vikten av att ge likarna goda forutsattningar for att bedriva en god
vard. Mycket tyder pa att en del av den vard som erbjuds inom kommun och
landsting har en tendens att verka inom sitt ”stupror”, hart pressad tidsmas-
sigt och ekonomiskt, men ocksa styrd av olika huvudlagstiftningar. Vad som
hander ar att de dldre moter olika personer (bestallare och utforare), gor manga
besok pa vardcentraler, ett flertal besok pa akutmottagningar och ibland tita
inldggningar pa sjukhusets virdavdelningar. De dldre ser helheten, medan véard-
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organisationen bara ser sin egen del (Gurner & Thorslund 2003; Johansson,
B. 2004). Uttalanden i materialet aktualiserar exempelvis féljande fragor: Kan
det vara sd att de dldre onskar inga i ett enda vard- och omsorgsrelaterat sam-
manhang och att forestillningen om ett garanterat tilltrade till ett sadant sam-
manhang pa ett sarskilt boende bidrar till att aktualisera en anstkan??*

Narstaende och/eller vardare?

Flera ildre har uttryckt vikten av stodinsatser fran nirstaende. I foljande ex-
empel reflekterar en av informanterna ocksa 6ver dem som inte har nirstdende
omkring sig:

Den dldre: Det dr lite fel pd nagot sdtt. Om jag inte ska tinka pd mig sjdlv...
Jag vet mdnga daliga... De mdste forsoka klara sig i alla fall. - Jag dr glad att
jag har ett barn. Blir man sjuk, sd blir man. Det dr bara anhoriga som hjal-
per. (2004-11-15, telefon).

Som situationen hir beskrivs ger informanten uttryck 4t att de som inte har
narstdende mdste forsoka klara sig i alla fall. 1 artikeln Anhorigomsorg - av
karlek eller tvding? refererar Marta Szebehely till en studie av Eva Jeppsson-
Grassman om anhorigomsorg i Stockholms ldn. Enligt studien skulle de flesta
nirstdende uppleva tillfredsstillelse i sin roll som omsorgsgivare, men manga
(sarskilt kvinnor) upplever ocksa bundenhet och negativ stress. Enligt samma
killa anser ocksd merparten att det iar kommun och landsting som ska ha
huvudansvaret for omsorg om den dldre, och inte familjen (Szebehely, 2004).

En vuxen dotter berittar att en bidragande orsak till att en ansokan gjordes
var att hennes krafter helt enkelt inte rackte till: Jag orkade inte med att bade
arbeta beltid och att ta hand om henne. Hon fortsatter: Det dr ju jag som fdr
stalla upp varje helg. Jag tycker att det blir lite mycket (2004-11-17, telefon).
Flera nirstdende i intervjumaterialet delar denna kinsla av meransvar, bun-
denhet och oro. For ndgra utgjorde fortfarande sarskilt boende det enda tank-
bara alternativet, medan andra upplevde en betydande avlastning genom
hemtjanstens tillsynsfunktion, vilket i sin tur bidragit till att ett sarskilt boende
vid intervjutillfallet inte langre var aktuellt:

Nirstdende: Innan kan jag sdga att det var jdttejobbigt, innan vi fick hem-
hjdlpen. Jag sov inte om ndtterna och sd. Jag ldag jamt och tankte pd hur hon
skulle ba det och bur det skulle ga for henne, om hon skulle ramla eller sdtta

25 Tankbara dtgardsforslag som i olika sammanhang formulerats for att mota behoven hos éldre kan
handla om att i storre omfattning inritta lokala dldrevirdscentraler; en vardorganisation i forsta hand
avsedda for multisjuka dldre men dven for dldre med ligre grad av sjuklighet. (Akner 2004).
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pa spisen eller sd. Jag hade en jittejobbig period sista dren. Sd det var en
gava nar vi fick hembjalpen. Trots allt sd dr det ju dndd med jamna mellan-
rum, tre ganger om dagen, dom kommer plus att vi kommer. (2004-10-25).

Med den avlastning den nirstidende beskriver, forefaller stodet fran hemtjansten
(och den kinsla av trygghet den genererar) vara en viktig forutsattning for att
orka fortsatta. Bilden forstiarks genom Socialstyrelsens rapport Framtidens
anhorigomsorg — Kommer de anhoriga vilja, kunna, orka stilla upp for de
dldre i framtiden? med uppgifter om att vuxna barn i allmidnhet visar stor
beredvillighet att hjdlpa gamla fordldrar, men man vill inte sti ensam med
omsorgsansvaret. Samtidigt forekommer det ur de vuxna barnens perspektiv
ibland ett glapp mellan vad man vill och vad man gor (Socialstyrelsen, 2004a).
Att forsoka uppskatta omfattningen av nirstaendes insatser i den informella
omsorgen ar behaftat med svarigheter. Gransen mellan ett besok och praktiska
insatser dr inte alltid 4r sa tydlig, sarskilt inte om man som narstdende stravar
efter att utfora sina insatser obemarkt. Darfor underskattas sannolikt de nér-
stadendes insatser i olika studier, i synnerhet om informanterna uteslutande ut-
gjorts av de dldre. Aven om den informella omsorgen ir svar att mita, tyder
trenden pa alltmer informell omsorg nir det giller hjilp till dldre som bor
hemma. (Szebehely, 2004).

Vad man i egenskap av narstdende kan ata sig i forhallande till den aldre, och
i vilken omfattning, hinger naturligtvis samman med en ldng rad faktorer som
exempelvis hur stor sammantagen arbetsborda man har, hur vardagen ser ut,
egna och andras forvantningar, personligheter, erfarenheter, relationer etc. Det
kan ocksa forviantas hinga samman med vilka mojligheter som finns for att fa
kunskap om den dldres sjukdomsforlopp och for att bli bekriftad for sina
insatser. Flera narstdende har beskrivit hur de kint sig mer eller mindre tvingade
att tillgodose de dldres behov. En informant kommenterar:

Narstdende: Dd tyckte jag ju att jag blev vildigt pressad, att det skulle gd med
hemtjinst. - "Nej”, sa jag. ”Jag klarar inte det. Det vet jag att jag inte gor och
ja...”. = "Men dd kan han fd dka till ndn annan kommun for bir finns ingen
plats dd. Det kan bli att han fdar dka nan annanstans da ju”. Men jag gav mig
inte. For jag kdnde ju det att jag skulle klappa ibop dd. (2004-10-26).

Att vara nirstdende och vardare innebir inte bara praktiska provningar. Att
vara nirstidende och vardare innebir ocksa en standig utmaning att lira kidnna
sig sjalv: kan jag, vill jag, orkar jag? Bara for att man lar kdnna sig sjalv och
sina egna granser for vad man orkar, kan det vara svart att formedla insikten
till andra. Fragan dr vilka argument som haller och vilka medel man har att
tillga for att markera var gransen gar. Informanten fortsatter:
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Nirstdende: Man skulle kunna skriva en hel bok om allting som varit. Sd det
finns 6den och sen sdger jag ”Jag dr inte den vardande typen”. Jag har alltid
sagt att jag skulle inte kunna jobba med dom som dr sjuka och sd dir. For en
del dom orkar ju bur mycket som belst, tycker man. (2004-10-26).

Informanten understryker att hon inte dr den vdrdande typen och mojligen
handlar konstaterandet i grunden om att soka legitimitet for att orken inte
rackte till i samband med makens hjalpbehov. Att utat sett hanvisa till en bris-
tande fallenhet kan mojligen ocksa vara ett sitt att hantera egna underlig-
gande forvantningar pa hur ”det borde vara”.

Ett annat sitt att reagera ar ilska. En narstdende beskriver sin reaktion sa hir:

Ndrstdende: Jag blev rent ut sagt forbannad. De tvingar oss att ta tag i det
bir! (2004-10-29).

Han upplevde sig utelimnad, tvingad att ta tag i det hdr. Samme informant
berattar att forvaltningen i samband med en 6verklagan bl. a. hanvisat till att
den dldre har flera barn och barnbarn som hon har regelbunden kontakt med,
vilket upplevdes som ett hart slag. Narstdende familjemedlemmar hade gatt
bort, vilket bistindshandliggarenheten (trots att den adldre ocksa haft hem-
tjanst) forefaller ha varit ovetande om. Inte desto mindre kan konstateras att
hanvisningen var olycklig och att det ur ett helhetsperspektiv saknats informa-
tion om den ildres situation.

Sociala natverk

Till det kontaktnat som de aldre granskat hor sociala sammanhang utanfor
den nirmaste familjekretsen. Sidana sociala sammanhang har kunnat komma
till staind genom flyktiga, men dnda betydelsefulla kontakter:

Den dldre: Man kan inte isolera sig och sitta inne och inte fd se och trdffa folk.
Gar jag till centrum, sd ser jag ju pensiondrerna och en del pratar man med
och da far man en viss kontakt. Eller sd sitter jag bara ddr och tittar och da dr
det klart dd ser man ju ocksd de unga familjerna och man ser pensiondrerna
och allt. Och jag madste ju ha den kontakten. Man far inte isolera sig sd har.
(2004-10-28)

For informanten upplevs besoken i centrum givande. Hon kommer i kontakt
med unga familjer, sivdal som med pensionirer. Kanske upplevs de flyktiga
kontakterna kunna komplettera den enskildes 6vriga kontaktnit. Ytterligare
en tolkningsmojlighet bygger pa att de ar givande p.g.a. sin flyktiga och ofor-
utsdgbara pragel.
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Uttalanden om mer stadigvarande sociala kontakter kan exemplifieras genom
foljande uttalande:

Den dldre: Vi har sd kul, sd det dr inte klokt. Det dr en san ddr varm stimning.
De kramar om mig och sd ddr /.../. Det dr en tillgang. Det dr det faktiskt.
Jétteroligt dr det och vi bjilper till sa vi haller pa att stupa /.../. Jag kan inte
pdstd att jag dr ensam, inte alls. Jag har ju sa mdnga vinner ocksd som springer
och knasar bhar. Vi har roligt vi. Vi ska dricka kaffe idag (2004-11-01).

I den krets hon ingér dr hon kind och hon finner stort utbyte i de olika aktivi-
teter som erbjuds. Vinnerna triffar hon ocksa regelbundet och hon berittar
att initiativet hos en av hennes vaninnor bidrog till att den egna anstkan gjor-

des:

Den dldre: Det som hdnde var att det var en vaninna som ocksd skulle for-
soka flytta dit, men HON var sjuk, riktigt sjuk (2004-11-01).

Det forefaller hir som om vaninnans initiativ, jamte den dldres egen sviktande
halsa, bidragit till att en ansokan om en plats pa ett sarskilt boende kom till
stand. Man far har intryck av att man haft en onskan om att forsoka foljas at.

En annan informant berittar om sitt foreningsengagemang och om den lokala
forankring hon upplever:

Den dldre: Jag har bott sd linge i kommunen sd alla kdnner mig, tror jag. /
.../ Jag har ju varit med overallt i alla foreningar. Jag dr fortfarande med i
SPF och PRO? och Reumatikerférbundet. (2004-10-27).

Genom att hennes halsa har forbattrats, kan hon fortfarande vara med i olika
foreningsverksamheter och vid intervjutillfallet var en plats pa ett sarskilt bo-
ende inte aktuell. For andra ar den tiden forbi niar man medverkat i frivillig-
organisationer:

Den dldre: Forut var jag engagerad i PRO. Dd var jag studieledare och det
var vildigt intressant. Men sen borjade jag ju trappa ner i hilsan och da blev
det ju sd jobbigt va. (2004-10-28).

Vid intervjutillfillet var det for den dldre fortfarande aktuellt att forsoka hitta
ett annat boende. I de fall som har presenterats, forefaller det sammantaget
finnas ett samband mellan de tre faktorerna: socialt engagemang, hur den dldre
upplever sin hilsa och hur den dldre upplever sina mojligheter att bo kvar i det
ordindra boendet.

26 SPF = Sveriges Pensiondrsforbund
PRO= Pensionirernas Riksorganisation
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Planering infor framtiden

Informanterna har i olika ansatser beskrivit hur de tanker sig sin framtid, oav-
sett om ett uppbrott frin det egna hemmet ar nira forstdende eller om man
beslutat sig for att forsoka bo kvar i det ordinira boendet ett tag till. Man har
fokuserat pa vem som bestimmer, var och hur man vill tillbringa sin sista tid.
Dessa aspekter diskuteras i avsnitten Att foretrdda sig sjalv eller att ldata bar-
nen gora det, Att forsoka komma till “ratt plats”, Att driva processen vidare?
och slutligen Att forbereda sig infor livets slut

Att foretrada sig sjalv eller att lata barnen gora det
Roller inom en familj kan i vissa avseenden fordandras over tid, inte minst i
samband med den ildre generationens avtagande krafter. I materialet finns
beskrivningar av vilka roller man intar som foralder respektive vuxet barn i
den situation man star. Som exempel kan nimnas:

Utvdrderaren: Vad sdger dina anhériga om det har med sdrskilt boende?
Den ildre: Ja, dom tycker ju det att det ir ju MIN sak in sd linge. Ar jag klar
i huvet, sd tycker dom att jag ska bestdmma sjilv. Dom vill inte pdverka mig.
(2004-10-27).

Ett annat exempel ar:

Utvdrderaren: Vad tycker dina barn om att du forsoker flytta?
Den dldre: Bigge ungarna tycker nog det dr bra, men de kan ju inte hjilpa
mig, utan det hdr dr ju ndgonting jag mdste gora sjalv. (2004-10-28).

Andra uttalanden har avspeglat den dldres inkdnnande och beaktande av de
narstdendes ifrdgasattande av hallbarheten i situationen. Detta har kunnat fung-
era som en utlésande faktor till att en ansokan om en plats pa ett sirskilt
boende lamnades in. Ett exempel lyder:

Den dldre: Att jag sokt, mest, det dr liksom det ddr att min dotter dr orolig,
men hon flanger ju har alltid. (2004-11-01).

Enligt den dldres berittelse kommer dottern forbi forhallandevis ofta. Hennes
oro har bidragit till att den 4ldre gjorde en ans6kan om en plats pa ett sarskilt
boende.

En tredje svarskategori har handlat om forhdllanden dar den dldre intagit en
passiv roll i processen. Om man bortser ifrdn faktorer som kan ha att gora
med den aldres presumtiva glomska, skulle man kunna dra slutsatsen att den
aldre inte upplevt ndgon prioritet i drendet. Av de citat som presenterades i
samband med ett passivt forhallningssatt till avslaget i efterhand, forefaller det
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som att man inom familjen inte talat igenom den dldres boendesituation. Den
dldre har forestillningar om sina barns uppfattningar, samtidigt som barnen
har sina forestillningar om hur den dldre ska fa ett gott liv.

Jonas Sandberg har inom ramarna for sitt avhandlingsarbete undersokt vuxna
barns potentiella inverkan pa foraldrarnas forestaende flytt till ett sarskilt bo-
ende. Han redogor summariskt for de vuxna barnens roller i foljande alterna-
tiva processer:

Tilldtande: skapar en atmosfir i vilken en placering pa ett sarskilt boende kan
diskuteras, men man limnar det avgorande beslutet till den aldre.
Initierande: introducerar for den ildre tanken pa en placering pd ett sarskilt
boende.

Drivande: tar en ledande roll i processen /fri overs. fran originaltext/ (Sand-
berg 2001).

Aven om Sandberg i forsta hand fokuserat pa skeenden inom familjer dir bada
de dldre foraldrarna varit i livet, har bilden 6verensstaimt med monster i fore-
liggande intervjumaterial dar vuxna barn uttalat sig om sina ensamstdende
fordldrar. Exemplen i det har avsnittet har belyst de vuxna barnens agerande
och kan i ordningsfoljd placeras efter kategorierna tillatande”, ”initierande”,
respektive ”drivande”. Som en konsekvens av avslaget kan dessa familjara
processer i vixelverkan komma att férdndras och inverka pa den strategi man
i egenskap av vuxet barn viljer att inta. Samtidigt kan kategoriseringarna sud-
das ut genom nyansskillnader i vem som i sjdlva verket star for ett avgorande.
Den ildre paverkas av narstidende, vanner, grannar och professionella, som
var och en direkt eller indirekt ger uttryck for sin tolkning av situationen.

Att forsoka komma till ”ratt” plats

Som ett led i planeringen och i en 6versyn av egna behov ingar ocksa den enskil-
des stillningstagande kring var man 6nskar fa bo, om en plats skulle stallas till
forfogande. P4 nytt handlar det om att férmedla och bedéma behov och kanske
ytterligare en kamp for den enskilde att forsoka framfora sin overtygelse.

e “Ritt” plats avseende tillgdng till ritt vard och omsorg

Det finns forvintningar pa den nirstdende som handlar om l6ften man givit
till andra personer inom familjen. Genom dessa l6ften har man ocksa forvint-
ningarna pa sig sjalv. En informant berittar sa har:

Narstdende: Vilovade pappa pd dodsbdadden att vi skulle ta hand om mamma
och det har vi infriat. Nu har hon tillgang till likarvard och syster hela
tiden. Det kdnns tryggt. Man har gjort vad man ska. Pd sjukhuset hade hon
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haft personal, men kanske inte rditt personal. /.../ For mig dr det sjalvklart
att hon ska ha ritt vard. (2004-12-17)

Uppenbart dr att det forekommit diskussioner och skiljaktigheter kring den
aldres vistelse. Man har gjort vad man ska, kommenterar han, och man kan i
det hiar sammanhanget handla om alla som kunnat inverka pa den ildres si-
tuation, men det kan ocksa endast avse honom sjdlv och det 16fte han en gang
gav. Mammans sjukdomsforlopp hade aktualiserat en sjukhusplats, men utan
specialkompetens for aktuell diagnos. Efter avslag och 6verklagan hade nu
den aldre fatt ritt vard. Informanten formulerar f6r honom sjalvklara forvint-
ningar: att man ska halla sitt 16fte och att den dldre ska ha ratt vard. Nar-
staendes insatser kan med andra ord ocksd handla om att se till att den dldre
far ”riatt” vard. Han kommenterar:

Nirstdende: Tank dom som inte har anhoriga! Dom blir placerade dar de
blir placerade! (2004-12-17).

Informantens uttalande visar hur tilltron for personalens kompetens kan vara
avgorande for den trygghet och tillit man upplever som nirstaende. Att perso-
nalen skulle ha kunskap om sjukdomen och om hur man beméter personer
med olika diagnoser ar krav som varit viagledande for den narstiendes kamp
om ”ritt plats” for den aldre.

Vikten av att profilera sirskilt boenden har kommenterats i materialet. Ett
exempel ar:

Den dldre: Jag skulle inte alls ha ndgot emot att komma in pa ett dlderdomshem
och det dr vi mdnga hir som tycker. Vi sdager det allibop: Vi kan inte fatta att
kommunen misshushdllar sa med pengar, som de gor, att inte bygga ett dlder-
domshem dit vi som dr klara i huvet kan fda komma och vara tillsammans och
gora saker och ting tillsammans. Men hir tussar de ihop senildementa, jitte-
sjuka /.../ Aven om jag inte kan gd sd bra, sd vill man ju indd vara bland de som
dar klara i buvudet. Man kan ldsa och man kan diskutera och man kan gora
ndgonting. Nej, de tanker inte sd, men de blir gamla sjalva. (2004-10-27).

Informanten gor en atskillnad mellan ett ”vi” och ”de andra”, d.v.s. mellan 4 ena
sidan ”vi som ar klara i huvet” och & andra sidan ”senildementa, jattesjuka”.
Informanten framhaller vikten av att umgds med “likasinnade personer”. Hon
avser har de med likartade intressen och dterkommer under intervjun till att man
ska oka mojligheten for dldre att fa ta del av ett socialt och intellektuellt utbyte.
Det handlar hir inte bara om att undvika att bli uttrakad, utan ocksi om konsten
att halla sig vital med hjalp av ett socialt innehall. Darfor handlar hennes resone-
mang dven om vikten att virna om en halsofoérebyggande aspekt.
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En annan infallsvinkel pa diskussionen om ”ritt” plats avseende tillgang till
ratt vard och omsorg handlar om overviaganden mellan att soka en annan
lagenhet och att forsoka fa tillgang till en seniorbostad i narheten av kvalifice-
rad personal. Det senare alternativet forekommer ibland tillsammans med kom-
mentarer om den hoga hyreskostnaden:

Den dldre: Dd kunde man ju ndstan sjilv s6ka sig en ldgenbet, men det dr
den ddr tryggheten att det finns folk dar. (2004-11-01).

Vad den enskilde har att ta stillning till ar om man bedomer det vara ekono-
miskt mojligt med en seniorbostad och om man ar beredd att betala for trygg-
heten att det finns folk ddr. Kanske bor man fran kommunens sida ytterligare
tydliggora att vissa insatser inte uteslutande foljer ett visst boende. Det dar kom-
munens ansvar att erbjuda god omsorg dir den enskilde valt att bo. Om den
dldre forvintas kunna bo kvar, krdavs att man i storre omfattning informerar
om det ansvaret och att man dr beredd att vidtaga konstruktiva atgiarder som
alternativ till en flytt till ett sarskilt boende.

e “Rdtt” plats avseende familj och vanner

Nirheten till sin livskamrat har patalats i materialet som vigledande for vad som
kan anses vara ”ratt” i samband med en placering pa ett sarskilt boende. Man har
varit beredd att vanta utover vad som angivits som “skalig tid”. Hogsta prioritet
har varit att leva tillsammans i noéd och lust. En informant kommenterar i en
overklagan den 6verhangande risken att behova leva atskild fran sin hustru:

Den dldre: Vi bar varit gifta i 40 dr och vi tinker bo tillsammans sd linge vi
lever. Detta lofte gav vi varann infor prdsten en gang och det ska ingen ta
ifran o0ss.””

For dessa makar ar det sjalvklart att leva tillsammans och att individuella vard-
behov inte ska foranleda skilda boenden. I intervjumaterialet beskrivs ocksa andra
processer. Efter att ha svarat for omvardnaden om sin man under en lidngre tid,
beskriver en informant hur hennes krafter avtog. Mannen hade fatt plats pa ett
sarskilt boende och i sina egna forsok att flytta, kiandes det angeldget att hon inte
pa nytt skulle fa ett meransvar for omvardnaden av mannen. (2004-10-26).

”Ratt” plats kan for andra handla om att bo nira sina barn, liksom nara sina
vanner. En informant dr radd for att fa en plats i ett omrade dir hon inte har
nagra kontakter:

Den dldre: Jag ville ju komma dit for ddir har jag alla mina bekanta och mina

27 Den ildre har givit sitt samtycke till att citatet publiceras (2004-12-17).
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barn bor runt omkring. Sd helst vill jag ju komma dit, om jag ska in ndgon-
stans. /.../ Men om jag kommer in, ddi kommer jag antagligen till Viisterha-
ninge och dit vill jag inte for dir har jag inga bekanta, har ALDRIG bott i
Visterhaninge. (2004-10-27).

De farhdgor den aldre formulerar utgors av ett forestaende uppbrott till ett okant
omrade med en forlust av det egna sociala nitverket och en tilltagande ensam-
hetskinsla. Ett begransat antal platser dr en realitet. Samtidigt gar det inte att
bortse ifran att ett sidant scenario ocksa skulle strida emot socialtjanstlagens
och dess portalparagrafs intentioner om att beakta inte minst den aldres sjalvbe-
stimmande, integritet och trygghet.

e “Ritt” plats avseende sprak och kultur
En narstaende till en dldre som inte talar svenska beskriver (efter ett platsbrist-
avslag) situationen sa har:

Nirstdende: Man mdste anpassa sig efter situationen hela tiden. Det dr inget
roligt. Vad gor man? /.../. Hon dr ofta ledsen och man kan inte braka med
kommunen hur som belst. En individ har ingen kraft att braka ensam. Vi
ber och vantar pad hjalp. (2004-11-25, telefon).

Den ildre flyttar runt mellan narstaende. Till f6ljd av 6nskemal om en sirskild
sprakkompetens pa boendets personal, har kommunen (vid brist pa lokalt ut-
bud) forsokt ordna en placering i en annan kommun. Vid intervjutillfdllet hade
situationen 4nnu inte kunnat losas och det fanns inte sa mycket mer att gora i
kontakten med kommunen, menade den nirstidende. Informanten kommente-
rade vidare att man inom loppet av ett par ar kommer att mota liknande pro-
blem i 4nnu stérre omfattning inom dldreomsorgen och att man maste forsoka
hitta en 16sning pa problemet. Han menade ocks4 att det finns manga personer
med utlindsk bakgrund i kommunen och man borde kunna ordna s3 att dldre
med samma sprakkompetens kan fa bo tillsammans.?

Lika viktigt som det dr for svensktalande dldre att kommunicera p4 sitt mo-
dersmal, lika centralt 4r samma behov for de dldre som har annat modersmal
an svenska. Vikten av att sprakligt kunna forstd varandra kan inte isoleras
fran de kulturella koder som formedlas mellan manniskor, dir konkreta, en-
skilda moten samtidigt dr en del av en kollektiv process. Dessutom tenderar
aldre med annat modersmal dn svenska att med stigande alder glomma det
senare inlirda spraket. Sarskilda boenden med spraklig/kulturell profilering

28 Informanten har givit sitt godkdnnande till att familjens situation framkommer i citatet, dven om det
mojliggor en identifiering.
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skulle kunna organiseras som separata boenden, alternativt som avdelningar
eller mindre grupper i befintlig verksamhet. Sarskilda boenden i kooperativ
regi dr ocksa en mojlighet, 4ven om dldrekooperativen ar beroende av kom-
munernas betalningsvilja. For narvarande har endast ett fital kommuner in-
fort dldrepeng och kundval till sirskilda boenden (Dagens Samhille, 2004)

Socialtjanstlagen och Halso- och sjukvardslagen giller alla svenskar, oavsett var
man ar fédd, men hur man stiller sig till mojligheten att fora sin talan kan vara
kulturellt betingat. En individ har ingen kraft att brika ensam. Vi ber och vintar
pad bjalp, kommenterar informanten. Han har sina rotter i Medelhavsomradet.
Annick Sjogren gor gillande att enskilda manniskors tolkning av sitt manévrerings-
utrymme skulle vara mer grupporienterat diar, medan man som individ exempelvis
i Sverige har storre mojligheter att agera sjilvstindigt (Sjogren 1993). Arendet
gallde hir ett avslag p.g.a. platsbrist, men man har inte kunnat erbjuda ar en plats
dar det dr mojligt for den dldre att kommunicera pa sitt modersmal. Vilka mojlig-
heter finns har for den enskilde att paverka situationen?

Att driva processen vidare?

Om man inte ar beredd att omprova sin planering och den fortsittning man
tankt sig, aterstar att formellt hivda sin ritt i form av att 6verklaga avslaget.
Av de fyrtiotre avslagen (varav fyra avslag fordelats pa tva personer) har sam-
manlagt fjorton avslag 6verklagats hos lansratten. Av dessa fjorton represente-
ras atta overklagade avslag i intervjumaterialet. En narstiende kommenterar
den process som inletts sa har:

Utvirderaren: Vad gor ni om ni far avslag igen?
Den ndrstdende: Dd overklagar vi igen. (2004-10-29).

Som framgar ovan har daremot de flesta dldre som fatt avslag under perioden
valt att inte 6verklaga, vilket kan forklaras av en rad tinkbara personliga skal.
Man kan heller inte utesluta att det foreligger ett samband mellan tillgang och
efterfrigan. Om utbudet minskar, kan man uppleva en begransad motivation
att driva drendet vidare. Ett exempel pa hur man kommenterat beslutet att inte
overklaga ar:

Den dldre: Att overklaga? Sa drastiskt gar jag inte tillviga. (2004-10-27,
telefon).

En annan informant antyder nagot av ett stilla trots:

Den dldre: Att 6verklaga...det dr sant ddar som det aldrig skulle falla mig in
att gora.
Utvdrderaren: Varfor?
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Den dldre: Ja, det vet jag inte. Jag tycker dr de sd tontiga mot en, sd kan de
fd vara det, tanker jag. (2004-11-01).

Hon valde att behalla sina kinslor for sig sjalv. I stillet har hon kommit att
ansoka pa nytt och pa sa sitt fortgatt i sin planering. Kanske framstar det som
ett mindre laddat tillvigagingssitt. Att ansoka pa nytt ger ocksd mojligheter
att hinvisa till forandrade levnadsvillkor och eventuellt till tillhérande kom-
pletterande dokumentation.

I foljande citat kommenteras dels avslaget, dels mojligheten att 6verklaga. Har
avspeglas ocksa nagot av en valhanthet med de dokument som tillsints informanten:

Den dldre: Det dr de hogre som bestammer. Min son tyckte att det var alldeles
fel. Du kan inte gora sda mycket sjalv. Du mdste gd efter reglerna. Vi kanske ska
se mer vad som stdr och kanske ta kontakt med ndgon... (2004-11-13, telefon).

Mojligen kan beslutsmeddelandena kommenteras ur en tillganglighetssynpunkt.
Skulle det vara mojligt att sammanstilla ett enkelt utformat foljebrev att bifoga
beslutsmeddelandet eller mojligen folja upp beskedet med en kommunikation
om tinkbara uppfoljande atgirder? Intressant dr hdr hur formen i uttalandet
forandras. Forst kommenteras att ”du” inte kan gora sa mycket sjilv och att du
ska folja reglerna, vilket pdminner om tidigare reflektioner i samband med en
grupporienterad kultur. Darpa foljer en mer aktiv ton i ”vi”-form. ”Vi” kanske
ska ta reda pa vad som star och kanske ta ndgon uppfoljande kontakt.

Aven om beskedet om en utebliven plats pa ett sirskilt boende vickt starka
kanslor, har det inte varit sjalvklart att driva processen vidare. Inverkande
faktorer som forekommit i materialet har exempelvis utgjorts av hanvisningar
till en insikt om att det finns de som har det virre, en markering av att man
inte foljer upp en kontakt med en part som upplevs ”tontig”, en kinsla av att
man inte har ndgot nytt att tillfora, etc. I vilken utstrackning man viljer att
fora sin talan, havda sin ritt, styrs inte bara av den enskildes personlighet,
yrkesbakgrund, samhillsengagemang, tidigare erfarenheter, kulturella bakgrund
och i vilken omfattning man kanner sig felaktigt behandlad. Det har ocksa att
gora med hur man upplever den tid, det samhallsklimat, man lever i.

Att forbereda sig infor livets slut

Den forestiende doden har dterkommande omtalats i intervjumaterialet. Amnet
har inte genererats ut frageguiden, utan forefaller for de dldre utgora ett centralt
tema att aterkomma till. Nagra informanter har gjort uttalanden om sina farhdgor
att tvingas do hemma. Att tvingas do hemma kan ha en underton av en 6nskan om
att 1 nuet inte behova vara ensam, men uttalandet har ocks3 en existentiell ande-
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mening som handlar om den enskildes forestiende bortgang. Exempel pa sidana
citat finns ocksa i ett tidigare kapitel beskrivna inom en kategori som benamnts
missndjda. Tanken pa att d6 hemma kan vara forknippad med en oro infor risken
att kdnna sig utelimnad, kanske med smarta, utan tillgang till hjalp om man sd
skulle behova. Andra informanter har, uttryckt att det basta vore om man fick
sluta sina dagar hemma, d.v.s. man hoppas fa d6 hemma:

Den dldre: Just nu vill jag inte in ndgonstans, utan just nu gar jag och hop-
pas pd att jag ska fd somna in bara, sd jag slipper det. (2004-10-27).

En nirstdende person har formulerat motsvarande instillning sa har:

Nirstdende: Vi forsoker nog avvakta lite grann, sd far vi se. For innerst inne
tycker jag ju att det vore forfarligt skont om hon fick dé hemma, om man nu
ska hdrddra det och naturligtvis skulle ju hon kanske tycka det ocksd in-
nerst inne. (2004-10-25).

Skeenden i samband med den forestiende doden kan vara svara att forbereda,
vilket med enskilda manniskors kontrollbehov kan skapa frustration och osa-
kerhet. Kanske var det sd att en ansokan till ett sarskilt boende var en del av en
forberedelseprocess, en planering man trodde sig ha. Nir sd planeringen som
en konsekvens av avslaget kastades om intet, kanske inte bara besvikelsen till-
tar utan ocksa oron infor hur det ska bli i stallet. Peter Westlund refererar till
Ken Heap (1995) som beskriver vikten av det yrkesmassiga stodet till mannis-
kor som upplever oro. Att fa hjalp med att bemastra sin oro kan vara nédvan-
digt for att den enskilde ska kunna ta emot information och konstruktivt se
over vilka alternativ man har, i det hir fallet till en flytt. Heap benamner det
”orosarbete”. Vad det handlar om ar inte minst att hjalpa den dldre att urskilja
problem, gora dem 6verskadliga och att uppratthalla/starka den dldres fortro-
ende for sin egen bedomningsférmaga. (Westlund 2001).

For andra aldre informanter i materialet har en littnad efter hand infunnit sig
som en konsekvens av avslaget, en dterfunnen onskan att fa droja sig kvar och
fa avsluta sin tid i det ordindra boendet. Hur man forestiller sig sin allra sista
tid i livet varierar fran individ till individ och paverkas av faktorer som person-
liga erfarenheter av andra manniskors bortgang, av hur man kulturellt sett
tycker att ”det ska vara”, av hur man forhaller sig till sin egen smarta, till sin
ensamhet. Forestallningen om hur man vill d6 paverkas ocksa givetvis av den
enskildes grundinstallning till doden.
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Avslutande diskussion

Fore och efter avslaget

En personligt utformad 6versyn av upplevda behov kan forvantas ha foregatt
initiativet att ansoka om en plats pa ett sirskilt boende. Livssituationen, det
sociala nitverket och influenser frin omgivningen ingar som grundpelare i den
sammantagna uppstillningen av s.k. utlésande faktorer. Ur de ildres och de-
ras narstdendes perspektiv har i rapporten foljande faktorer fungerat som en
grans for nar ett kvarboende for den aldre inte langre ansetts vara mojligt:

e gsvarigheter att ta sig ut

® begriansningar i mathallningen

kinsla av oro infor att d6 hemma

oro infor att inte sjalv kunna pakalla hjalp vid behov

onskemal om att ha narhet till sjukvard

onskemal om att vara nidra andra manniskor

onskemal om att ha nira till service

missndje med hemtjansten

svarigheter att utfora ADL-aktiviteter

e nirstaendes bristande Gvertygelse om att den ildre klarar sig sjalv

Kategorierna dr inbordes flytande och ska ocksa tolkas som ett axblock bland
flera tinkbara faktorer. Majoriteten av kategorierna handlar om orsaker/for-
hallanden man vill flytta ifrdn, medan endast ett begransat antal handlar om
motiv/forhallanden man vill flytta #ll. Som framgar av uppstillningen forefal-
ler gransen for kvarboendet delvis hinga samman med individens tilltro till att
samhallets insatser fungerar och ar tillgangliga nar ett behov av stod och hjalp
uppstar. Var gransen gar ar ocksd beroende av vem som sitter gransen. Nar
olika medaktorer sitter olika granser (som exempelvis i form av ett avslag)
kan olika meningsskiljaktigheter uppstd, men de kan i efterhand ocksa utebli.

Informanterna har mellan ansokningstillfillet och tidpunkten for intervjun
genomgatt olika processer, diar behoven kommit att upplevas mer omfattande,
oforiandrade, alternativt avtagande. I samband med utvirderingen har de 4ld-
res och de nirstdendes situation intervenerats, d.v.s. processen har belysts i ett
val avgransat skede, 4ven om olika lang tid har gatt sedan avslaget meddela-
des. I samband med utvirderingen har tre konsekvensbeskrivningar
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utkristalliserats. Avslagen har ur informanternas perspektiv resulterat i reflek-
tioner kring avslag och behov, i granskning av aterstaende stodinsatser och
slutligen i planering infor framtiden:

Reflektioner kring avslag och behov:

e Reflektioner kring avslaget i efterhand

e Reflektioner kring vad som styr besluten om vilka som far en plats
e Reflektioner kring ansoknings- och beslutsprocesser

Granskning av dterstdende stodinsatser:

e Hur fir man tjinstemannen att forsta?

® Vad g6r man nidr man inte ”passar in”?

® Vad riacker pengarna till?

® Hemtjanst — en universallosning?

e Bostadsanpassning och hjalpmedel, en hjilp eller inte?
e Sjukvard — nir, hur och for vem?

e Nirstaende och/eller vardare?

® Sociala natverk

Planering infor framtiden:

e Att foretrada sig sjalv eller att lata barnen gora det
e Att forsoka komma till ”ratt plats”

e Att driva processen vidare?

e Att forbereda sig infor livets slut

Konsekvenserna har strukturerats i ett spektrum av reflektioner, granskning
och planering. Reflektionerna har bade handlat om ”asikter och kanslor” och
om “tro och vetande”. Av intervjumaterialet framgar att det finns behov av att
for den enskilde ytterligare tydliggora bakgrunden till aktuella avslag. De gran-
skande ansatserna av dterstaende stodinsatser kan mojligen leda till en tillta-
gande medvetenhet om vad man vill, om vad man férmar och dirmed ocksa
en preciserad definitionen av egna behov. Samtidigt har flera informanter ut-
tryckt viss tveksamhet 6ver mojligheten att hoja sin rost. Med granskningen av
aterstaende stodinsatser som utgangspunkt foljer planering av framtiden. I for-
hallande till fraigan om de dldres boende och tillhérande formella processer,
har foljande strategier presenterats i materialet:

e en vixande benidgenhet att ta hjalp av aterstdende stodinsatser

e att overklaga avslaget

e att lamna in en ny ansokan (ev. med kompletterande argument)

e att avbryta ansokningsforfarandet (ev. p.g.a. forandrade forhéllanden)
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Behovsinventering och kommunikation

Mycket summariskt kretsar rapportens innehall i huvudsak kring tva teman.
Det forsta temat handlar om hur den enskildes ”behov” definieras, vilket i sin
tur kan delas upp i fragestallningarna vem har foretride i tolkningen av den
enskildes behov? och hur langt stricker sig det offentligas atagande? Det an-
dra temat hanger delvis samman med det forsta och handlar om kommunika-
tion. Aterkommande i materialet ir redogorelser for skeenden dir olika parter
har svéarigheter att nd fram. Det 4r inte bara kommunen som ska kommuni-
cera vil och med tydlighet fora fram sina budskap. Det aligger ocksa den en-
skilde att vara rak i sin kommunikation och med tydlighet formedla bilden av
sin situation. Nog sa viktigt ar ocksa att det finns ett accepterande klimat som
uppmuntrar en konstruktiv kommunikation kring hur man pa basta sitt kan
samverka. I intervjumaterialet forekommer dessutom exempel pa bristande
tydlighet i kontakten mellan den idldre och den nirstiende. Fran bada hall kan
det forekomma inslag av ett tyst hansynstagande med risk for ett florerande av
forestillningar snarare 4n en gemensamt uttalad strategi.

Behovsinventering

Faktorer som uppvixtforhdllanden, personlighet, utbildningsniva, yrkesliv och
personliga erfarenheter kan forvintas inverka pa den enskildes beredskap att
tala for sig och att formedla sin tolkning av egna behov. I samband med avslaget
aktualiserades denna beredskap pa nytt och de enskilda har valt att hantera
det pa olika sitt, i nagra fall ocksa till f6ljd av forandrade livsvillkor. Av bety-
delse for forloppet dr ocksa den mottagande partens beredskap att hérsamma
de enskilda. I Haninge kommun utgor vardresursmitningarna centrala verk-
tyg i behovs-/bistindsbedomningen, men av intervjumaterialet framgar att det
varit oklart for informanterna vad besluten om avslag grundat sig pa. Darfor
forefaller det finnas ett behov av att fortydliga vardresursmatningens uppbygg-
nad och funktion.

I materialet forekommer ograderade uppgifter om upplevelser av att inte kinna
sig hord, om ensamhet, problem med nerverna, om existentiella funderingar, om
omstindigheter som apati och uteblivna maltider etc. Samtidigt har drendebladen
en markbar betoning pa uppgifter om ADL. Vems sanning 4r mest sann och hur
langt stracker sig det offentligas dtagande? Medicinsk personal har sina referens-
ramar, liksom paramedicinare, hemtjanstpersonalen, narstiende och inte minst
den enskilde sjilv. I intervjumaterialet formedlas beskrivningar av ett till synes
redan fardigstallt utbud av hemtjanstinsatser. Det leder till reflektioner kring hur
individuell behovsbedomningen egentligen ar. Varfor ska behovsbedomningen
vara individuell, om losningarna ar kollektiva? Det handlar om att kdnna vad
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som ar viktigt, att forstd att det ar viktigt — och att gora ndgonting at det. Det
forutsitter att bestallar- savil som utforarenheterna drar nytta av sin kompetens
och avsitter tid for att tolka de enskildes behov. Ocksd av den avhandling
socionomerna Margareta Lindelof och Eva Ronnback presenterat (med under-
lag fran andra kommuner) framgar att de som ansoker om hjalp hos hemtjansten
i stor utstrackning inte far det individuellt utformade st6d som socialtjanstlagen
ger dem ratt till. I stillet hanvisas man till ett redan faststallt utbud i kommunens
”insatskatalog” (Lindelof & Ronnback 2004).

Intervjumaterialet foranleder en diskussion om det underlag man har tillgiang-
ligt vid individuella behovsbedémningar. Ar det s att skil som for den en-
skilde upplevs centrala inte framkommer under beslutsprocessen, eller 4r det
sa att de inte beaktas? En omojlig uppgift for en utomstaende ar att i efterhand
bedoma vilka behov:

e den enskilde inte framfort

e den enskilde framfort, men som bistindshandliaggarna inte uppfattat

e bistindshandliaggarna uppfattat, men inte tillmatt ndgon betydelse

e bistindshandlaggarna uppfattat, beaktat, men av olika skal inte kunnat
tillmotesga

Kommunikation

P4 motsvarande sitt kan man gora en uppfoljning av ’kommunikationstemat”.
For att lagga grunden till en stirkt kommunikation maste man ocksa diskutera:
vad dr viktigt att kommunicera om? | samma linje ligger fragestallningen: vad ar
viktigt att dokumentera? Som ovan framgar, intar manniskors fysiska och medi-
cinska behov en framtradande plats i dokumentationen. I ovan omtalade av-
handling konstateras dven att manniskors fysiska och medicinska behov nistan
alltid finns med i bistindsutredningarna, medan de sociala, psykiska och
existentiella behoven sillan kommer till uttryck (Lindelof & Ronnback 2004).
Detta monster kan tolkas pa ett flertal olika satt. En bland flera tinkbara forkla-
ringar ar att det sjalsliga upplevs ohanterligt, omatbart, medan de fysiska och
medicinska behoven (genom etablerad terminologi och tillgangliga matmetoder)
upplevs ha storre dignitet. Andra tankbara forklaringar kan handla om att tjans-
temannen faster storre uppmarksamhet vid den medicinska dokumentationen
till f6ljd av att den ligger bortom det fokus man har i sin egen profession. Over-
lag forefaller det finnas anledning att vacka fragan: Vilka redskap finns att tillga
for att ytterligare stirka kommunikationen i samband med en behovs-/bistands-
bedomning? Dessa diskussioner skulle inte bara fortydliga bistindshandlaggarnas
uppdrag, utan ocksa fortydliga for sokande parter: vad ar viktigt att tinka pa
ndr man ansoker om en plats pa ett sarskilt boende?
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Kommunikationen skulle ocksa kunna forbattras betraffande upplysningar om
hur Haningemodellen 4r uppbyggd. Av intervjumaterialet framgar att behovs-
bristavslag respektive platsbristavslag till sin form vackt reaktioner. Det har va-
rit svart att ta till sig att man vid behovsbrist inte ansetts ha behov, liksom det vid
platsbristavslag varit svart att acceptera att det inte funnits plats. Sambandet
mellan platsbristavslagen och inférandet av ”skalig tid” forefaller inte ha fram-
gatt. Det har ocksa viackt uppseende att man fran aldreomsorgsforvaltningens
sida forst fattar ett beslut om avslag, for att darpa erbjuda sig att vara med och
overklaga ett beslut man sjalv varit med om att fatta. Det ar 4 ena sidan tjanste-
mannens skyldighet att upplysa om mojligheten till rattslig provning av beslutet,
a andra sidan har deras uppdrag kringgardats av det faktum att det finns ett
begransat antal platser att fordela. Dilemmat med nuvarande system kan for-
vantas vara av pedagogiskt slag: Hur formedlar man att ett avslag dtminstone
medfor att man kan forsoka pa nytt, medan ett bifall med vantan pa obestimd
tid inte limnar nagot handlingsutrymme? Och hur informerar man de s6kande
som fitt avslag om att man trots allt vill att den aldre ska:

e kunna aldras i trygghet och med bibehallet oberoende

e kunna leva ett aktivt liv och ha inflytande i samhallet och over sin vardag
® bemotas med respekt

® ha tillgang till god vard och omsorg

(Nationella handlingsplanen for dldrepolitiken Prop. 1997/98:113)

Fortydligande av vad behov betyder — for den enskilde

Den enskildes planering infér framtiden paverkas av en rad faktorer som fort-
satta levnadsvillkor, hidlsa och motivation, men den kan ocksa paverkas av hur
man upplever forutsittningarna for att gora sig hord i en eventuellt uppfoljande
kommunikation. Ett flertal uttalanden i materialet pekar pa att mojligheten till
paverkan upplevs begransad och att man givit vika for andras tolkningsfore-
trade. Det kan bli sarskilt uppenbart exempelvis:

e nir individen upplever behov som inte hérsammas i bistindshand-
liggarenhetens beslut

e nir bistindshandldggarenheten i det skriftliga avslaget framfor beskrivningar
av insatser som den enskilde inte upplever motsvara egna behov

e nir individens 6nskan om personal med sprakkompetens inte finns att tillga

e nir individens onskemal i samband med platsens placering inte motsvarar
vad den ildre hoppats pa

Med en aterkoppling till diskussionen om utlosande faktorer och om den stan-
digt pagdende uppdateringen av aktuella behov kan konstateras att det finns
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anledning att viarna om en dialog for att dterkommande precisera den dldres
behov i en lyhord process. Likasa bor helhetsbilden av den enskildes situation
framsta tydligare. Vad som avses med behov kan variera inte bara for den
enskilde och for tjinstemannen, utan ocksi mellan hemtjinst och
bistindshandliaggargrupp, liksom inom bistandshandlaggargruppen (se bil. 4.).
Storre fokus pa dialog borde darfor gilla mellan yrkeskategorier och inte minst
mellan personal och den enskilde. Kanske bor dialogen byggas in i organisa-
tionen i form av utokade hembesok, ”orosarbete” och storre flexibilitet i utbu-
det av insatser. Helheten, liksom sambanden mellan olika behov, skulle tydlig-
goras. Den dldres formaga, mer dn oformaga, skulle sittas i fokus och perso-
nalen fa ritt att gora 6verenskommelser direkt med den ildre och inverka pa
den I6pande detaljplaneringen. Oavsett det giller den dldres eller personalens
perspektiv handlar det om att tillvarata underutnyttjade manskliga resurser
och om att soka sig bortom standardiserade 16sningar.
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Bilagor

Bilaga |.Precisering av utviarderingsuppdrag

Till: Ewa Kardell, Aldreomsorgschef, Haninge kommun

Fran: Maria Soderberg, Nestor FoU-center

Datum: 2004-08-24

Arende: En brukarfokuserad utvirdering av Haningemodellen

Bakgrund

En s.k. Haningemodell har under senare ar utvecklats, vilket i korthet innebu-
rit att man i Haninge kommun hojt troskeln till en plats pa sarskilt boende.
Under perioden 10 mars 2003 — 10 mars 2004 gjordes 43 avslag, av vilka ett
flertal 6verklagats. Vid en narmare granskning har overklagade avslag styrkts
i samtliga fall utom ett?”. Med utgangspunkt fran forhallandena i Haninge,
stodjer Nestor styrgrupp en brukarfokuserad utvirdering av de forhallanden
och konsekvenser avslagen fort med sig for de dldre och deras narstaende.

Utvdrderingens syfte
Att utvdardera konsekvenserna av de avslag som dldre (och deras ndrstdende)
fatt efter en ansokan om sdrskilt boende i Haninge kommun®.

Utvdrderingens fokus/uppligg

1. Hur bedéms behovet av sirskilt boende respektive hemtjanst i Haninge kom-
mun?

2. Hur ser de adldre pa sina respektive avslag och hur mycket hjalp far de idag?
3. Hur upplevs avslagen av de nirstaende?

4. Avslutande diskussion

Bilaga

Jamforelser mellan kostnader for nuvarande insatser inom hemtjansten och
berdkningar for vad motsvarande insatser inom ett sarskilt boende skulle ha
kostat.

29 Ursprunglig formulering = Vid en ndrmare granskning har 6verklagade avslag i samtliga fall styrkts.

30 Ursprunglig formulering = Utvdrderingen utgor yiterst en granskning av Haningemodellens konsekven-
ser for de dldre och deras anhériga.
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Uppdragsgivare for utvirderingen
Aldreomsorgsforvaltningen, Haninge kommun genom Nestors styrgrupp.

Uppdragstagare
Nestor FoU-center

Metod
1. Intervju med nyckelperson inom bistindsbedomningen/
Aldreomsorgsforvaltningen
Analys av interna dokument
Litteraturstudier
2. Intervjuer med de dldre som fitt avslag pa ansokan om plats pa
sarskilt boende.
3. Intervjuer med nirstaende till de dldre som fétt avslag.
4.Relevans av intentioner och dtgarder diskuteras.

Tidsram
Utspritt under perioden juni 2004 — februari 2005.

Ekonomi

Motsvarande fem manaders 16n for forskningsassistent, Nestor FoU-center.
Tre veckors 1on for intervjuare.

En veckas 16n for stod i administrativa goromal.

Bilaga 2. Frageguide for intervjuerna

Frdgeguide for intervjuer med personer som fdtt avslag pa ansékan om plats
pd sdrskilt boende.

For inte sa lange sedan, forsokte du fa en plats pa ett dldreboende.
1. Varfor tyckte du att du behovde flytta?

2. Var det nagot sarskilt dldreboende du ville flytta till? / Varfor inte?
(Vad kiande du till om det boende du sokt? Hur bor man? Har du varit dar
pa besok tidigare?, Har ndgon av dina anhoriga varit dar eller ndgon
annan du kanner?)

3. a. Hade du hjilp fran kommunen och sjukvarden vid tidpunkten for
din ansokan? (Hur upplevde du den hjilpen?)
b. Hade du hjilp fran ndgon narstdende da? (Hur fungerade det?)

4. a.Har du hjalp fran kommunen och sjukvarden nu? (Hur tycker du att det
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fungerar?)

b. Far du hjilp fran nagon nirstiende nu? (Hur fungerar det?)

c. Far du hjilp av ndgon annan (ex frivilligorganisationer, privat foretag)?
(Hur upplever du det?)

5. a. Hur upplever du att du inte fatt/fick en plats pa dldreboendet?
b. Vad tror du att det beror pd att du inte fick/fick en plats? (Vad kan du
gora nu /at beslutet/?)
c. Hur har dina narstdende reagerat pa beslutet?
d. Har du overklagat?

6. a. Vilka nirstdende brukar du ha kontakt med?
b. Vem star dig narmast?
c. Skulle jag, med din tillatelse, kunna f3 stilla nagra fragor till honom/
henne? (Hur kan vi fa kontakt?)

Frdageguide for intervjuer med ndrstdende baseras pd ovanstdende guide.

Bilaga 3. De forskningsetiska principerna

Fyra forskningsetiska principer har sarskilt beaktats i den process utvirde-
ringen omfattat. Hansyn har tagits till informationskravet genom att varje per-
son som tillfragats om en eventuell medverkan informerats om alla inslag i
utvirderingen som kan paverka deras villighet att delta. Samtyckeskravet har
tillgodosetts genom att varje tillfragad person sjilv kunnat bestimma om, hur
lange och pa vilka villkor han eller hon ska medverka. Konfidentialitetskravet
har beaktats genom att alla personuppgifter skyddats och forvarats oatkom-
liga for obehoriga. I rapporteringen har ocksa atgiarder vidtagits for att sa
langt det varit mojligt skydda enskilda fran att bli igenkdnda. Det fjarde och
sista kravet som sarskilt beaktats har kallats nyttjandekravet, vilket inneburit
att insamlade uppgifter om enskilda personer inte kommer andra till del.
(www.vetenskapsradet.se, etikreglerhs.pdf, 2002).

Bilaga 4. En modell tar form

Kvalitetssamordnarprojektet — en 6versyn av lokal policy

I oktober ar 2000 foreslog aldreomsorgschefen i Haninge kommun att ett
kvalitetssamordnarprojekt for bistindshandlaggningen skulle genomforas inom
den kommunala 4dldreomsorgen. Forslaget godtogs av dldreomsorgsnamnden
och en projektledare kunde tillsittas. Uppdraget var att utveckla och kvalitets-
sikra bistindshandlaggningen. Under den tid projektet 16pte, bidrog enligt
projektets slutrapport dven den nya socialtjanstlag som tradde i kraft den 1
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januari ar 2002 till en 6versyn av handlaggningsrutinerna. Lagindringen re-
sulterade i att de tidigare detaljstyrda riktlinjerna arbetades om till en 6vergri-
pande policy. I varje beslut skulle den enskilde individens behov och forutsitt-
ningar sta i fokus. Inom ramarna for projektarbetet skrevs ett lokalt policy-
dokument?! som skulle vara viagledande for bedomning av hjalp i hemmet,
trygghetslarm, dagverksamhet, korttidsvard/vixelvard, anhorigstod och sar-
skilt boende. (Kvalitetssamordnarprojektet. Slutrapport).

I den del av policyn som giller sdrskilt boende for dldre® klargjordes att huvud-
inriktningen ar att stirka mojligheterna till att kunna bo kvar i ordinirt bo-
ende. Vidare framgar att detta bor vara utgangspunkten dven i de fall den
enskilde har omfattande behov av tillsyn, vard och omsorg. Nar daremot be-
hovet av tillsyn eller kraven pa trygghet och sikerhet inte langre gar att tillgo-
dose i hemmet, bor det finnas mojlighet att flytta till ett sarskilt boende. I den
sarskilda boendeformen ska man enligt dokumentet kunna erbjuda en god
omsorg och vard, som beaktar den enskildes behov av sjalvbestimmande, in-
tegritet, trygghet och livskvalitet. I forsta hand erbjuds plats i kommunens
egna boenden, i andra hand hos avtalade vardgivare och i tredje hand fran
annan vardgivare. (Hahne 2002a).

”Skalig tid”

Nytt for verksamheten var att man borjade sammanstalla samtliga bifallsbeslut
om sarskilt boende pa viantelistor for respektive boendeform?®:. Darmed moj-
liggjordes ett system som gav viss kontroll 6ver 6nskemal, erbjudanden och
forvantad vintetid. Dessutom kunde dldreomsorgsforvaltningen f3 tidiga sig-
naler om boendeformer med lag respektive hog omsattning. (Hahne 2002b).

Systemet sags over. Med viagledning av lansstyrelsen, faststalldes i kommunen en
s.k. skalig tid. Av de som beviljades sarskilt boende skulle samtliga erbjudas plats
inom tre manader (Hahne 2002a). Samtidigt kan bedomningen av utsikterna att
fa en plats inom ”skalig tid” sla fel, varfor det dven under den period utvirde-
ringen avser forekommit att ”skilig tid” overskridits. Vintetiderna till sarskilt
boende i Haninge kommun foérdelades i november ar 2003 pa foljande satt:

31 Forslaget till policy for bistandshandldggningen inom dldreomsorgen i Haninge kommun antogs av
dldreomsorgsndmnden 2002-05-23, for att borja gilla fr. 0. m. 2002-07-01 (www.haninge.se/kommunen/
protokoll och féredragningslistor).

32 ”Sirskilt boende” = hir; servicehus, dlderdomshem, sjukhem och gruppboende for personer med demens-
sjukdomar (Hahne 2002a).

33 Termen ”boendeform” anvinds for att skilja pa olika sirskilda boenden som exempelvis dlderdomshem
och gruppboende for personer med demenssjukdomar.
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Servicelagenhet: 8 manaders vantetid
Alderdomshem: Ingen vintetid
Demensboende: 9 manaders vantetid
Sjukhem: Ingen vantetid

Den davarande langa vintetiden berodde pa att man redan vid tidpunkten for
forandringen hade manga beslut med for langa vintetider. Vad som ocksa bi-
drog till vantetidernas lingd var énskemalen om en plats pa ett visst boende’*.
Inom Haninge kommun har man mojlighet att tacka nej till en erbjuden plats
en gang och sta kvar i k6. Om man avbojer ett erbjudande en andra gang, gar
ddaremot platsen forlorad?’.

I 6vrigt praglades utvecklingen av att behovet av platser pa demensboenden
okade, samtidigt som alderdomshemsplatser blev belagda i mindre utstrackning.
Detta medforde att personer med demenssjukdomar ibland placerades pa alder-
domshem utan diagnosrelaterad profilering. Omfattningen av vantetiden till
servicelagenhet berodde inte pa ett okat behov, utan pad en lag omsattning. Till-
gangen till sjukhemsplatser ansags framst bero pa att boendetiden minskat och
omsattningen darmed okat. (Hahne & Johansson 2003%¢). Det tog hela ar 2003
innan koerna kunde begransas och héllas inom ramen for ”skalig tid”%".

Tva olika avslag

Mojligheten att ge avslag p.g.a. platsbrist infordes i de fall behov ansags fore-
ligga, men nir plats inte kunde erbjudas inom ”skilig tid”. Den hir nya for-
men av avslag tillimpades formellt fr.o.m. den 10 mars ar 2003, dven om
nagra platsbristavslag redan var gjorda®®. I kombination med den kvarstaende
mojligheten att ge avslag p.g.a. behovsbrist®®, innebar det i praktiken ett vax-
ande antal avslag. En vanlig formulering i de beslutsmeddelanden som skickas
till dem som fatt avslag p.g.a. behovsbrist lyder:

Beslut: Att avsld ansokan om bistind enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen i
form av sdrskilt boende, dd ... 's omvdrdnadsbehov inte dr sd stort att detta
dr motiverat for ndirvarande. Behovet anses kunna tillgodoses i ordindrt
boende.

34 Visst boende = En precisering av ett specifikt hus.

35 Muntliga uppgifter, Elizabeth Hahne (2004-10-08).

36 Forslaget till omstruktureringsplan for sdrskilt boende inom dldreomsorgen i Haninge kommun antogs
av dldreomsorgsnimnden 2003-12-18 (www.haninge.se/kommunen/protokoll och féredragningslistor).
37 Mail, Hahne (2004-10-12).

38 Mail, Hahne (2004-10-11).

39 Avslag p.g.a. behovsbrist = behovet av vard och omsorg anses kunna tillgodoses i ordindrt boende.
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I avslagsbeslutet kan det ocksa sta att behoven kan tillgodoses i ordinart bo-
ende exempelvis efter att beslutad bostadsanpassning dr genomford eller med
hjalp av hemtjdanst och dagverksambet.

I platsbristavslagen meddelas att det foreligger behov, men att det fér nirva-
rande rader brist pa plats. I allmdnhet anvinds foljande beslutsformulering:

Beslut: Att avsld ansokan om bistind enligt 4 kap 1 § socialtjanstlagen i
form av sarskilt boende pd grund av att plats inte kan erbjudas inom skdlig
tid. Bebov av sirskilt boende foreligger.

Ibland 4tfoljs formuleringen av uppgifter om hur behovet tills vidare kan till-
godoses pa annat sitt.

Forandrad delegation

Innan kvalitetssamordnarprojektet initierades, hade Haninge kommuns aldre-
omsorg en annan organisation. Bistandshandlidggarna (med davarande termi-
nologi ”bistindsbedomarna”) var da direkt understillda forvaltningschefen
och arbetade forhallandevis isolerat. Med en ambition att stirka process-
tankandet och mojligheten till samverkan, initierades en omorganisation. Rikt-
linjerna for det fortsatta arbetet hade delvis utkristalliserats genom en period
av extern handledning®. En tjanst som avdelningschef tillsattes med ansvar
dels for forvaltningens bemanningscentrum, dels for ledningen av
bistindshandlaggargruppen. Under slutfasen av kvalitetssamordnarprojektet
tillkom ocksa en sa kallad boendesamordnare med en central funktion vid den
vardresursmatning som foregar varje beslut om plats i sarskilt boende*'. Bakom
den 6verblick av lediga platser och av personer med bistdndsbeslut som boende-
samordnaren fick mojlighet till, fanns en ambition att snabbare fa lediga plat-
ser belagda (Mal & Budget 2005). Gruppen kom dirmed att utgoras av:

1 avdelningschef

1 boendesamordnare

6 bistandshandliaggare, med ansvar for olika geografiska omraden
1 fardtjansthandlaggare

1 handlaggare av bostadsanpassningsbidrag

Parallellt med omorganisationen skedde forandringar avseende processen for
bistandsbeslut. I korthet innebar det att avdelningschefen 6vertog det mandat
som tidigare delats av bistindshandlaggargruppen. Hon kom att fatta beslut i
varje enskilt fall, om 4n i samrad med respektive bistindshandlaggare*?. Vid
40 Muntliga uppgifter, Hahne (2004-08-24).

41 Muntliga uppgifter, Hahne (2004-08-24).
42 Muntliga uppgifter, Hahne (2004-10-08).
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tidpunkten for utvarderingsperioden var det centrerade beslutsfattandet forhal-
landevis nytt. I exempelvis ett drende har bistindshandlaggaren kommit 6verens
med den enskilde om att en korttidsplats omvandlas till permanent boende elva
dagar innan avdelningschefen fattade beslut i drendet. I arendebladet star det:

Besokt den dldre pd x. Hon trivs bra och vi kom bverens om att hon bor
kvar dar.

Det ar uppenbart att det tar tid att dndra rutiner och att ersitta det decentralise-
rade beslutsfattandet till ett centraliserat*’. Innan forandringen kunde beslut ges
vid sittande bord, exempelvis som i tidigare citat eller vid en vardplanering*,
men fr.o.m. den 10 mars ar 2003 infordes ett tillskott i utredningen, nimligen en
s.k. vardresursmatning. Matningen skulle ge en objektiv infallsvinkel pa behovs-
bedomningen och resultatet skulle komma att tillmatas stor betydelse for bistands-
beslutet. Handlaggningstidens lingd styrdes darmed dels av vardresursmatningen,
dels av omfattningen av bistindshandlaggarens forarbete med pafoljande for-
mulering av forslag till beslut. Foljaktligen kom handlaggningstiden att forlangas.

Aven den interna drendehanteringen har genomgatt forindringar. Av doku-
mentationen fran ettarsperioden (10 mars 2003 — 10 mars 2004) framgar att
bistindshandldggarens forslag till beslut pafallande ofta avviker fran
avdelningschefens beslut. Sannolikt kan det delvis forklaras med att bistands-
handlaggaren tidigare formulerat sitt forslag till beslut utan tillgang till
vardresursresultatet, medan avdelningschef fattat sitt beslut med vardresurs-
resultatet som underlag. Fr.o.m. den 8 mars ar 2004, d.v.s. mot slutet av perio-
den, inférdes en nyordning i forarbetet. Varje enskild vardresursmatning skulle
goras dven innan bistdndshandliaggaren formulerar sitt forslag till beslut*.

Rutiner for beslut om sarskilt boende i Haninge kommun

Da ett onskemal om en plats pa ett sarskilt boende skriftligt eller muntligt
presenterats for ndgon av bistandshandliggarna, 6verlimnas ett kundkort*
pa sokande till boendesamordnaren. Till boendesamordnarens uppgifter hor
att gora en vardresursmitning®’. Bistindshandliggaren informeras om resul-

43 Mojligen kan det tidigare decentraliserade beslutsfattandet ha bidragit exempelvis till olika praxis i
samband med dokumentationen av ansokan och beslut gallande plats pa korttidsboende. 1 nagra fall finns
det ett beslutsmeddelande. I andra fall forefaller det saknas uppgifter om en ansokan, sdvil som av beslutet.
Uppdaterade rutiner gor gillande att en eventuell korttidsvard ska foregds av en ansokan med tillhorande
beslutsmeddelande.

44 Muntliga uppgifter, Hahne (2004-10-08).

45 Mail, Hahne (2004-10-10).

46 Ett kundkort ger kortfattad information om personuppgifter och ev. tidigare insatser genom dldreomsorgen.
47 Mitningen sker ibland i samarbete med personal pa korttidsboenden eller i hemtjanst. Den introduk-
tion som erbjudits personalgruppen har fokuserat pdA KATZ/ADL och BERGER-skalan.
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tatet av vardresursmitningen, varpa en utredning sammanstills. Respektive
bistindshandlaggare lamnar ett forslag till beslut och foredrar drendet for av-
delningschefen, som i sin tur fattar beslut*. Avdelningschefen dokumenterar
och undertecknar ett s.k. beslutsmeddelande i tre exemplar. Omfattningen pa
perioden mellan de dldres ansbkan om sirskilt boende och beslut brukar i
allmianhet uppga till minst tre veckor®.

Vid bifall fyller avdelningschefen i ett sa kallat ’meddelande om plats i vinte-
lista”, som Overliamnas till bistindshandlaggaren®’. Darpa sander bistands-
handliaggaren beslutet i ett ex till den enskilde, behdller ett ex till akten och
overlamnar ett ex av ”meddelande om plats i vantelista” samt vardresurs-
matning till boendesamordnaren, som registrerar drendet. Vid ledig plats i sar-
skilt boende’! kontaktar boendesamordnaren den enskilde, alternativt narsta-
ende, samt ansvarig bistindshandlaggare. (Hahne, 2004-03-08).

Vid avslagsbeslut ar beslutsgangen densamma som vid bifall. Avdelningschefen
fattar beslutet, behaller ett ex sjalv och overlimnar tva ex till berord bistands-
handlaggare. Darpa sander bistindshandliaggaren ett ex med besvarshanvisning®?
till den enskilde eller ombud och behaller ett ex till akten. Bistindshandliaggaren
tar dessutom en telefonkontakt, alternativt gor ett hembesok, for att informera
om mojligheten att inom tre veckor 6verklaga hos lansratten i Stockholms lan.

Bilaga 5. Fortsatt utveckling

Infor framtiden ser dldreomsorgsforvaltningen olika mojligheter for att for-
droja behovet av bade sarskilt boende och insatser i det egna boendet. Nagra
exempel ar:

e Infor ar 2005 infors individuella vardplaner for samtliga personer med insatser.
De kommer att innehdlla mal for de bistaindsbedomda insatserna, arbetsplan for
hur insatserna ska utforas for att uppna malsattningen, vem som dr ansvarig for
att vardplanen foljs och datum for uppfoljning. Vid forandrade hjilpbehov ska
med kortast mojliga drojsmal beslutade insatser fullgoras. (Mal & Budget 2005).

® Man har for avsikt att satsa exempelvis pa dagverksamhet, traffpunkter och
stod till nirstdende i deras vardarbete.

® Man hoppas pa olika sitt kunna underlitta for den enskilde att sjalv fordroja

48 Om underlaget behéver kompletteras, gors enskilda hembesok. Muntliga uppgifter, Hahne (2004-06-03).
49 Muntliga uppgifter, Hahne (2004-10-18).

50 Till meddelandet bifogas uppgifter om nirstdende personers adress och telefonnummer.

51 Ledig plats erbjuds till den sokande som vintat lingst. Vintetiden blir alltid langre om man bara kan
tanka sig ett boende. Muntliga uppgifter, Hahne (2004-09-03).

52 Besvirshianvisning = uppgifter pd ett beslut om hur och inom vilken tid ett beslut ska overklagas.
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behovet av insatser, exempelvis genom att i samverkan med bostadsbolagen hitta
lagenheter med god standard och hog tillganglighet. (Mal & Budget 2005).

e Kommunens servicehus kommer successivt att avvecklas. Nagra service-
ligenheter och dlderdomshemsplatser omvandlas till s.k. seniorbostidder. Krav
for en seniorbostad ar att man ar bosatt i Haninge kommun, samt fyllt 65 ar.
Aldreomsorgsforvaltningen har ritt att ge fortur till personer i ko som till foljd
av nedsatt rorlighet har svart att forflytta sig i sitt eget boende. I ovrigt tilldelas
ligenheterna de personer som vantat lingst. (Hahne & Johansson 2004°3). De
personer som for narvarande bor i servicelagenheter kommer att bo kvar pa
oforandrade villkor med undantag av att landstinget fr.o.m. hosten 2005 kom-
mer att 6verta hela hdlso- och sjukvardsansvaret (Mal & Budget 2005).

Bilaga 6. Ekonomiska berikningar

Berikningar for kommunens- respektive den enskildes kostnader for insatser inom
aldreomsorgen paverkas av nationella riktlinjer och l6pande juridiska direktiv.
Samtidigt kan den praxis som utvecklas utifran dessa ramar fa en lokal pragel.

Berakningar for kommunens kostnader

Bland de sammanlagt fyrtioen personer som fatt avslag under perioden, hade
den 30 september ar 2004 tjugoen personer fortfarande nagon form av
hemtjanstinsats. Kommunens kostnader/person for dessa tjugoen personer for-
delade sig per dygn pa foljande satt:

Fig. 7. Kommunens hemtjinstkostnader for pers. som hade insatser (dag respektive kvill),
dagvard och matdistribution 2004-09-30

Kostnad/person och dygn Antal personer
0— 99 kr 7
100 — 199 kr 6
200 — 299 kr 2
300 — 399 kr 2
400 — 499 kr 4
Totalt 21

Kdlla: Ekonomichef Kurt Johansson, Aldreomsorgsforvalt. Haninge kommun.

Berakningar bygger pa uppgifter om beviljat bistand. Merparten av dessa dren-
den giller utgifter pa under 199 kr/person och dygn. Resterande drenden gal-

53 Forslaget till riktlinjer for dldreomsorgens anvisningsrdtt till bostdder for dldre antogs av kommunfull-
miktige 2004-06-07 (www.haninge.se/kommunen/protokoll och féredragningslistor).
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ler utgifter pa mellan 200 och 499 kr/person och dygn. Dessa berdkningar kan
sattas i relation till kommunens kostnader for en plats pa ett sarskilt boende,
vilka motsvarar som lagst 890 kr/person och dygn (exkl. lokalkostnader).
Kommunens ersattningsniva for en plats pa ett sarskilt boende faststalls uti-
fran den totala summa vardpoing som genererats fran vardresursmatningens
fyra parametrar, som i sin tur resulterar i atta olika ersittningsnivaer for kom-
munens egna boenden, respektive for privata vardgivare (Ersdtiningsniva 2004,
2003-07-15).

Berakningar for den enskildes kostnader

Den hogsta sammanlagda avgiften som en kommun enligt lag kan ta ut i
aldreomsorgsavgifter uppgar fr.o.m. 1 mars ar 2004 till 1 572 kr/man. I Han-
inge kommun har man faststillt en hogsta avgift pa 1 550 kr/man (Avgifter
inom dldreomsorgen fr.o.m. 1 mars 2004).

I lagen finns ocksa ett reglerat belopp som kallas forbehallsbelopp, vilket avser
ett minimibelopp som ska garantera att den enskilde har ett ldgsta belopp for
normala levnadskostnader. Med detta avses det minsta belopp som den en-
skilde har ratt att behalla av egna medel innan man betalar for hemtjanst,
dagverksamhet och kommunal hilso- och sjukvard (liksom for avgifter for
sarskilt boende). Fr.o.m. 1 mars ar 2004 uppgick detta minimibelopp for en-
samstdende 65 ar och aldre till 4 238 kr/man. (Avgifter inom dldreomsorgen
fr.o.m. 1 mars 2004).

Vad som ocksa kan vara nog sd avgorande for den slutliga dldreomsorgsav-
giften/man ar att respektive ”service” har ett hogsta avgiftstak. Detta betyder
exempelvis att kommunal ”vard och omsorg i ordinirt boende inkl. service-
lagenhet” maximalt kan kosta 300 kr/man for den enskilde (Avgifter inom
dldreomsorgen fr.o.m. 1 mars 2004) d.v.s. for insatser som tillsyn och dusch
(som bland flera andra insatser ryms inom denna post). Daremot kan en kom-
bination med andra poster som exempelvis stidning bidra till en hogre manads-
kostnad, totalt upp till maximalt 1 550 kr/man.
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