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Sammanfattning

Som ett led i att utveckla ett rehabiliterande forhéllningssatt bland personalen inom &ldre-
omsorgen pa Gotland, genomférdes under hosten 2008 utbildningen Rehabiliterande och
aktiverande forhdllningssdtt vid fyra enheter inom kommunens hemtjanst. Utbildningen ar
framtagen i samarbete mellan Nestor FoU-center, Tyres0 kommun samt Stockholms lins
landsting, och hade tidigare testats och utvarderats i Tyreso. I foreliggande rapport presente-
ras den utvardering av utbildningen pa Gotland som genomférts av medarbetare vid Nestor
FoU-center. Rapportens syfte ar att beskriva och analysera hur deltagarna anser att utbild-
ningen fungerat, hur de tagit till sig kunskaperna fran utbildningen samt om — och i sa fall
hur — dessa kunskaper lever vidare i verksamheterna.

Resultatet fran utviarderingen visar att

Savil kursledare och deltagare var mycket néjda med utbildningens form: studiecirkel och
arbetsplatsforlagd handledning. Det skapade en balans mellan teori och praktik.

Deltagarnas aktivitet under utbildningen bestod till stor del av att de var mer eller mindre
aktiva i de diskussioner som utgjorde en viktig del av cirkeltillfillena. Deltagarna upplevde
diskussionerna, som ofta utgick fran den fiktiva brukaren Tora, som konstruktiva och gi-
vande.

Under utbildningen lyftes brukarnas genomférandeplaner upp som nyckelfaktorer i arbe-
tet med ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssétt. Deltagarna 6vade pa genom-
forandeplanerna vid cirkeltillfdllena samt anvinde dem senare vid den arbetsplatsforlagda
handledningen. Efter utbildningen har man fortsatt att arbeta mer aktivt med genomfo-
randeplanerna an tidigare, aven om man inte fullt ut foljer det upplagg med checklista och
ReAkt-mal som presenterades under utbildningen.

Dagens 6vning — lyftteknik och ergonomi — var uppskattad av deltagarna. Dock hade bade
deltagare och kursledare svart att uttrycka vad kopplingen mellan denna typ av 6vningar
och ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssitt bestod i.

Det deltagarna uttryckte som en ny kunskap var att de tanker efter mer dn tidigare om
brukaren skulle kunna klara en del saker sjilv. Nagra av deltagarna ansag de tagit till sig
ett nytt forhéllningssitt, andra tyckte att forhallningssétt lat lite stort. Nagra av deltagarna
menade att de inte lart sig nagot nytt, utan att de istillet fatt friska upp minnet fér det de
redan kunde, vilket de menade ocksa var positivt.

Det var ibland oklart vilket som var den storsta insikten deltagarna fatt genom utbildning-
en: att man forsoker ta reda pa vad brukaren kan eller vad denne vill. Vid flera tillfillen
hamnade diskussionerna under intervjuerna i att personalen ska forsoka fa brukaren att
gora det denne kan. Vid andra tillfillen hamnade betoningen mer pé att se till vad bruka-
ren sjalv vill, och att denne ska ges mojlighet att gora det hon/han 6nskar utan att perso-
nalen tar 6ver i situationen.

Att lata brukarna sjilva utféra olika moment menade de flesta tog langre tid 4n om perso-
nalen utférde det at dem. Det flera papekade var att det ofta gar att gora ndgot annat me-



dan brukaren exempelvis kndpper knappar eller borstar tinderna sjilv, ibland maste man
std bredvid som stod men inte alltid. Att brukarna blev beviljade extra tid av bistdnds-
handlaggaren for att kunna utfora flera saker sjalva var ovanligt. Men aven om det hande
innebar det inte automatiskt att den utférande personalen hade tillgang till mer tid. Istal-
let hade man fortfarande samma arbetstider och scheman att utga ifran i sitt arbete.

Enligt deltagarna innebéar att arbeta rehabiliterande och aktiverande att man maéste for-
dndra forhallningssattet dven hos brukarna, vilket kan vara svart. Deltagarna menade att
det ar svart att bryta monster och dndra invanda rutiner hos de brukare som varit anslut-
na en langre tid vid nidgon av enheterna, det kan vara lattare med nya brukare som inte
kommit in i rutinerna dnnu. De brukare som varit positiva till att vara mer delaktiga i om-
sorgen om sig sjalv upplever deltagarna som att de fatt battre sjalvfortroende och att de
varit stolta over det de klarat. Detta tror deltagarna i langden kan leda till battre halsa eller
vilbefinnande.

Vissa brukare har varit positiva till de forandringar utbildningen medfort for dem i deras
vardag, andra mer negativa. Deltagarna menar att det ar litt att arbeta utifran ett rehabili-
terande och aktiverande forhallningsséatt med positiva brukare, men mycket svarare med
negativa brukare. Deltagarna uttalar att de skulle vilja ha mer stod i hur man arbetar re-
habiliterande och aktiverande med brukare som sjilva inte vill. De skulle ocksa ha velat ha
mer inslag av detta i utbildningen.

Under intervjuerna lyfte kursledarna och kursdeltagarna fram fler faktorer som de menar
kravs eller skulle underlitta for att de kunskaper och verktyg man fatt genom utbildningen
ska leva vidare i verksamheterna.

- Stod och uppmuntran till personal och chefer.

- Att det tas ett officiellt beslut om att s har ska vi arbeta har, sé att alla gor likadant.

- Att chefen lyfter fram vikten i att arbeta utifran ett rehabiliterande och aktiverande for-
héllningssétt. De chefer som deltog i utbildningen har enligt deltagarna inte varit sa ak-
tiva i arbetet med ett rehabiliterande och aktiverande forhéllningssatt efter utbildning-
en.

- Att personalen blir pdmind om att se 6ver genomforandeplanerna. Detta skulle exem-
pelvis kunna vara en stdende punkt pa arbetsplatsmoten.

- Arbetsterapeuter och sjukgymnaster ute i verksamheterna borde kunna stétta om-
sorgspersonalen i att arbeta utifran ett rehabiliterande och aktiverande forhallnings-
satt.

- Genomforandeplanen bor finnas inlagt i ordinarie datasystem.

- All personal borde fa ga utbildningen da deltagarna menar att det ar svart for dem att
sprida kunskapen vidare till kollegor och andra enheter.

- Det behovs en paminnelsekurs ibland.

- Det borde ingé i introduktionspaketet till ny personal att “hir arbetar vi utifran ett re-
habiliterande och aktiverande forhallningssatt”, inklusive en forklaring av vad detta in-
nebar.



Rapporten

Utvardering av en utbildning

Jag tycker att utbildningen var jattebra. Man fick fundera 6ver "hur kan jag tanka
har” liksom. Sddana smésaker som man inte tdnker pa kanske, som kommer
fram. Och det ar ju det, man ska ldra sig tdnka pa ett annat satt. Vad skulle den
har personen vilja gora sjilv, vad ar viktigt att fa gora sjalv. Och just de dar sa-
kerna, det kan ju vara saker som ar jatteviktiga, som maste fa finnas.

S& uttrycker sig ett vardbitrade som genomgatt utbildningen Rehabiliterande och aktiveran-
de forhallningssdtt niar den genomfordes pa Gotland hosten 2008. Utbildningen var ett led i
att utveckla ett rehabiliterande forhéllningsséatt inom #dldreomsorgen pa Gotland. Nestor
FoU-center har pa uppdrag av Gotlands kommun genomfort en utviardering av genomforan-
de av utbildningen samt om/hur kunskaperna fran utbildningen tagits tillvara i de berérda
verksamheterna. Denna utvirdering presenteras i foreliggande rapport.

Syfte

Rapportens syfte ar att beskriva och analysera hur kursledarna och deltagarna anser att ut-
bildningen fungerat, hur de senare tagit till sig kunskaperna fran utbildningen samt om — och
i sd fall hur — dessa kunskaper lever vidare i verksamheterna.

Material och metod

Underlaget till rapporten bestéar av:
Tva gruppintervjuer. I varje grupp ingick 6 personer ur den omsorgspersonal som genom-
gatt utbildningen. Samtliga fyra grupper som genomgétt utbildningen fanns representera-
de i grupperna.
En gemensam intervju med kursledarna till utbildningen.
Omsorgspersonalens skriftliga utvirderingar som gjordes i samband med utbildningens
avslutning.

Intervjuerna genomfordes i februari 2009 av Emanuel Ahlfeldt och Eva M. Karlsson fran
Nestor FoU-center. Eva M. Karlsson deltog vid intervjutillfallena i forsta hand som observa-
tor. Varje intervjutillfalle pagick cirka tva timmar. Samtliga intervjuer var halvstrukturerade
till sin karaktar.

Den halvstrukturerade intervjun ger en ram och en gemensam rod trad till intervjuerna, men
ocksa en mojlighet till ett mer 6ppet samtal med information och reflektioner fran deltagarna
(Kvale 1997). Genom att genomfora intervjuerna i grupp gavs en bredare skala av idéer och
svar fran deltagarna mot om vi istéllet anvint oss av individuella intervjuer, da deltagarna i
intervjuerna gavs mojlighet att diskutera med varandra och utveckla sina tankar genom att
prova dem mot varandra savil som mot intervjuaren (Wibeck 2000). Intervjuerna hade for-



men av diskussioner eller samtal runt givna teman. Dessa teman knét an till den skriftliga
utvardering som genomforts tidigare. Intervjuerna fungerade dairmed som en uppfoljning till
den skriftliga utvarderingen och gav ytterligare djup och substans till de svar som getts dar
(jfr Wibeck 2000). De teman som intervjuerna utgick fran var:

Hur fungerade utbildningen?

Vilka nya kunskaper tycker sig deltagarna ha fatt?

Har utbildningen gett ndgon effekt i verksamheterna?
Hur ser hallbarheten och spridningen av kunskaperna ut?

Intervjuerna spelades in digitalt och transkriberades i form av sammanfattningar av olika
partier av intervjuerna. En analytisk kodning av materialet har gjorts utifrin genomlyssning
av det inspelade materialet samt noggrann lasning av det utskrivna materialet. D4 materialet
ar tamligen begransat har det dock inte gatt att dra allt for stora slutsatser utifran det.



Projektet

Ett projekt med flera delar

Socialférvaltningen samt Hilso- och sjukvardsforvaltningen pa Gotland har i samarbete ut-
vecklat en modell, kallad Grabomodellen, for systematiskt forandringsarbete i rehabiliter-
ingsfragor. Modellen har forankrats vid samtliga sirskilda boenden pa Gotland. Detta projekt
pagick mellan 2004 och 2006. Under 2007 startades ett nytt projekt, dir man aven ville na
ut till personalen inom ordinart boende. En person anstilldes for att genomfora en kartlagg-
ning over forskningsliaget inom landet och ocksa se 6ver vad som pagick inom omradet runt
om i landet. Utifran detta arbete genomfordes varen 2008 studiecirkeln Hemrehab samt hos-
ten 2008 utbildningen Rehabiliterande och aktiverande forhallningssditt.

Studiecirkeln Hemrehab

Varen 2008 genomfordes i Gotlands kommun en studiecirkel med namnet Hemrehab. All
personal vid rehabenheten Hemrehab deltog i cirkeln. Enheten vinder sig till samtliga hem-
tjanstgrupper pa Gotland. Under studiecirkeln fokuserades bland annat hur rehabiliterings-
personalen pa ett bra sitt kan arbeta som stod och handledare for hemtjanstpersonalen inom
omradet rehabiliterande forhéallningssatt. Under cirkeln diskuterades dven mojliga utbild-
ningar i ett rehabiliterande forhallningssitt for personal inom hemtjansten. Den utbildning
man mest skiarskaddade var Rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt.

Utbildningen Rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt

Hosten 2008 genomfordes utbildningen Rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt.
Utbildningen ar framtagen i samarbete mellan Nestor FoU-center, Tyres0 kommun och
Stockholms ldns landsting. Utbildningen hade tidigare testats och utvirderats i Tyreso. For-
delarna med denna utbildning jamfort med andra liknande utbildningar var flera. Nedan fol-
jer nagra exempel pa dessa fordelar.

Utbildningen vénde sig till personal i hemtjansten.

Studiecirkelformen, som man anvint tidigare i studiecirkeln Hemrehab och trivts med.
Materialet var bra och dessutom redan testat.

Inslaget med handledning i hemmet.

Utseende och lasbarhet hos materialet.

Materialet inbjod till dialog och diskussion.

Den fiktiva brukaren "Tora” som man fick f6lja under cirkeln.

Bra diskussionsfragor.

Fyra grupper pa Gotland genomgick utbildningen. Totalt genomgick ca 40 hemtjanstperso-
nal, tre verksamhetschefer samt en sjukskoterska utbildningen. Kursledare var en sjukgym-
nast och en arbetsterapeut.



Projektets mal

Malet med projektet som helhet var att det dagliga arbetet vid sarskilt boende och hemtjans-
ten inom Gotlands kommun ska genomsyras av ett rehabiliterande forhallningssatt, sa att
detta i slutinden ska komma den enskilde dldre pa Gotland till gagn. Specifikt mél for ut-
bildningen Rehabiliterande och aktiverande forhéllningssatt var att implementera ett rehabi-
literande forhallningssétt bland personalen inom hemtjansten pa Gotland.

Presentation av utbildningen

Utbildningen Rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt riktar sig till vardbitra-
den/boendeassistenter/underskoterskor inom kommunal omsorg och syftar till att dessa
grupper ska fa mdjlighet att utveckla och forbattra sin yrkeskompetens och fa en fordjupad
kunskap i vad ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssétt innebar. Vidare ar syftet
att arbeta fram en gemensam malséttning och ett gemensamt forhéllningssitt i arbetet med
rehabilitering och aktivering i de aldres vardag.

Utbildningen bestar av en studiecirkel, en arbetsplatsforlagd handledning samt en checklista.
Till utbildningen finns studiehandledningen Rehabiliterande och aktiverande forhallnings-
satt. Kurslitteraturen bestar av tva bocker:

Holm, Anna & Marie Jansson (2003). Rehabilitering. Stockholm: Liber.
Jansson, Wallis & Britt Almberg (2002). Geriatrik. Stockholm: Liber.

Studiecirkel

Meningen med studiecirkeln ar att den ska ge deltagarna verktyg och kunskaper om ett reha-
biliterande och aktiverande forhallningssitt i arbetet. Studiecirkeln leds forslagsvis av en
sjukgymnast och en arbetsterapeut. Studiecirkeln bestar av itta sammankomster varannan
vecka om vardera tre timmar. Varje tillfille behandlar ett speciellt tema.

Cirkeltillfalle 1: Vardagsrehabilitering for dldre.

Cirkeltillfalle 2: Att klara aktiviteterna i vardagen.

Cirkeltillfalle 3: Forhallningssatt vid stroke och Parkinsons sjukdom.
Cirkeltillfalle 4: Forhallningssitt vid ledsjukdomar och frakturer.
Cirkeltillfalle 5: Arbetsteknik och ergonomi.

Cirkeltillfalle 6: Strategier i vardagen.

Cirkeltillfalle 7: Bemoétande — ett givande och tagande.

Cirkeltillfalle 8: Samarbete — med den dldre i centrum.

Studiecirkeln ar uppbyggd sa att var och en av deltagarna innan varje studiecirkeltillfille for-
bereder sig genom att 14sa angivna sidor i kurslitteraturen (oftast 15-20 sidor). Varje studie-
cirkeltillfalle inleds med att kvarstidende fragor eller kommentarer fran foregdende samman-
komst foljs upp. Darefter arbetar deltagarna med de olika diskussionsfragorna fram till en
kaffepaus. Efter pausen fordjupar man sina kunskaper med hjilp av praktikexemplet Tora.
Avslutningsvis arbetar deltagarna med dagens 6vning som bestar i praktiska ovningar i
kroppskannedom och forflyttningsteknik.



Arbetsplatsforlagd handledning

I utbildningen ingér handledning i det direkta arbetet i den dldres hem. Handledning definie-
ras har som en pedagogisk process, dar klargorande och systematisering av det rehabilite-
rande och aktiverande forhallningssattet sitts in i sitt yrkesmissiga sammanhang. Handled-
ningen blir darmed till en larosituation hos den ildre, med syfte att integrera erfarenheter
och teoretisk kunskap i det direkta omsorgsarbetet. Deltagarna viljer sjidlva den eller de aldre
de vill ha handledning hos, forslagsvis da en dldre som hon/han ar kontaktperson fér. Hand-
ledningen ges av ndgon av kursledarna.

Handledningen inleds med att handledaren och den handledde (oftast den aktuella dldres
kontaktperson) tillsammans gar igenom det bistandsbeslut och den befintliga genomféran-
deplan som den aldre har. Darefter besoker de tillsammans den aldre i dennes hem. Under
hembesoket utfor kontakpersonen inplanerade insatser. Handledaren ska i forsta hand ob-
servera vad som sker. Besoket avslutas med att kontaktpersonen och den &ldre tillsammans
gar igenom checklistan (se nedan) och fyller i den for att eventuellt ringa in ett ReAkt-mal.
Med ReAkt-mal avses rehabiliteringsmal, aktiveringsmal eller andra former av mal for att fa
vardagen for den dldre att fungera battre. Efter hembesoket gar handledaren och kontaktper-
sonen igenom vad som hande under besoket.

Checklista

Checklistan anvands bade under studiecirkeln och i handledningssituationen. Genom check-
listan ges deltagarna en metod och ett verktyg for att kartligga den dldres behov av rehabili-
tering och aktivering. Kartliggningen beror bade de funktioner som ska bibehallas och de
insatser som den dldre far hjalp med. En rekommendation dr att borja anvianda checklistan
vid andra studiecirkeltillfallet utifran berattelserna om Tora. Checklistan fungerar ocksa som
underlag och stod vid skrivandet av genomférandeplaner.

Utbildningen pa Gotland

Detta avsnitt bygger pa den intervju som genomférdes med de tva kursledarna for utbild-
ningen pa Gotland. Genomférande, fokus i utbildningen, stod for kursledarna samt trivseln i
gruppen var saker som vid intervjutillfallet lyftes fram som viktiga i utformningen av utbild-
ningen pa Gotland.

Genomforande

Utbildningen pa Gotland foljde i stort den framtagna studiehandledningen nir det géller sa-
val studiecirkeln som den arbetsplatsforlagda handledningen. Under studiecirkeln anvindes
lasuppgifterna, diskussionsfragorna, Tora och dagens 6vning. Handledningen var uppdelad
mellan kursledarna sa de handledde hilften av deltagarna var. Varje deltagare fick handled-
ning vid ett tillfalle.

Néagra avsteg eller dndringar fran studiehandledningen genomférdes dock. Det kunde da
handla om saker som deltagarna efterfrigade. Det fungerade enligt kursledarna bra att 1agga
in egna saker i cirkeln, materialet satte inte stopp for det. Nedan foljer nagra exempel pa dnd-
ringar som genomfordes.

Mer "bemotande” dn vad som ingar i studiehandledningen lades in. Man arbetade med
brainstorm i grupperna om vad som &r viktigt med bemétande.

10



Kursledarna hittade pa egna fall/exempel da detta var nagot som deltagarna efterfragade.
Kursledarna lade in nya 6vningar dar deltagarna fick beratta hur de gor sjdlva nér de du-
schar eller handlar. Detta for att visa pa hur olika vi alla &r som manniskor, och hur det
kan variera mellan hur vi vill ha saker och ting utforda.

Utbildningsmaterialet ar riktat till omsorgspersonalen. Under utbildningarna pa Gotland har
utover dessa dven de niarmsta cheferna inom verksamheterna samt en sjukskoterska deltagit.
Till sista cirkeltillfallet var en bistdndshandlidggare inbjuden, vilket gav deltagare och bi-
standshandlaggare mgjlighet att tala med varandra om sina vardagar och arbetssituationer
samt skapa kontakt med varandra.

Fokus

Fokus under utbildningen har legat pa diskussionerna. Kursledarna har arbetat aktivt med
att fa deltagarna aktiva och delaktiga i diskussionerna under sammankomsterna. Fordelen
med diskussioner beskriver kursledarna som att det ar lattare att ta till sig kunskap om man
diskuterar, jamfort med om man bara lyssnar pa en foreldsning.

Ett annat fokus har varit genomforandeplanerna. P4 Gotland var man redan igdng med att
utveckla genomforandeplanerna, och darfor passade denna del vil in i utbildningen har. Un-
der studiecirkeln trinades pa att fylla i genomforandeplaner utifran den fiktiva brukaren
Tora, och under den arbetsplatsforlagda handledningen omsattes detta i praktiken. Arbetet
med genomforandeplanerna inriktade sig mycket pa att konkretisera vad “stod” innebar i
praktiken, detta gjordes med hjilp av checklistan. ReAkt-mal talade man diremot inte sa
mycket om, istillet talades det om méal som négot som ingick i genomférandeplanerna.

Stod for kursledarna

Kursledarna har trivts bra i sina roller som kursledare. De tyckte att det var bra att de hela
tiden var tva kursledare som arbetade tillsammans, si att de kunde de diskutera med var-
andra mellan cirkeltillfallena eller handledningarna om hur det hade fungerat. Pa sa sitt har
man haft stod av varandra i arbetet.

En svérighet, enligt kursledarna, har varit att de inte arbetat heltid med utbildningen, vilket
medfort att de ibland kant sig splittrade mellan olika arbetsuppgifter. Ett annat problem har
varit att de inte kunnat vara franvarande fran utbildningstillfidllena. Har menar kursledarna
att det hade varit bra om det funnits ndgon som kunnat hoppa in om nagon av de ordinarie
kursledarna varit sjuk eller ledig.

Under utbildningen har kursledarna haft en extern handledare (en pedagog) vid Gotlands
hogskola. Kursledarna triffade handledaren atta ganger, d.v.s. en ging efter varje studiecir-
keltillfalle. Handledaren har enligt kursledarna varit en trygghet i arbetet, en person utifran
som kursledarna haft att dryfta saker som kommit upp med. Handledaren kom ocksa med
tips om hur man kunde lyfta fram tillbakadragna deltagare, hantera konflikter i gruppen
samt pedagogiska tips. En sak att tinka pa kunde dock, enligt kursledarna, vara att handle-
daren var van vid en annan typ av studenter. Alla tips, trodde kursledarna, hade nog inte
fungerat i de grupper som gick utbildningen och testades darfor inte.
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Trivsel i gruppen

Kursledarna traffade kursdeltagarna vid tva tillfallen innan utbildningen och &t lunch ihop,
detta for att de skulle lira kinna varandra. Aven om maénga satt tysta vid dessa tillfillen, si
menade kursledarna att man haft dessa moten tillgodo senare under utbildningen genom att
man redan pa ett tidigt stadium hade fatt en relation till varandra.

For att oka trivseln forsokte kursledarna ordna det trevligt vid cirkeltillfallena t.ex. med kaffe
och fikabrod och blommor pa borden. Kursledarna uppfattade det som att kursdeltagarna
uppskattade dessa anstrangningar. Till att borja med hade man ocksa pausgymnastik for att
fa ett avbrott i diskussionerna. Detta trodde kursledarna var uppskattat av de flesta. Over hu-
vud taget uppfattade kursledarna det som att kursdeltagarna var glada over att fa ga utbild-
ningen.

Resultat

I samband med sista cirkeltillfallet fyllde deltagarna i en skriftlig utvirdering av utbildning-
en. Har framgar det att kursdeltagarna var mycket positiva till det mesta under utbildningen,
saval i studiecirkeln som vid handledningarna. Under intervjuerna fordjupades fragorna fran
denna utvirdering for att kunna konkretisera vad det var som deltagarna tyckte var bra, da-
ligt eller kunde forandras nagot. Det vi fokuserade var hur utbildningen fungerat, vilka nya
kunskaper deltagarna tyckte sig ha fatt, vilka effekter i arbetet och vilka effekter for brukarna
utbildningen gett samt hur de nya kunskaperna lever vidare vid de deltagande enheterna.

Utbildningen

Béade kursledarna och deltagarna var nojda med formen for utbildningen. De menade att stu-
diecirkelformen inbjod till aktivitet och delaktighet bland samtliga. Deltagarna uttryckte att
balansen mellan teori och praktik var bra. Deltagarna menade att cirkelledarna var bra och
lattsamma och ordnade det trevligt vid cirkeltillfillena med kaffe och blommor pé borden.
Storleken pé grupperna var lagom, hade det varit storre grupper kanske inte alla hade tordats
prata. Somliga av deltagarna tyckte att det var bra att cirkeltillfillena var varannan vecka,
andra hade hellre velat ha dem varje vecka. Langden pa traffarna, tre timmar, var lagom.

Fokus i utbildningen lag enligt kursledarna pa diskussionerna och genomférandeplanerna.
Deltagarna menade att fokus lag pa bemé6tande, rehabiliterande forhallningssatt, diskussio-
ner om att inte gora for mycket, traning pa att bedoma vad brukaren klarar samt checklistan.
P4 en fraga om vad som skulle kunna tas bort ur utbildningen sé blev det allménna svaret att
ingenting kunde tas bort. En person menade att man kunde minska lite pa avsnittet om be-
motande om man madste ta bort ndgot, men helst skulle man inte gora det. Nar det géller vad
som skulle kunna ldggas till s menade deltagarna att det girna kunde vara mer praktiska
ovningar med lyftteknik. Samtidigt var bade kursledarna och deltagarna osdkra pa om det
egentligen var i denna utbildning detta skulle in, eller om det hellre skulle ligga i en separat
utbildning, specifikt inriktad mot lyftteknik.

Deltagarnas aktivitet under utbildningen bestod till storsta del av att alla var mer eller mind-
re delaktiga i de diskussioner som utgjorde en viktig del av cirkeltillfallena. Kursledarna tyck-
te att det ibland kunde vara svart att fa igang diskussionerna, och att det ocksa varierade mel-
lan grupperna och deltagarna i grupperna hur diskussionsvilliga man var. Kursledarna fick
tips fran den externa handledaren om hur de kunde lyfta fram tillbakadragna personer, men
de menade ocksd att det ar viktigt att vara lyhord infor att alla inte vill prata lika mycket.
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Ibland kan man lyfta fram personer, men ibland maste man ocksé lata ndgon fa vara tyst och
bara lyssna om det ar det den vill.

Deltagarna upplevde diskussionerna, som ofta utgick frin den fiktiva brukaren Tora, som
konstruktiva och givande. Genom Tora blev diskussionerna konkreta och forankrade i en
verklighet som deltagarna kidnde igen. I diskussionerna kom man aven in pa fragor som man
vanligen inte pratar om pa grund av att de upplevs som jobbiga eller kédnsliga. Genom att
utgd fran Tora istillet for en “riktig” brukare i diskussionera upplevde deltagarna det som
lattare att ta upp kénsliga d&mnen, och ocksa att det var lattare att diskutera fragan utifran
olika perspektiv.

Utifran berittelserna om Tora trdnade deltagarna dven pa att anvianda checklistan. Har gick
man igenom vad Tora kunde och ville gora sjilv och vad hon behévde nagon form av hjilp
med. Deltagarna tyckte att det var givande och att man i diskussionerna blev mer och mer
oppen for att Tora bade klarade och ville klara ménga saker sjélv. I berittelserna om Tora fick
man ocksa se hur olika personals forhallningssatt paverkade motet med Tora.

Deltagarna tyckte att litteraturen var intressant och lasuppgifterna gick bra. Nagra deltagare
tyckte dock att det var svart att hinna med alla lasuppgifter infor cirkeltillfillena. Genom-
gangarna av lasuppgifterna kunde till att borja med bli lite trakiga, deltagarna menade att
forst hade de last igenom texten hemma och sedan skulle de g& igenom den tillsammans. Det
blev en onddig upprepning. Ganska snart fick kursledarna ett tips fran den externa handleda-
ren om hur de istillet kunde gora, efter det blev genomgéngarna mer intressanta.!

Den arbetsplatsforlagda handledningen fick positiva omdomen fran deltagarna. De menade
att kursledarna var mycket bra handledare och att det var bra att de hade en forankring i det
praktiska arbetet inom dldreomsorgen. Det deltagarna tyckte var bra var med handledningen
var att de fick omsétta det de 6vat med hjalp av Tora, till den vardag man sjalv befinner sig i,
bland de egna brukarna. Deltagarna tyckte ocksa att det var bra att fa tid sjilva med en av
kursledarna, da detta var ett tillfille att stélla fragor som man funderat 6ver men inte velat ta
upp i den stora gruppen. Innan handledningen hade somliga av deltagarna varit lite nervosa,
da de uppfattat det som att handledningen var ett slags prov pa vad de tagit till sig fran ut-
bildningen. Denna oro férsvann dock sa snart handledningen startade da man forstod att det
inte alls handlade om ett prov, utan istéllet var en del i utbildningen.

Under intervjuerna framkom att kursledarna ibland varit de som varit mest aktiva under
handledningen, att det varit de som talat med brukaren och si vidare. Flera deltagare tyckte
att detta var bra, da fick man tillfille att se hur det skulle g till. Kursledarna tyckte sjélva att
de ibland tagit 6ver lite for mycket under handledningen, men att det var svart att 1ata bli att
gora det ibland. Aven om deltagarna uttryckte att det var bra att de gjorde det, s& menade
kursledarna att det inte var sa det skulle g till.

Studiecirkeln och handledningen hingde, enligt kursledare och deltagare, ihop med varandra
genom checklistan och genomforandeplanerna. Man trinade pa dessa under studiecirkeln
och anviande dem i praktiken under handledningen. Genom handledningen omsattes den te-
oretiska kunskapen fran studiecirkeln till en praktisk kunskap i deltagarnas egna verksam-
het.

1 Frén den externa handledaren fick kursledarna tipset att deltagarna skulle vélja ut en eller ett par formuleringar de fastnat f6r
nar de last texten. Vid cirkeltillfallet fick de sedan berétta varfor de valt just dessa formuleringar och vad de betydde for dem.
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De praktiska 6vningarna var mycket uppskattade bland deltagarna som tyckte att det var bra
att trana lyftteknik. Daremot hade bade kursledarna och deltagarna svarigheter att forklara
hur dessa ovningar hiangde ihop med ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssitt.
Kursledarna menade att kopplingen inte alltid var sa tydlig, det blev latt uppdelat i att forst
arbeta med forhéllningsséttet och sedan med praktiska 6vningar. Deltagarna menade att
man maste tdnka pa forhallningssittet &ven nar man lyfter, och att brukaren dven kan hjilpa
till i rorelsen och gora sa gott hon eller han kan. P4 s siatt menade man att det rehabiliteran-
de och aktiverande forhallningsséttet 4ven kom in i lyftmomenten. Det var littare att forklara
hur forhallningssitt och lyftteknik hangde ihop under handledningen &n under cirkeltillfalle-
na, aterigen handlade det da om att se de teoretiska kunskaperna omsatta i en vardagsnara
praktik.

Nya kunskaper

Det deltagarna uttryckte som en ny kunskap var att de efter utbildningen tanker efter lite om
brukaren kanske skulle kunna klara en del saker sjalv. Négra ansdg att de tagit till sig ett nytt
forhallningsséatt, andra tyckte att forhallningssatt 14t lite stort men att det anda handlar om
att tanka efter mer innan man gor saker.

I intervjusvaren var det ibland oklart vilket som var den storsta insikten deltagarna fatt: att
man forsoker ta reda pa vad brukaren kan eller vad denne vill. Likasa var det otydligt om det
ar personalen eller brukaren som bor avgora vad brukaren kan forvantas gora sjalv. Vid flera
tillfallen hamnade ocksa diskussionerna under intervjuerna i att personalen ska forsoka fa
brukaren att gora det denne kan, dir betoningen snarare 1ag pa kan dn pa onskar. Vid andra
tillfallen hamnade betoningen mer pa att se till vad brukaren sjélv vill, och att denne ska ges
mojlighet att gora det hon/han 6nskar utan att personalen tar 6ver i situationen.

En annan sak som lyftes fram som en ny kunskap var vikten att konkretisera vilken hjalp en
brukare behover. Ofta star det bara ”st6d” i genomforandeplanen, inte vad detta stod bestar
av. Efter utbildningen menade flera av deltagarna att de insett vikten av att pa ett konkret
satt skriva ner i genomforandeplanen vad brukaren behover stod med, detta for att man ska
lata brukaren sjélv fa gora det denne kan och/eller vill.

Néagra av deltagarna menade att de egentligen inte lart sig nagot nytt, utan att det istéllet
handlat om att de fatt friska upp minnet for det de redan kunde. I och med att de tyckte att
det var bra med en repetition av vad de en gang i tiden lart sig, sig de inte utbildningen som
onodig dven om den inte gav nagra direkt nya kunskaper.

Inverkan pa arbetet

Den skillnad i arbetssatt som deltagarna framst framholl var att de numera ar mer uppmark-
samma pa att lata brukaren gora sd mycket hon eller han kan sjéilv. Tidigare har de mer slent-
rianmassigt hjalpt brukarna utan att reflektera over vad dessa kan eller vill sjalva. Deltagarna
framholl det som stimulerande i arbetet att uppticka nya saker om brukarna, vilket ocksa
uppmuntrade dem att undersoka om det fanns fler saker brukaren kunde. Flera av deltagar-
na menade ocksa att de kdnner sig mer trygga i arbetet och sikra pa sig sjilva efter att de gatt
utbildningen.
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Att 1ata brukarna sjilva utfora olika moment, menade de flesta av deltagarna, tar langre tid
an om personalen utfor det &t dem. Det kunde upplevas som stressande for personalen att
invinta att brukaren skulle genomfora négot. Det flera papekade var att det ofta gar att gora
nagot annat medan brukaren exempelvis kndpper knappar eller borstar tinderna sjilv,
ibland méaste man sté bredvid som stod men inte alltid. Att brukarna blev beviljade extra tid
for att kunna utfora flera saker sjalva hade hant vid ett par av enheterna, men detta behovde
inte innebara att den utférande personalen hade tillgang till mer tid. Istillet hade man fortfa-
rande samma arbetstider och scheman att utga ifran i sitt arbete. Vi andra enheter menade
deltagarna att det var svart att fa extra tid beviljad till brukarna for att saker gick ldngsamma-
re, har menade man att det endast var om brukaren behovde mer hjilp som ytterligare till-
delning av tid blev aktuellt.

De mal som satts upp for brukarna under handledningen arbetade man vid intervjutillfallena
fortfarande med pa enheterna, inga nya mal for dessa eller andra brukare hade satts upp.
Istallet lyftes genomforandeplanerna fram som nyckeln i arbetet med ett rehabiliterande och
aktiverande forhallningssitt. Det var ocksa pa genomférandeplanerna fokus hade legat under
utbildningen. Det var i samband med uppdatering av genomforandeplanerna som man kun-
de diskutera med brukarna om deras hjélpbehov och 6nskningar. Ofta handlade det d& mer
om att bevara formégor dn att uppna nya mail eller trina upp formagor. Andringar i genomfo-
randeplaner kunde sedan tas upp vid arbetsplatsméten s att all personal vid enheten fick
information om andringen.

Vid genomgangarna av genomforandeplanen hade man, utéver vid handledningstillfallet,
inte anviant checklistan. Trots detta menade deltagarna att det vore bra att fortsatta anvanda
checklistan eftersom den varit en hjélp i samtalet med brukaren. Att man inte anviande sig av
checklistan forklarades med att det inte fanns négot beslut pa att man skulle gora det.

Efter att genomforandeplanen gatts igenom skriver kontaktpersonen och brukaren under
den. Darefter skriver enhetschefen in den i systemet och tar fram kopior till personalen och
brukaren. Har menade deltagarna att det vore en fordel om genomforandeplanen fanns i det
ordinarie datasystemet dar all personal har tillgang till den.

Paverkan pa brukarna

Aven brukarna vid de aktuella enheterna har paverkats av att personalen har genomgétt en
utbildning i rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt. Enligt deltagarna innebéar att
arbeta rehabiliterande och aktiverande att man maéste fordndra forhallningsséttet daven hos
brukarna, vilket kan vara svart. Det ar svart att bryta monster och dndra invanda rutiner hos
de brukare som varit anslutna en liangre tid vid ndgon av enheterna, det kan vara lattare med
nya brukare som inte kommit in i rutinerna dnnu.

Vissa brukare har varit positiva till de forandringar det medfort for dem i deras vardag, andra
mer negativa. Vissa brukare har varit stolta 6ver att bli utvalda att delta i projektet genom att
de deltog vid handledningstillfillet, andra har helst velat att personalen skulle sluta ga ut-
bildningen eller komma med nya idéer. Deltagarna menar att det var litt att arbeta utifran ett
rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt med positiva brukare, men mycket svarare
med negativa brukare. En strategi for att f4 negativa brukare att bli mer positiva har varit att
beromma och uppmuntra dem, vilket fungerat ibland men inte alltid. Deltagarna uttalade att
de skulle vilja f4 mer stod i hur man arbetar rehabiliterande och aktiverande med brukare
som sjilva inte vill. Man skulle ocksa velat haft mer inslag av detta i utbildningen.
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En vinst for de brukare som varit positiva till att vara mer delaktiga i omsorgen om sig sjilva
upplevde deltagarna har varit att de fatt battre sjalvfortroende och att de varit stolta 6ver det
de klarat. Detta tror deltagarna i langden kan leda till battre hilsa eller vilbefinnande. Det
har ocksé, enligt deltagarna, varit positivt for ménga brukare att fa mojlighet att sjélva tala
om vad de onskar och tycker ar viktigt. Flera av deltagarna papekar vikten av att man maste
lata brukaren gora saker och ting i sin egen takt utan att personalen stressar pa dem for att
bli klara snabbt.

Maélen som brukarna satt upp varierade, det kunde handla om att dra upp rullgardinen sjilv,
kamma haret eller kunna fortsitta ta sig till samlingslokalen och delta i gemensamma aktivi-
teter. Ett problem som kunde uppsta i handledningssituationen var att brukaren var for op-
timistisk med vad hon eller han klarade av. I vardagen kunde det sedan vara svart att utféra
det man satt upp som mal. Deltagarna tolkade det som en vilja hos brukaren att vara till lags,
och menade att alla mal som sattes upp kanske inte var sa realistiska. I stunden, niar handle-
daren var med, ville brukaren visa vad hon eller han kunde, men i vardagen var man inte all-
tid lika villig att gora det.

Hallbarhet och spridning

Som visats ovan har deltagarna inte anvant checklistan efter handledningstillfallet trots att
man tycker den ar bra, inte heller har man arbetat med att sdtta upp nya mal for brukarna.
Négra skil som namns till att man inte anvander sig av checklistan ar att det dr s mycket
annat pa gang ocksa, med ménga olika projekt i verksamheterna; att man haft tungt pa enhe-
terna och inte hunnit med; att det inte tagits nagot riktigt beslut om att sa hiar ska man arbe-
ta. Daremot har genomforandeplanerna blivit ett viktigt instrument i arbetet. Under inter-
vjuerna lyfte kursledarna och kursdeltagarna fram fler faktorer som de menar kravs eller
skulle underlitta for att de kunskaper och verktyg man fatt genom utbildningen ska leva vi-
dare i verksamheterna. Har foljer en upprakning av de faktorer som kursledare och kursdel-
tagare lyfte fram som viktigast.

Stod och uppmuntran till personal och chefer.

Att det tas ett officiellt beslut om att s& hir ska vi arbeta hir, s att alla gor likadant.

Att chefen lyfter fram vikten i att arbeta utifran ett rehabiliterande och aktiverande for-
héallningssatt. De chefer som deltog i utbildningen har enligt deltagarna inte varit sa aktiva
i arbetet med ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssitt efter utbildningen.2

Att personalen blir pAmind om att se 6ver genomférandeplanerna, det kunde exempelvis
vara en stdende punkt pa arbetsplatsmoten.

Arbetsterapeuter och sjukgymnaster ute i verksamheterna borde kunna stotta omsorgs-
personalen i att arbeta utifran ett rehabiliterande och aktiverande forhéllningssatt.
Genomforandeplanen bor laggas in i ordinarie datasystem.

All personal borde fa ga utbildningen da deltagarna menar att det ar svart for dem att
sprida kunskapen vidare till kollegor och andra enheter.

Det behovs en paminnelsekurs ibland.

Det borde ingé i introduktionspaketet till ny personal att “har arbetar vi utifran ett rehabi-
literande och aktiverande forhéllningssitt”, inklusive en forklaring av vad detta innebar.

2 Ingen av de chefer som gétt utbildningen deltog vid intervjutillfillet och hade ddrmed ingen mojlighet att formedla hur de
uppfattade detta.
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Avslutande reflektioner

Tove Ahner och Cecilia Nygren som deltog i arbetet med att ta fram materialet till den aktuel-
la utbildningen ger en definition av vad ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt
innebar.

Ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssitt inom hemtjansten har i det
har projektet definierats som att personalen ska ge vardtagaren individuellt an-
passat stod, uppmuntran och stimulans i de vardagliga aktiviteterna. For vardta-
garen kan det medfora en o6kad insikt om sina resurser. Vardtagaren ska fa ut-
rymme att testa, omvardera, utfora och uppleva aktiviteter i vardagen efter egna
onskemal och formagor tillsammans med vardbitradet i ett stodjande samman-
hang. For vardbitradet innebar ett rehabiliterande och aktiverande forhallnings-
satt bland annat en 6kad medvetenhet om sin egen betydelse och delaktighet i
vardtagarens livssituation. (Ahner & Nygren 2007: 8)

Ahners och Nygrens definition liagger tyngdpunkten pa en Oppenhet infér vardtaga-
rens/brukarens onskemal och behov, samt attityden till virdtagaren/brukaren och dennes
livssituation. P4 samma sitt har den kunskap som formedlats genom utbildningen legat mer
pa ett abstrakt dn ett konkret plan, da det handlat om att ta till sig ett nytt forhallningssatt
och tankesitt for deltagarna, snarare dn att till sig ett nytt arbetssitt (jfr Ahlfeldt et al 2007).

Under intervjuerna med deltagarna poangteras ocksa att man borjat tanka pa ett nytt sitt,
och vikten av att ta reda pa vad brukaren vill och kan. Men hér finns ocksa en ambivalens hos
deltagarna just i synen pa vad brukaren vill och kan. Deltagarna beréttar i intervjuerna om
hur de forsoker fa brukarna att gora saker och ting sjilva, och hur de ocksa uppmuntrar sina
arbetskamrater till att forsoka fa en brukare att gora det ena eller andra. De beréttar att det
finns knep for att fa brukaren att gora saker och ting sjilv, som att beromma henne eller ho-
nom. Detta och liknande utsagor signalerar att deltagarna dnnu inte fullt ut tagit till sig vad
ett rehabiliterande och aktiverande forhéallningssitt innebar.

Den typ av kunskap som det hér ar fragan om kan dock behova tid pa sig innan den "satt sig”.
Arbetslivsforskaren Ingela Josefsson menar att kunskap ar nagot som behover nétas in, och
det ar forst i kombination med erfarenheter som den teoretiska kunskapen ges en innebord
(Josefson 1991). Darfor ar det viktigt att deltagarna i en utbildning av denna typ ges mojlig-
het och tid att utveckla de teoretiska kunskaper de fatt genom utbildningen. Har har enhets-
cheferna en viktig roll att fylla. Beteendevetaren Kjerstin Larsson menar att de chefer som
befinner sig nira praktiken har en strategisk roll vid verksamhetsutveckling och forandrings-
arbete (Larsson 2008; jfr dven Ahlfeldt & Engelheart 2009). I intervjuerna ir det dock oklart
om cheferna pa Gotland har engagerat sig i projektet i nagon hogre grad efter den genom-
gangna utbildningen.3 For att cheferna ska kunna driva ett utvecklingsarbete kravs att de ges
forutsattningar for det. Dels i form av stod och engagemang uppifran i organisationen, och
dels i form av resurser, tid for larande och reflektion over gjorda erfarenheter, delaktighet
och engagemang i personalgruppen et cetera (Larsson 2008). Emanuel Ahlfeldt och Stina
Engelheart har i sin studie om ett utvecklingsarbete rorande socialt innehall for dldre visat att
stodet till enhetscheferna uppifran i organisationen ofta ar tdmligen passivt. De hogre che-

3 Efter att utbildningen avslutades har en av enhetscheferna slutat sin anstillning och att hennes eftertrédare i sin tur varit
sjukskriven en ldngre tid. Detta skulle till viss del kunna forklara en eventuell brist pa engagemang fran cheferna. Men aterigen,
de aktuella cheferna har inte haft majlighet att sjélva yttra i denna friga. Det &r inte heller en fraga som diskuterats speciellt
ingdende under intervjuerna.
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ferna stottade malen for utvecklingsarbetet, utan att ge konkret stéd i utvecklingsarbetet
(Ahlfeldt & Engelheart 2009). Hur cheferna pa Gotland uppfattar sin situation ar dock inte
undersokt i foreliggande utvardering.

Tid var ett ord som kom upp vid flera tillfidllen under intervjuerna. Sjukgymnasten Lisa An-
dersson menar att mycket av varden idag styrs utifran klockan, saker och ting ska ske pa vis-
sa klockslag och avsteg fran detta har personalen svart att hantera. Hon hédvdar att tid ar en
faktor som reglerar mycket av de rutiner och det arbete som utfors inom varden (Andersson
2006). En sak som deltagarna lyfte fram i intervjuerna var att det ofta tog langre tid att arbe-
ta utifran ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt jamfort med att fortsatta arbe-
ta efter de rutiner man haft tidigare. Att sta bredvid och titta pa nir brukaren gjorde saker
och ting upplevdes som frustrerande.4 Deltagarna beriattade hur man forsokte 16sa detta ge-
nom att gora andra saker medan brukaren holl pa med sitt, en 16sning som inte fungerade i
alla sammanhang. Hur mycket mer tid det tog att arbeta utifran ett rehabiliterande och akti-
verande forhéllningssatt var dock svart att siga, somliga av deltagarna menade att det egent-
ligen inte tog langre tid, istillet menade de att det upplevdes som att det tog ldngre tid.

Rent konkret var det svart att fa mer tid for att arbeta utifrén ett rehabiliterande och aktive-
rande forhallningssatt jamfort med att inte gora det. Antingen pa grund av att det var svart
att fa utokad tid fran bistindshandldggaren eller ocksé pa grund av att det inte fanns utrym-
me for ytterligare tid pa hemtjanstenheten. Andersson menar dock att i lingden finns det
vinster fOr organisationen att gora nir det giller tid, om man istillet for att passivisera och
overvarda brukaren arbetar utifran ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssétt (An-
dersson 2006). Andersson pekar i sammanhanget pa att varden och omsorgen ofta ar med
och skapar behoven hos brukaren. Detta ar nidgot som kom upp aven i intervjuerna, hur det
ar lattare att arbeta utifran ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssiatt med “nya”
brukare, som inte kommit in i rutinerna dnnu. Svarare var att andra de som redan blivit pas-
siviserade och invanda vid att ha det pa ett visst sitt.

Till sist nagra ord om “att vara for snall”. Att vara for snéll innebar i sammanhanget att gora
for mycket for brukaren. Att gora for mycket for brukaren kan bade hanga ihop med tid — att
det gar fortare om personalen utfor vissa saker &n om brukaren gor det — men ocksa vad som
kan kallas "den goda viljans dilemma” dir personalen uppfattar att de battre an brukaren vet
vad som ar bast for denne eller hur saker och ting bast utfors. "Den goda viljans dilemma”
handlar om att personalens goda intentioner, att exemeplvis hjdlpa brukaren, far till konse-
kvens att brukaren omvandlas till ett passivt objekt utan egen férméga eller vilja (Ohlander
1996; Karlsson 2008). Att vara for snill 4r nagot deltagarna i utbildningen pa Gotland talade
om som ett problem i forsta hand med vikarier och ovan personal som inte kanner brukarna
och vet vad de faktiskt kan. I talet om att vara for snall poangteras att brukaren ska gora vad
den kan, sillan relateras talet om att vara for snall till brukarens vilja att sjalv kunna styra sin
tillvaro. Bade i talet om att forsoka fa brukarna att gora saker och att inte vara for snll finns
en fin grins mellan att inta ett rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt kontra att
inta ett perspektiv pa brukaren som ovillig att gora det den faktiskt kan. Detta ar en diskus-
sion som behover héllas levande i verksamheterna om dessa i langden ska genomsyras av ett
rehabiliterande och aktiverande forhallningssatt.

4 P4 liknande sitt hade kursledarna svart att 14ta bli att ta ver deltagarnas roll i handledningssituationen.
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Som ett led i att utveckla ett rehabiliterande forhallningsséatt bland personalen inom aldre-
omsorgen pa Gotland, genomfordes under hosten 2008 utbildningen Rehabiliterande och
aktiverande forhallningssdtt vid fyra enheter inom kommunens hemtjanst. Utbildningen ar
framtagen i samarbete mellan Nestor FoU-center, Tyreso kommun samt Stockholms lans
landsting, och hade tidigare testats och utvirderats i Tyreso. I foreliggande rapport presente-
ras den utvirdering av utbildningen pa Gotland som genomforts av medarbetare vid Nestor
FoU-center. Rapportens syfte ar att beskriva och analysera hur deltagarna anser att utbild-
ningen fungerat, hur de tagit till sig kunskaperna fran utbildningen samt om — och i s4 fall
hur — dessa kunskaper lever vidare i verksamheterna.
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