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Forord

Virden och omsorgen om ildre ir komplex och mangfacetterad. Det ir sillan mojligt
for en aktor att pa egen hand klara av det som krivs for att den enskilde ska fa uppleva
ett tryggt och sikert omhindertagande. Samverkan mellan olika aktorer dr ofta det som
krivs, men en del hinder finns pa vigen. Hur dessa konkret ska hanteras har sillan
enkla svar. Mycket litteratur och forskning kring samverkan finns och dr nédvindig,

men kan bli f6r abstrakt och teoretisk for att med enkelhet kunna anvindas i praktiken.

Nestor har under manga ar framgangsrikt drivit Mdtesplatser for lokal samverkan med che-
fer fran dldreomsorg, primarvard och geriatrik, huvudaktérerna kring dldre. Motesplat-
serna har formats 6ver tid av moétesledarna och deltagarna tillsammans utifran deltagar-
nas behov, 6nskemal och férutsittningar. En kirnkomponent har varit att inte bara
prata samverkan, utan dven “gbra samverkan”. Med stod av Nestor startades flera lo-

kala utvecklingsarbeten som visade sig stirka samverkan.

En idé vicktes om en praktisk handbok om samverkan som skulle kunna integrera de
kunskaper som samlats i Motesplatserna genom aren med redan befintlig kunskap

inom samverkansomradet. Detta var nagot vi tyckte saknades.

Resultatet ser du nu framfor dig - en praktisk guide kring samverkan! Var férhoppning
ar att guiden ska kunna underlitta f6r andra som star infor liknande utmaningar- inte
bara inom ildreomradet utan dven inom andra omraden dér samverkan krivs. Vi hop-
pas att guiden kan komma till anvindning i uppbyggandet och driften av lokala sam-
verkansforum, och ge 6kad kunskap och forstaelse kring viktiga faktorer for att lyckas
med samverkan. Vi vill ocksa dela med oss av konkreta tips pa hur man kan ga till viga

i olika stadier av samverkansarbetet.

Tack till alla som har deltagit i Nestors Métesplatser genom dren och hjalpt till att
forma dem till vad de dr idag. Sarskilt tack till de deltagare som bidragit med virdefulla
synpunkter vid framtagandet av detta material.

Eva Lindqvist
FoU-chef



Inledning

Det material du har framf6r dig dr en praktisk guide som innehéller ett antal nyckelfak-
torer, viktiga for att lyckas med samverkan. Den riktar sig till dig som har ansvar for att
organisera lokal samverkan i nagon form och till dig som deltar i ett samverkansforum
och vill att det ska fungera bra och gora skillnad. Du kan vara verksamhetschef, en-
hetschef eller ha annan befattning dir samverkan ingar i ditt uppdrag. Den limpar sig
for dig som ir engagerad 1 samverkan kring ildre, men gar dven att anvinda inom
andra samverkansomraden, bade mellan och inom organisationer. Mycket bygger pa

generella kunskaper och erfarenheter.

De faktorer som tas upp i guiden ligger i linje med aktuell forskning om samverkan.
Trots att mycket ar studerat och beforskat inom samverkansomradet, ar det svart att
hitta en vigledning fér hur man bygger lokal samverkan i praktiken. Denna guide ar
baserad pd manga ars erfarenhet av att inga och framfér allt leda samverkansforum
mellan region och kommuners olika verksamheter kring dldre. Under de ar som Nestor
varit engagerad i samverkansfragor, frimst i de egna samverkansarenorna "Motesplats
tor lokal samverkan”, har vi samlat pd oss kunskap och erfarenheter, som vi vill dela

med oss av. Férhoppningsvis kan vi hjilpa andra som famlar i samverkansdjungeln.

Sjilvklart finns det mycket att siga kring varje punkt som tas upp, vilket inte ryms i
detta material. Det som beskrivs fir sammanfatta det viktigaste man behdver ta hinsyn
till ndr ett langsiktigt samverkansarbete ska utvecklas. Det finns inte bara ett sitt att
bygga samverkan pa, till stor del fir man prova sig fram och utforska pd egen hand.
Lingst bak i guiden finns nagra listips for den som vill férdjupa sig ytterligare inom
samverkansomradet och dven nagra exempel pa metoder for att halla samverkans-

moten och skapa deltagaraktiva méten och processer.

Varje punkt inleds med ett fiktivt citat utifran de erfarenheter och asikter vi stott pa i

vara samverkansforum genom aren.

Guiden handlar om samverkan kring
dldre men kan anvandas i andra sam-

verkanssammanhang ocksal!



Nagra ord om samverkan

Samverkan dr en fOrutsittning for att na malet med en god och sammanhillen vard
och omsorg. Det ir ett sitt att organisera sin verksamhet i relation till andras, for att
kunna 16sa uppgifter som inte gér att klara av pa egen hand. Samverkan behéver fun-
gera bade pa en organisatorisk niva och pa individniva. Pa individniva handlar det om
att en enskild person, ska fa den vard och omsorg som den behover, utifrin sina egna
behov, 6nskemal och foérutsittningar. Man ska inte behéva uppleva onddiga glapp mel-
lan olika aktorer och “falla mellan stolarna”. For detta krivs strukturer for samverkan i
sjalva driftsarbetet. Det kan bland annat handla om rutiner f6r hur man ska ha kontakt
med varandra, vilka som ska motas for att samverka och hur det ska ga till. Men det
kravs ocksa samverkan pa en mer organisatorisk niva dar det handlar om att bygga hall-
bara strukturer dér roller, ansvar, avgrinsningar och resurser inom den egna organisat-

ionen beskrivs och tydliggors pa en Gvergripande niva.

Det finns fortfarande hinder for att 4stadkomma en optimal samverkan, och en si kal-
lad s6mlds vird och omsorg. Exempel kan vara avsaknad av gemensam dokumentat-
ion, informationséverforing, sekretess och andra juridiska fragor. Men f6r att komma
runt hinder som dessa, krivs en stabil samverkansform som stindigt behéver utvecklas
och starkas. Det krdvs hart arbete, tid och tilamod. Det handlar om att bygga relation-
er, skapa forstaelse och tillit till andra aktorers kompetens, erfarenheter och organisat-
ioner. Detta giller samverkan bade pa organisatorisk- och driftsnivd. Ju mer man arbe-
tar med sin lokala samverkan, desto smidigare och littare blir det att med tiden 16sa
operativa driftsfrigor och dven komma framat i mer langsiktiga utvecklingsfragor som

kriaver samverkan.

Samverkan behover fungera bade pa en
organisatorisk niva och individniva och
hallbara strukturer maste byggas upp. Den
enskilda personen ska inte behova uppleva
glapp mellan olika aktorer och “falla mellan

stolarna”.



Det har ar vad samverkan kan
handla om

V7 hill pa i evigheter att vrida och vinda pa problemen vi sag med utskrivningsproces-
sen, och vi kunde inte forstd varfor det var sa svdrt att fa det att fungera. Efter mdnga
diskussioner fram och tillbaka kunde vi till slut se vad vi behivde gora. For att det
inte bara skulle bli prat, bestimde vi i samverkansgruppen att utse en styrgrupp och
arbetsgrupp for att gora nagot konkret for att forbdttra utskrivningsprocessen i var
kommun. Arbetsgruppen tog fram riktigt bra och anvindbara rutiner, som var gemen-
samma och anpassade till just vira forutsattningar. Men det som uppskattades mest
var nog de lokala workshops vi fick gi pa. Dar kunde vi tréjffa personal frin geria-
trik, kommun och primdrvard, for att prata om hur vi alla gor kring ntskrivningspro-
cessen pa hemmaplan. Plitsligt hamnade patienten/ kunden i centrum och vi fick syn
pd vad var och en kan forbattra men ocksa vad vi bebiver gora tillsammans. Manga
aha-upplevelser!

Hir har vi sjilva grunden till varfor vi ska samverka. Det handlar om att
¥gora verkstad”, inte bara prata samverkan utan att skapa samverkan.
Det ar i sjilva gérandet som samverkan utvecklas och byggs upp. Och det
ar forst nir man stills infér hinder dir man far fundera 6ver sin egen del
och kanske vara beredd pé att kompromissa, som samverkan sker. Kons-
ten ar att kunna gi fran pratet om att samverka till konkreta aktiviteter
och forbittringsarbeten. For detta krivs planering, organisering, ledarskap

och goda samtal.

Lis vidare om hur du kan ”ga till verkstad”!



Ratt personer runt bordet

Tdnk att for forsta gangen far vi fran primdrvdrdsrehab komma med i ett
samverkansforum fran start. 17i blir oftast bortglomda, och finns aldrig med i
ndgra processbeskrivningar. Ingen vet ju vad vi pysslar med och hur vi kan
involyeras for att stitta de dldre hemma. Det giller sikert flera yrkesgrupper

om man tanker efter.

Om du star i startgroparna att rigga ett samverkansforum bor du pa ett Gvergripande
plan ha klart for dig inom vilket omrade samverkan behéver utvecklas (barn, éldre,
brukare, viss patientgrupp, God och nira vird etc). Forst kan du bjuda in en mindre
grupp personer 1 din geografiska nirhet som arbetar inom det aktuella omradet.
Kanske finns nagra du redan kinner? Diskutera varfor ni tycker att ett samverkansfo-
rum behdvs, och vilka som bor bjudas in. Ringa in de verksamheter och nyckelperso-
ner som bor vara med for att alla perspektiv ska fingas in. Fundera ocksa pa vilken
niva representanterna ska befinna sig pa. Ska det vara chefer pa hog ledningsniva, mel-
lanchefsnivéd eller medarbetare? Eller kan det vara bra att blanda representanter fran
olika nivaer i organisationerna? Gi igenom for- respektive nackdelar med de olika al-

ternativen. Det kommer ha betydelse for vilket sorts samverkansforum ni vill starta.

¢ Vilka ska bjudas in?
¢ Ar alla representanter med?

¢ Pa vilken niva ska deltagarna
vara?

¢ Hur stor grupp ska vi ha?

¢ Behover vi justera represen-
tationen?



Ser ni att forumet ska verka frimst pa en organisatorisk niva, med mandat att vara sty-
rande och med representanter som ansvarar for att férankra och implementera beslu-
ten i sina hemmaorganisationer? Ska det vara ett forum som arbetar med driftsfragor
och har nirheten till patienten/brukaren? Eller ska ni skapa ett mer utvecklingsinriktat
forum, dir man ser till olika perspektiv och tar fram idéer pa samverkansomraden att
utveckla men later andra nitverk och arbetsgrupper genomfora? Det finns inte ratt el-
ler fel har, olika sorters forum behévs. Det ar upp till er att landa i pa vilken niva ni vill
placera er samverkansgrupp. Vilket forum det 4n blir, ar forankringsarbetet 1 den egna
organisationen alltid viktigt, bade for att skapa engagemang och delaktighet, men ocksa

for att sitta igang ett arbete pa hemmaplan .

En annan viktig aspekt att ta stillning till, 4r hur stor gruppen boér vara for att kunna
hantera det som forumet ar till f6r. Det kan vara bra att starta med en mindre grupp
for att prova sig fram. En for liten grupp blir sarbar, viktiga aktérer kan saknas och det
kan vara svart att fatta beslut. A andra sidan kan det med en for stor grupp vara svirare
att skapa samsyn, kidnna ansvar och komma framat i arbetet. Det kan ocksa bli mer
svarhanterligt att administrera och organisera ett stort forum. Nar gruppen har kommit
igang dr det en bra idé att pa regelbunden basis se 6ver om gruppen behéver komplett-
eras med ytterligare aktérer. Det bor alltid finnas utrymme for justeringar utifran de

fragor och processer som samverkansforumet dr involverat i.

Till dig som blir inbjuden att inga 1 ett samverkansforum, var vaksam pa att ”ritt” del-
tagare dr med och i annat fall bidra med namn och aktérer du tycker borde bjudas in.
Om du kénner dig osiker pa om du har hamnat i ritt forum, eller upplever att du inte

har saker att bidra med, ta upp det med den som har bjudit in dig eller med din chef.



Nagon maste leda och facilitera

Jag tror aldrig vi hade fatt ihop den hdr goda samwverkan om inte ndgon
tagit pa sig uppdraget att bygga upp var samverkansgrupp, kalla till miten
och halla ordning pa allt. Ndgon miste ha huvudansvaret, for det hir med

delat ansvar dr inget ansvar, det dr i alla fall min erfarenbet.

Det dr viktigt att nagon tar pa sig ledarrollen nir det giller att bygga och halla ithop
samverkansgruppen. Att facilitera betyder att kunna underlitta, st6dja, frimja och
torenkla, vilket kan behévas nir personer fran olika verksamheter och organisation-
er kommer samman for samtal och diskussioner. Aven om alla som ingir i ett sam-
verkansforum har gemensamt ansvar for att samverkan drivs framat och att alla kin-
ner sig inkluderade, beh6évs nagon med 6vergripande ansvar. I ledarrollen ingar an-
svaret att organisera, administrera, sammankalla till méten, se till att anteckningar

skrivs och att praktiska fragor tas om hand.

En viktig uppgift ér att bidra med struktur och ordning, skapa kontaktvigar, klargora
ansvarsfordelning och beslutsfattande samt skapa forutsittningar for ett gemensamt
lirande och erfarenhetsutbyte. Det dr bra om ledaren ir en sa kallad facilitator, som
ser till att samtalen leder framat och fors pa ett respektfullt sitt. Denna person kan
finnas inom ndgon av de organisationer som ingar i samverkansforumet eller vara en
neutral part utifrin. Det bor papekas att leda och facilitera samverkansarbete tar tid
och kriver resurser, men ér helt nédvindigt om en langsiktig och framgangsrik sam-
verkansorganisation ska byggas upp. Ibland krivs stod fran den hégre ledningen i

dessa fragor.

En facilitator:
¢ Underlattar
¢ Stodjer

¢ Framjar

¢ Forenklar

sa att samverkan leder framat och
samtal fors pa ett respektfullt sitt



Definiera syftet och skapa en
gemensam malbild

Undrade i bitjan, varfor vi skulle skriva post-itlappar och grupparbeta flera
midten i stréck for att landa i vad vi ville jobba med. Det var ganska jobbigt,
och just da forstod jag inte vad vi holl pa med riktigt. Jag var otalig och ville
bara komma igang, men fattar nu att det var nodvindigt.

Bland det férsta man behéver gora i gruppen dr att landa 1 vad sjilva syftet med sam-
verkansarbetet ar och vad malet ska vara. Varfor man deltar i ett samverkansforum och
vad man vill uppné kan variera frin person till person inom gruppen. Nagon vill lira
kidnna sina kollegor pa enheterna i nirheten, och fa ett ansikte pa dem man ska ha kon-
takt med i det dagliga arbetet, nagon annan vill f6rsta mer om vad ”de andra” gor. Na-
gon vill fa tips och idéer pa hur man kan 16sa praktiska problem nir samverkan brister,
och nagon annan vill hitta utvecklingsomraden att arbeta med tillsammans. Kanske
nagon vill arbeta mer styrande, ta fram lokala rutiner for olika processer och sedan fa

medarbetare ute i verksamheterna att f6lja dem.

Alla har sina egna bilder av varfor de dr med i ett samverkansforum och ingen kan siga
om det ér ritt eller fel. Det dr darfor viktigt att tidigt 1 processen ta fram en gemensam

malbild 6ver varfér ni ska samverka och vilka problem ni tror att samverkan kan 16sa.
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Fragor att stilla kan vara: Vad ska vi astadkomma med var samverkan? Vilka utma-
ningar gar bittre att I0sa tillsammans istillet for att varje aktor arbetar fOr sig sjilve? Hur
ska vi samverka for att komma framat? Ju mer komplex en fraga eller ett omrade ir,
desto storre vinst kan det bli att samverka fOr att lyckas komma vidare. Arbetet bestar i

att se samma behov och utmaningar, samlas kring det och kroka arm.

Det finns inte alltid firdiga 16sningar nir man tar sig an en samverkansutmaning, och
man kan behova testa nya sitt att 16sa saker pa. En viss dos av nytinkande och inno-
vation ar aldrig fel och det 4r nagot man bor ta upp i gruppen redan fran start. Den har
forsta fasen att enas kring syfte och mal kan ta tid att arbeta sig igenom om man vill
skapa samsyn och enighet, det krivs sannolikt ett flertal méoten till detta. Forst och
frimst maste alla kdnna sig bekvdima i1 forumet, kunna lyssna pa och respektera

varandra och inte fastna i egna ”stuprorstank”.

Att fundera pa:
¢ Varfor ska vi samverka?

¢ Vad vill vi astadkomma med var

samverkan?

¢ Vilka utmaningar loser vi battre till-

sammans dn var och en for sig?

¢ Hur ska vi samverka for att komma

framat?

11



Tydliggor samverkansgruppens mandat

Med tiden har var samverkansarena blivit mer uppmidrksammad internt i
vdr kommun och jag brukar presentera idéer darifran i ledningsgruppen for
forankring och beslut om hur vi tar det vidare. Det dr bra att fa besiutsvigar-
na klart for sig och vad min specifika roll dr i det hela.

Var tydlig bade inom och utanfér gruppen med vilket mandat er samverkansarena har
och vilket ansvar for utveckling av samverkan som forumet tagit pa sig. Ar det ett sty-
rande forum pa sa sitt att de som deltar har mandat att besluta om samverkan bade pa
ett Overgripande och mer operativt plan? Det betyder 1 sd fall att ni tillsammans har
ansvar for helheten och att alla kinner ett aktivt dgarskap for samverkansfragorna. Ett
bra resultat av ett sidant samverkansforum ar till exempel att gemensamt ta fram styr-
dokument eller lokala 6verenskommelser kring hur samverkan ska ske till exempel 1 en

kommun, inom och mellan olika huvudmin, organisationer och verksamheter.

Om berérda chefer skriver under sidana dokument visar man tydligt att alla star
bakom och ska efterleva det som beskrivs. Det vanligaste ir att deltagarna i samver-
kansforumet endast har mandat att besluta om sin egen verksamhets arbete kring sam-
verkansfrigor, hur de ska utvecklas och tas om hand. D4 bor man i gruppen komma
6verens om den gemensamma samverkansprocessen pa ett 6vergripande plan och dir-
efter far varje aktor utforma sina egna processer och rutiner som kan haka i den ge-

mensamma processen.

. Samverkansgrupp
. Styrgrupp

. Arbetsgrupp

. Projektplan

. Tidsplan

. Forankringsarbete
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Nir gruppen har identifierat ett samverkansomrade som behéver utvecklas kan det
vara bra att organisera sig med styrgrupp och arbetsgrupp. Styrgruppen har en 6vergri-
pande funktion med mandat att besluta om projektplan, resurser, tidsplan och plan for
torankringsarbete till medarbetare osv. Arbetsgruppen arbetar operativt med att 16sa
och utveckla konkreta samverkansproblem inom det aktuella omradet och rapporterar
till styrgruppen. Ibland kan samverkansgruppen utgéra styrgrupp for flera lokala pro-
jekt, ibland dr det bittre med en separat styrgrupp som forankrar och aterrapporterar
till samverkansgruppen. I bada fallen dr det bra om det finns hog grad av kommunikat-
ion mellan de olika beslutsnivierna. Beslut kring vissa samverkansutmaningar kan be-
héva ske pa hogre niva, tex ledningsgruppen i kommunen, politiska nimnder eller pa

overgripande vardgivarniva.

Det kan ocksa vara sd att er samverkansgrupp inte har i uppgift att fatta beslut utan
fokuserar pa att fungera som ett utvecklingsinriktat nitverk. Syftet dr da framst att ta
fram idéer kring nya samverkansomraden, vianda och vrida pa olika perspektiv for att
darefter ta vidare till hemmaplan och befintliga strukturer f6r samverkan dar fortsatt

arbete och utveckling av samverkan sker.

Olika samverkansforum- vilket dr vart?

¢ Styrande med stort mandat- beslutar i 6vergri-

pande gemensamma fragor

¢ Begrdansat mandat- beslutar om den egna verk-

samhetens arbete
¢ Lokalt forum- beslutar om konkreta driftsfragor

¢ Utvecklingsinriktat natverk- tar fram idéer pa

nya samverkansomraden
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Lar kanna varandras verksamheter

- pariktigt

Jag hade inte riktigt forstatt hur bistandshandldggarna fattar sina beslut.
Som likare undrade jag linge om de var medvetna om hur svart sjuka
manga dldre dr som skrivs ut fran sjukhuset. Nu har jag fdtt en belt annan
bild av deras uppdrag och kompetens, och vad regelverket sdger att de far och

inte far gora.

Att lira kinna varandras verksamheter later enkelt och sjalvklart
och ir grunden till all samverkan, men ar inte alltid sa latt att fa
till. Det 4r viktigt att lira kdnna varandras verksamheter, uppdrag,
regelverk, organisation, ansvar och forutsittningar pa en grund-
liggande nivd. Utan detta, sker ingen bra och tillitsfull samverkan.
Det handlar om att synligegéra och lyssna in de olika aktorernas
sammanhang, kompetenser och resurser. Att forsta olika aktorers
perspektiv skapar virde i sig. Forstaelse dr viktigt fOr att inte gora
egna antaganden, skapa missforstind eller stirka f6rdomarna om
”de andra”. Men hur goér man da? Ja, det kan handla om allt ifrin
att ga laget runt och lata alla beritta om sin verksambhet, stélla fra-
gor till varandra, utga fran riktiga fall och lita alla beritta om hur
de tar sig an fallet till metoder som tex dialogcafé och
“vattentrappa” (se tips pa nagra metoder sid 24). En annan idé ar
att gora studiebesok pa andra arbetsplatser och auskultera hos

varandra.

Oavsett vilken metod som anvinds behover bade ledaren for
samverkansforumet och deltagarna kinna nyfikenhet och vara
genuint intresserade av hur ”de andra” arbetar, och verkligen vilja
forsta och lira av varandra pa djupet. Forst darefter kan gruppen
pé riktigt borja arbeta med utveckling av sin samverkan. Det hir
ar forstas lika viktigt i samverkansgrupper dir deltagarna arbetar
nira patienter/brukare inom de olika verksamheterna. En utveck-
lande aktivitet fOr att férankra och férdjupa samverkansarbetet ar
att anordna lokala workshops f6r medarbetare frin kommunen
(bistand och hemtjinst), primirvard (distriktskoterskor, sjuksko-
terskor, fysioterapeuter och arbetsterapeuter) och geriatrik
(vairdsamordnare, sjukskoterskor, likare) i syfte att lira kinna

varandras verksamheter battre.
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En agenda med utrymme for de
viktiga fragorna

Det bista har varit att fi tid att grotta ner sig i vissa fragor, och att fi prata
med varandra i olika grupperingar. Inte hasta igenom en massa informations-
punkter, sant kan man ju lisa sig till. Ibland har en fraga som varit viktig for
gruppen fatt ta mer plats pa motet, det kdnns bra att fi prata klart.

Du som ansvarar for att sammankalla till samverkansmoten ar oftast den som satter
agendan. Ett bra tips dr att involvera deltagarna i vad som ska tas upp pa motena. Det
kan man gora i férviag genom att friaga alla om de har sirskilda punkter de vill disku-

tera, eller sa kan man starta motet med att skapa en gemensam agenda.

Det dr viktigt att planera samverkansmdtena noga. Se till att de mest relevanta frigorna
finns pd agendan och tink igenom i vilken ordning de ska gas igenom. Forsok vilja
bort sadant som inte f6r samverkansprocessen framat och ligg mest tid pa fragor som
flera dr berérda av och som ger mest om de diskuteras tillsammans. Information som
omvirldsbevakning och 6vergripande material frain myndigheter, region och kommun
kan skickas till gruppen skriftligen infor eller efter ett méte om tiden dr knapp. Om det
ska tas upp 1 samverkansgruppen bor syftet vara att tillsammans forsta eller ifragasitta
komplexa fenomen som skulle vara svarare att var och en forsoker ta till sig pa egen
hand. Ett uppskattat inslag brukar vara att hora om vad de andra vard- och omsorgs-
grannarna har pa ging i sina verksamheter, det ger tillfille till lirande och ger

inspiration.
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Lamna gott om utrymme for samtal och diskussion och styr inte agendan for hart. Det
ar bra att kunna vara flexibel och stanna upp om en angeligen fraga dyker upp.
Det kan komma upp frigor 1 stunden som kinns viktiga att ta tag i direkt. Lyssna in
gruppen, styr om agendan vid behov, och diskutera det som gruppen behéver just da.
Kanske en fraga fir sparas till nidsta gang, liggas sist 1 man av tid eller kortas av. Att
kunna vidta sadana dtgirder gor att gruppen blir tagen pa allvar och far vara med och
styra vad som kinns viktigast, vilket ocksa skapar fortroende f6r den som leder sam-
verkansgruppen. Varva girna diskussion i helgrupp med samtal i mindre grupper. Fun-
dera noga pa vad syftet med gruppdiskussionen dr i den aktuella fragan och vad som
ska komma ut av samtalen. Ibland kan det vara av virde att diskutera med personer
frin andra verksamheter, eller andra professioner. I andra fall kan syftet vara att
komma samman med personer som befinner sig i samma kontext som en sjilv, som

arbetar inom samma organisation, verksamhet eller yrkesprofession.

Avsluta varje méte med att sammanfatta vad ni har kommit fram till, vad nasta steg blir
och vem som ska gora vad till ndsta mote. Det dr bra att planera in moten for en hel
termin at gangen. Se till att det inte blir for titt mellan motena, det ska vara rimligt att
eventuella uppgifter som ska géras mellan triffarna hinns med. Men det far heller inte

ga for lang tid, da forlorar man greppet om fragorna och tappar kontinuiteten.

Nagra bra tips!

. Ge mycket utrymme fér samtal

och diskussion
. Prioritera bland punkterna

. Stanna upp och styr om agen-

dan om det behdvs

. Varva diskussion i helgrupp

med gruppdiskussioner
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Identifiera ?emensagnma problem
och utvecklingsomraden

Ndir vi tréfffats har vi letat efter samverkansproblem som beror flera av oss,
til] exempel utskrivningsprocessen fran sjukbus, den mdste alla jobba pd. Det
midste vara en prioriterad fraga for oss som dr med, annars passar den inte in
vdrt samverkansforum ntan kanske nagon annanstans. Bra trining att lira

sig att lyssna pd varandra och inte bara kira pa i sina egna spar.

Om syftet med samverkansforumet dr att lyfta gemensamma fragestillningar och utma-
ningar som ir relevanta for flera deltagare behovs en strategi. Att vinda och vrida pa
en samverkansfraga ur olika perspektiv gor att ni bittre fOrstar fragan tillsammans.
Forst nir alla parter kan se komplexiteten i en samverkansutmaning, bade se sin egen
och de andras roll i det som behover goras for att forbattra samverkan, kan samsyn
och enighet 1 vad som krivs ta form. Har ar ett exempel med en tydlig struktur f6r hur
man kan gi tillviga for att ringa in olika samverkansutmaningar och vilja vad som ir

mest angeldget att arbeta med. Fler motestillfallen kan behovas for detta:

1) Deltagarna i gruppen identifierar brister i samverkan
och skriver ner sina tankar pd post-itlappar (var och en

for sig eller i smagrupper)

2) Gruppen klustrar gemensamt det som kommit upp

inom olika kategorier

3) Deltagarna prioriterar omraden eller enskilda idéer uti-
fran vilka som upplevs mest angeldgna. Var och en i
gruppen viljer det omrade man ser stérst behov av att
arbeta med, och det omride som far flest roster blir det

gemensamma utvecklingsomradet.

4) En foérdjupad diskussion i mindre grupper i syfte att pa
djupet fOrsti a) varfor det dr ett problem, b) vad pro-
blemet handlar om, c) f6r vem det idr ett problem och
d) ge forslag pd 16sningar.

5) Prioritering av 16sningsforslagen och fortsatt arbete i
smagrupper for att konkretisera hur ett arbete kring en
16sning kan liggas upp.
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Om samverkansgruppen har mandat att fatta beslut, avslutas denna process genom ett
beslut om start av ett utvecklingsarbete. Samverkansgruppen 1 sig eller utsedd styrgrupp
tar fram en handlingsplan f6r vad som behéver goras, vilka som ska engageras och vilka
andra externa intressenter som kan involveras. En tidsplan behéver ocksa tas fram. Om
samverkansgruppen inte sjalv har mandat, kan ett underlag med forslag om utvecklings-
omrade med aktiviteter, processer och tidsplan samt vilka som kan beh6va delta i arbe-
tet, limnas o6ver till andra inom respektive organisation med ansvar att fatta beslut.
Den hir proceduren kan behéva upprepas regelbundet for att fanga in och planera for
nya samverkansomraden. Tillvigagangssattet ger alla mojlighet att vara med att priori-

tera och paverka .

Sa har kan man gora for att identifiera gemen-
samma utmaningar med samverkan och ringa in
omraden att utveckla:

1. Identifiera brister

2. Klustra i kategorier

3. Prioritera omraden

4. Fordjupa for att battre forsta
5. Ta fram idéer pa l6sningar

6. Konkretisera utvecklingsarbeten

18



Valj samverkansomraden som
gar att paverka och utveckla

Sa mycket tid vi dgnade i borjan at att gnilla pa saker vi inte rar pd i det
hir forumet; journalsystem, hyrlikare, ekonomi, hemtiinstens uppdrag, vard-
val, med mera. Skint ndr motesledarna satte ner foten och sa till oss att dis-
kutera sant vi kan paverka och forbittra. Resten far parkeras eller

ldamnas over till andra.

Det finns manga utmaningar att ta tag i, men utga i forsta hand fran samverkansgrup-
pens resurser genom era deltagare, professioner, kompetenser, erfarenheter och an-
svarsomraden ndr ni ska vilja omrdden att arbeta med. Vilj bort sadant som ligger ut-
anfoér ert forums mandat eller resurser. Det kan gilla aspekter som politiska beslut,
ekonomi, lagar och foreskrifter samt juridiska aspekter. Det kan forstas finnas en po-
ing 1 att en samverkansgrupp dgnar tid och kraft at att analysera utmaningar och brist-
falliga forutsattningar, men for att det ska kinnas tillfredstillande behéver analysen
landa pa ritt niva hos ledningsfunktioner, andra representanter i den egna organisat-
ionen eller i ett dvergripande samverkansforum mellan region och kommun. Agna tid
och energi istallet at sidant ni kan paverka och gora nagot at och var sa konkreta som

mojligt.

Det kan vara en bra idé att bérja med nagot litet som alla dr 6verens om; sma forbatt-
ringar som har direkt paverkan for de édldre. Férbittringar kan handla om allt ifran sma
justeringar i era arbetssitt fOr att stirka samverkan, till mer omfattande foérindringar
som tar tid och resurser. Kanske det dr dags att prova nagot helt nytt sitt att samar-
beta och samverka for att komma framat? Som med allt férindringsarbete dr det bra
att testa nagot nytt i liten skala forst, dokumentera det som gors, reflektera och utvir-
dera, och direfter besluta om nista steg. Det brukar finnas flera vigar att ta; justera
aktiviteten och préva ett varv till 1 férindringshjulet, avbryta testet for att det inte gav

onskat utfall, eller inféra 1 storre skala, med fler inblandade och pa flera enheter.

¢ Arbeta med sadant ni kan paverka, var sa konkreta som maojligt

*

Borja med en liten forbadttring som alla ar 6verens om

Vilj sadant som direkt paverkar de dldre

*

Vaga ocksa prova nagot helt nytt!

*
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Alla roster ar viktiga - se till att alla
kommer till tals

Det som har varit si bra dr att man bar fatt lyssna pa bur de andra ser pa
problemen. Vi har kunnat vinda och vrida pa fragan och sett den ur olika
perspektiv. Dd har man ju forstatt att det inte dr sa enkelt att lisa som jag
trodde. Den insikten hade jag aldrig fitt om bara vi diskuterat det hér hos oss.

En av de viktigaste framgangsfaktorerna ir att skapa ett gott samtalsklimat i samver-
kansgruppen. Alla, oavsett organisation, profession, verksamhet, funktion och status
ska fa komma till tals och dela med sig av sina erfarenheter och perspektiv och motas
med forstielse och respekt. Alla ska kinna sig lyssnade pa och ocksd kunna lyssna pa
andra utan att virdera eller f6rdéma. Det handlar om en god och tillitande samtalston
och milj6 dir man kidnner sig bekvim att vara. Detta dr en viktig uppgift f6r den som
leder samverkansmétena; att skapa forutsittningar for bra dialog och god gruppdyna-
mik. Ett tips 4r att alltid starta och avsluta ett samverkansméte med en “inchecknings-
och utcheckningsrunda”. Motesledaren stiller en friga, som kan ha med métesagen-
dan att gora, eller nagonting helt annat, gar laget runt och alla far siga nagonting. Det
ir avvdpnande att alla ”tvingas” prata redan tidigt under métet och kan ha stor bety-
delse for hur det fortsatta samtalet under métet upplevs. Det handlar om samtalskul-
turen; motesledaren visar redan frin start ett intresse for vad var och en har att siga.
Likasa nar motet ska avslutas, dr det bra att ga laget runt igen och be var och en sam-
manfatta till exempel vad man tar med sig fran motet, hur det kindes att diskutera fra-
gorna for dagen eller vad man vill Iyfta nista gaing. Om nigon ny kommer in i gruppen
ar det bra att uppdatera personen pa vad som diskuteras pa moétena och hur de ir upp-
lagda. Det idr viktigt att fa personen att kdnna sig vilkommen och bekvim i gruppen

och visa uppskattning for det perspektiv som hen tillfér gruppen.

. "Vi och dom”
. "Vi tillsammans”
3 "Snalltolka varandra”
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Ett problem kan vara att delar av gruppen inledningsvis inte vet s mycket om hur ”de
andra” arbetar, och darfor kan klaga och hitta fel samtidigt som det egna arbetet besk-
rivs som det ritta. Motesledaren har som uppgift att hindra prat om ”’vi och dom”, vil-
ket kan ses som ett sitt att fransdga sig ansvar nir samverkan brister. Still motfragor
som tex: “hur menar du da”, ”kan du ge ndgra konkreta exempel”, ”vad tror du det
beror pa”,” vad skulle ni kunna gora pa din enhet for att forbittra” osv. Det galler for-
stas inte bara moétesledaren utan alla i gruppen. Det dr ocksa viktigt att ge utrymme for
dialog, dir alla har ett ansvar att hjalpas at att forklara, reda ut missforstind och peka
pa vilka mojligheter respektive begrinsningar som finns i olika samverkansfragor. Ofta
visar det sig att det finns forbattringar att gora fran bigge hall. Bra om man kan skapa
en kinsla av vad och hur 7vi tillsammans” ska 16sa fragan pa bdsta sitt. Ett uttryck
som Nestor ofta anvint i sina samverkansforum ir att ”snilltolka varandra”, det vill
sdga utga fran att alla vill val for sina patienter/brukare. Ni behover hjilpas at att forsta

varandra och se till era gemensamma mojligheter .

I alla grupper finns risk f6r konflikter, revir och maktstrukturer, och det giller dven
grupper dir samverkan inom vard och omsorg star i fokus. Hir samlas professioner
fran halso-och sjukvard och socialtjdnst, chefer pa hég ledningsniva med medarbetare
som arbetar klientnira, kvinnor och min, svenskfédda och utrikesfodda. Att ha olika
idéer om hur saker och ting bist ska 16sas eller att ha olika asikter 1 specifika fragor kan
vara berikande, men konflikter som handlar om vem som har ritt och tolkningsfore-
tride i olika fragor kan bli problematiskt. Motesledaren behéver vara observant pa och
1 tidigt skede bromsa situationer som kan vicka konflikter, ga emellan och medla om sa
behovs, och hjilpa gruppen att halla fokus pa varfér samverkansgruppen finns och vad
man vill uppnd med sin samverkan. En grundregel ér att aldrig prata negativt om en
aktor som inte dr med runt bordet och som inte kan beritta hur och varfér de agerar

som de gor.

. Hur menar du?

. Kan du ge nagot exempel?

. Vad tror du det beror pa?

3 Vad kan vi gora annorlunda?

. Vad kan ni géra annorlunda?
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FOlj UPP om samverkansarbetet
gor skillnad

Alla pratar samverkan nufortiden, dven ledningen och vara politiker har birjat
fraga efter bur vi samverkar, vad vi haller pa med och de vill ha resultat. Det dr
bra for da maste vi folja upp det vi gor och fraga oss vilken skillnad som samuver-
kan gor for de dldre. Ska vi fortsitta eller gora pa annat sitt?

Det ir viktigt att f6lja upp och utvirdera vad god samverkan gor for skillnad. Det kan
handla om att f6lja hur samverkan har organiserats pa lokal niva och fungerat 6ver tid,
hur olika aktérer upplever att samverkan har paverkat deras arbete eller vilken effekt
ett samverkansarbete kan ha inom ett specifikt omrade. Uppféljning och utvirdering
behover goras regelbundet for att visa att samverkanskulturen och de olika arbetspro-
cesserna blir bittre och stabilare. I en utvirdering av hur samverkan fungerade under
coronapandemins forsta vag varen 2020 (Ahlfeldt, E. & Lieberman-Ram, H. 2021),
kunde Nestor visa att f6r dem som sedan tidigare ingick i ett samverkansforum och
hade lirt kdnna varandra, fungerade samverkan battre under den kaotiska kristiden dn
for dem som inte hade ingétt i nagot samverkansforum tidigare. Det finns ett virde av
att delta 1 samverkansarbete, ingd i ett samverkanssammanhang, fa ansikten pa
varandra och veta vem man ska kontakta nir nagot behéver l6sas. Diaremot kan det
vara svart att ta reda pd om en enskild patient/brukare upplever att samverkan funge-
rar bra. Om det gar att skapa en sémlés vard-och omsorg, utan grinser och glapp, ar
det ett resultat av att samverkan har fungerat bra. Fér den enskilde personen ska det
inte spela nagon roll vem som ger vilket stod utifran vilken lagstiftning, organisation
eller budget. Virden och omsorgen ges da utifrain den enskildes individuella behov,
6nskemal och forutsittningar, och de som behdver samarbeta eller samverka gor det.

Da har man lyckats med sin samverkan !

SS
&S

’
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Avslutningsvis

Det finns férstas mycket mer att siga om hur man riggar for god samverkan, det har
var bara nagra ord pa vigen. Men kom ihdg att det tar tid att bygga samverkan! Det
handlar om att bygga en struktur och form som haller 6ver tid, inte rasar ithop vid per-
sonalomsittning, tidsbrist eller akuta prioriteringar som kan behéva goras. Det ar
manga pusselbitar som ska falla pa plats for att samverkansarbetet ska bli framgangs-
rikt och till nytta f6r dem samverkan ar till f6r. Det dr som ett ”samverkanspussel”
som ska liggas. For det krivs tallamod och engagemang, men ocksa resurser i form av
tid, personer och organisatoriska férutsittningar. Samverkanskompetens med fokus pa
att skapa och facilitera samverkansprocesser kommer sannolikt att behévas 1 allt storre

utstrickning framover. Men det dr virt modan. Och det ir roligt att samverka!

Till sist, glom aldrig mélet med samverkan; att patienterna/brukarna ska fi en mer

sammanhallen vard— och omsorg, kinna trygghet och uppleva vilbefinnande!

Lycka ill!
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Lastips om samverkan

En bok som har fungerat som en bra guide och vigledning i Nestors arbete med uppbyg-
gandet av vara "Motesplatser for lokal samverkan” ar:

Axelsson, R. & Bihari Axelsson, S. (red.) (2013). Omz samverkan: for utveckling av hélsa och vil-
fard. Lund: Studentlitteratur.

Har kan du lasa om Nestors arbete med samverkan

Ahlfeldt, B. (2018). Matesplats fir lokal och regional samverkan- En FoU-verksambet som interme-

didir i en _fragmenterad vard och omsorg om dldre. Stockholm: Nestor FoU-center

Ahlfeldt, B. & Lieberman-Ram, H. (2021). Nar samverkan stills pi sin spets- en studie av sam-
verkan och utskrivning av daldre enligt samverkanslagen (LLUS) under coronapandemins forsta vag i
Stockholms sidra lin. Stockholm: Nestor FoU-center

Hallberg, A., Winblad, U. & Fredriksson, M. (2021). Balancing pragmatism and sustainability: a
case study of an interorganisational network to improve integrated care for the elderly. Integrated Jour-

nal of Integrated Care

Biorkman, 1. (2022). At# bygga samverkan i mellanrummen. 1: Hedberg Rundgren, A., Klinga,
C., Lofstrom, M. & Mossberg, L. (red.) Samverkan i praktiken. Lund: Studentlitteratur.

Nagra exempel pa metoder for goda samverkansmoten

En viktig del i att rigga f6r en god samverkan ir att skapa deltagaraktiva méten och pro-
cesser. For detta syfte finns en mingd olika metoder att anvinda. Syftet dr att kunna sti-
mulera till goda samtal dir alla far komma till tals, Gvningar for att skapa bra dialoger,
mojliggora reflektion, ta fram nya idéer och prioritera bland frigor som kommer upp.

Vi pa Nestor har genom éren testat flera metoder, till exempel: bikupa, pluppning, fyra horn,
dialogkafé och vattentrappa. Om dessa och manga andra kan du lisa i denna metodhandbok:

SIDA (2009). Aktiva metoder— en handbok i att leda larande. Den gar att ladda ner via

denna link: Ldnk>
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https://cdn.sida.se/publications/files/sida51482sv-aktiva-metoder-en-handbok-i-att-leda-larande.pdf

Lankar som innehaller tips pa metoder for deltagaraktiva
moten och processer

. Akademiskt primirvardscentrum Vardgivarguiden, Verktygslada-

forbittringsarbete: Lank>

. Akademiskt primirvardscentrum, Vardgivarguiden, Verktygslada-involvera

patienter: Lank>
. Innovationsguiden, SKR: Lank>

. Dialogguiden, SKR: Lank>
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https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-forbattringstrappa/
https://www.akademisktprimarvardscentrum.se/enheter/kvalitetsstod--fortbildning/verktygslada-patientsamverkan/
https://innovationsguiden.se/steg-for-steg/
https://dialogguiden.se/exempel_och_metoder

Nestor

Forskning och utveckling for aldre

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen
www.nestorfou.se

tel: 08-777 99 16
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