NESTOR

Forskning och utveckling med ildre i fokus

Salutogent synsatt i
handlaggningsprocessen

En studie av bistandshandlaggningen i Stédertalje ko mmun

Palle Storm
Asa Pettersson



Nestor FoU-center &ags gemensamt av Haninge,
Nynashamn, Sodertélje, Tyresd och Varmdo
kommuner samt Stockholms lans landsting. Vi vill
genom praktiknara forskning och utveckling bidra
till en battre kvalitet inom varden och omsorgen
om aldre manniskor.

Nestor FoU-center

Marinens véag 30, 136 40 Handen
Hemsida: www.nestor-foucenter.se
tel: 070-814 59 31

e-post: nestor@haninge.se

Nestor FoU-center 2010

Palle Storm, Asa Pettersson

Salutogent synsatt i handlaggningsprocessen.

En studie av bistandshandlaggningen i Sodertéalje
kommun

© Nestor FoU-center

Citera oss garna, men ange kallan.

2 (42)



Forord

Sedan mitten av 1990-talet har bistindshandliggningsprocessen varit ett granskat och ett
debatterat &mne. Studier har visat pa skillnader mellan kommuner nar det géller vilka insat-
ser som beviljas och vilka krav som stélls pa den sokande. Det pétalas att dokumentationen
inte speglar den dldres hela livssituation och att fysiska behov lyfts fram pa bekostnad av de
sociala, psykiska och existentiella. Insatserna kritiseras for att styras av forutbestdmda resur-
ser i stillet for vad den enskilde uttrycker for behov eller 6nskemal. De dldre sjdlva kdnner
inte alltid till vad de har ratt att ansoka om.

Bistandshandldggarna forvantas pa samma gang foretriada de dldre, folja géillande lagstift-
ning och vara lojala mot arbetsgivaren. Som en foljd av detta dilemma har flera forsok att
skapa standardiserade bedomningsinstrument gjorts runt om i landet med syftet att kvali-
tetssdkra arbetet. Ett sddant instrument arbetades fram av Nestor FoU-center och dess dgar-
kommuner mellan 2006 och 2008, och ir en utgangspunkt for bistdndshandlaggarnas arbete
i Sodertalje kommun.

Aldreomsorgskontorets ledningsgrupp i Sodertilje kommun gav viren 2010 Nestor FoU-
center i uppdrag att kartligga nuldget i bistdndshandlaggningsprocessen kring dldre perso-
ner. Uppdraget har utforts av ett projektteam pa Nestor bestdende av Palle Storm, (projekt-
ledare), Asa Pettersson (projektledare) och Emanuel Ahlfeldt (metodstd). Kontaktpersoner
for uppdragsgivaren har varit Marie Eriksson och Charlotte Eriksson.

Britt Almberg, FoU-chef
September 2010
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Sammanfattning

Véren 2010 gav Sodertilje kommun Nestor FoU-center i uppdrag att kartligga nulédget i bi-
stdndshandlaggningsprocessen kring dldre personer. Syftet var att ta fram kunskap om hand-
laggningsprocessen i Sodertilje kommuns dldreomsorg med avseende pa dels formella krav,
dels ett handlaggningsinstrument utvecklat av Nestor FoU-center, och att satta detta i rela-
tion till hur processen fungerar i praktiken. Syftet var ocksa att analysera bistdndshandlagg-
ningen utifran ett salutogent brukarperspektiv och att foresla forbattringsomraden. Studien
bygger pa intervjuer med handldggare och chefer, granskning av akter, samt en genomgang
av lokala styrdokument. Har foljer ndgra sammanfattande resultat:

Handldggarna trivdes bra med arbetet och upplevde ett gott stod fran chefer och kol-
legor. Bistdndsenhetens rutiner upplevdes som tydliga och dndamalsenliga. Vidare
uppgav handldggarna att de hade tillracklig kunskap om de formella och lokala regler
och riktlinjer som omgav handlaggningsprocessen. En anstringd bemanningssitua-
tion hade dock paverkat arbetet negativt. Det var framfor allt uppfoljningarna av be-
slutade insatser som hamnat efter.

Det fanns inte néagra lokala styrdokument som gav detaljerade anvisningar om hur
handlaggningsprocessen eller dokumentationen skulle utformas. Gillande lagstift-
ning, handliggarnas kunskap och bistandsenhetens praxis fungerade som vigledning.

Det efterstravade salutogena perspektivet fanns inte definierat eller tolkat i kommu-
nens lokala styrdokument. Handlaggarna beskrev dock det salutogena synsittet som
ett lyft i handlaggningsprocessen. Det var framfor allt tre aspekter som lyftes fram: att
se det friska i stillet for det sjuka, att uppmérksamma den dldres livssituation samt
att ge den aldre en meningsfull vardag.

Handlaggarna anviande inte Nestors handlaggningsinstrument i sin helhet, utan
checklistan med 14 livsomraden. Livsomradena hade ocksa inforts som rubriker i do-
kumentationssystemet Procapita. Checklistan anvindes pa olika sitt men upplevdes
som anvandbar. Den hade bidragit till att skapa en ram for kartlaggningssamtalet,
tydligare utredningar och att kunna synliggora outtalade behov hos den aldre.

Vid bifall av ansokan skickades inte utredningen hem till den aldre. Det innebar att
den &ldre inte kunde invinda mot dokumentationen. Detta trots att storre delen av
utredningstexten kopierades in i bestillningen till utférarsidan.

Aktgranskningen visade att utredning och beslut fanns i majoriteten av de fysiska ak-
terna, medan den skriftliga ansokan bara fanns i halften. Nar det géller dokumenta-
tionen framkom att traditionella fragor som den &ldres fysiska hélsa, bostad, och so-
ciala situation namndes i néstan alla utredningar. Fragor om vanor, rutiner, aktivite-
ter, intressen och psykisk hilsa dokumenterades i mindre an halften av akterna.

Handliaggarna uppgav att det var viktigt for rattssakerheten att den aldre fick formu-
lera sin egen ansokan. Samtidigt uppgav flera av dem att de brukade informera om de
kommunala riktlinjerna. Effekten blev ofta att den dldre dd anpassade sin ansokan.
Bland de granskade akterna forekom bara ett avslag. Endast tre av de beviljade servi-
ceinsatserna overskred kommunens riktlinjer. Daremot fanns en viss individanpass-
ning av besluten nar det géllde personlig omsorg, det gillde dock inte for serviceinsat-
serna. Med tanke pa att besluten f6ljde kommunens riktlinjer kan man dels att funde-
ra over om informationen till de dldre om ratten att gora individuella ansokningar var
tillracklig. Dels vackte det fragan om, och i sa fall i vilken omfattning, insatserna prag-
lades av ett salutogent synsatt.
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Inledning

Denna studie har sitt ursprung i ett delprojekt inom det 6vergripande paraplyprojektet ”In-
formationskedjan” som péagick i Nestor FoU-centers fem dgarkommuner mellan 2006 och
2008. Tre delprojekt ingick: ett om samordnad vardplanering, ett om behovsbedomning och
overforande av bistindsbeslut till verkstillighet samt ett om social dokumentation.

Delprojektet om behovsbedomning handlade om att utveckla ett gemensamt handlaggnings-
instrument med syftet att stiarka den dldres delaktighet i bistindshandldggningen och sikra
informationsoverforingen mellan olika omsorgs- och vardgivare. I samarbete med FoU Vis-
ternorrland sokte man utifran befintliga modeller en 16sning for att pa ett systematiskt sitt,
med ett helhetsperspektiv och den enskilde i fokus, inhdmta information och dokumentera
de olika delarna i handldaggningsprocessen: fran ansékan och kartlaggning av behov till ut-
redning, behovsbedémning, beslut, uppdrag och uppfoljning. Inom ramen for arbetet arran-
gerades en serie kompetensutvecklingstraffar for bistdindshandlaggare, bland annat om salu-
togen vard och omsorg, intervju- och samtalsmetodik, éverformyndaren och aldrepolitik.
Dessa kompetensutvecklingstraffar har fortsatt efter projektets slut enligt 6nskemal.

Det fardiga handlaggningsinstrumentet bestod av en manual, formular for kartliggning, ut-
redning och uppdrag, samt en checklista 6ver 14 livsomraden. De 14 livsomradena utgor in-
strumentets karna och omfattar:

Nirstaende/familj och socialt natverk
Bostad och hushall

Trygghet, sakerhet och valbefinnande
Vanor och rutiner

Narmiljo

Rorelse och forflyttning

Aktivitet och intressen

Kommunicera

Mat och maéltidssituation

10. Ekonomi och arenden

11. Personlig hygien och kladsel

12. Fysisk hilsa och vilbefinnande

13. Psykisk halsa och valbefinnande

14. Den enskildes fokus

O O ok @D

Instrumentet testades under maj—oktober 2008 i dgarkommunerna. Under testperioden
konstaterades svarigheter att anvinda instrumentet fullt ut i kommunernas ordinarie datasy-
stem, och de provisoriska losningarna innebar ett merarbete. Testperioden utvarderades ge-
nom enkater till projektstyrgrupp och handlaggare, granskning av ett urval arenden dar in-
strumentets tillimpats, samt méten med arbetsgrupp respektive styrgrupp. Som fordelar
namndes en storre helhetssyn, battre bestillningar, bra checklista, bekraftelse eller pamin-
nelse om ndgot man redan behérskar, bra vid utbildning eller for nyborjare, lattlasta texter,
friskare perspektiv, kom ih&g-hjilp. Till nackdelarna horde att instrumentet ansags omfat-
tande och tidskriavande, integritetsstorande, otympligt, styrande, irrelevanta fragor, for
manga livsomraden och att det inte framgar varfor eller av vem ansokan initieras.

Instrumentet uppméarksammades bland annat i den sa kallade vardighetsutredningen (SOU
2008:51) och arbetet presenterades pa en nationell konferens for bistindshandlaggare i Kal-
mar 2008. Vid det avslutande projektstyrgruppsmotet i december 2008 fick varje kommun
ta stéllning till hur arbetet skulle forvaltas vidare. Bistaindsenheten pa dldrekontoret i Soder-
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tdlje kommun tog 2008 ett internt beslut om att anvinda instrumentet i sin helhet och infor-
livade de 14 livsomradena i sitt dokumentationssystem (Procapita). Kommunen ocksa tagit
ett forvaltningsbeslut om att dldreomsorgen ska utga ifran ett salutogent och reaktiverande
forhéllningssatt (Ledningssystem for kvalitet enligt Socialtjanstlagen (SoL) — SOSFS
2006:11, lokalt dokument).
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Syfte och fragestallningar

Syftet med uppdraget var att kartldgga handlaggningsprocessen i Sodertilje kommuns ildre-
omsorg med avseende pa dels formella krav, dels tillvigagangssitt enligt Nestors FoU-
centers handlaggningsinstrument, samt att satta detta i relation till hur processen fungerar i
praktiken. Syftet dr ocksa att analysera bistindshandliaggningen utifran ett salutogent bru-
karperspektiv och foresla eventuella forbattringsomraden. Det 6vergripande syftet kan kon-
kretiseras genom foljande fragestallningar:

Vilken dokumentation bor efterstriavas i handlaggningsprocessen?
Hur ser dokumentationen ut i praktiken?

Hur tolkas det salutogena perspektivet pa bestillarenheten?

Hur upplever bistandshandlaggarna handldggningsprocessen i dag?
Hur framgar de dldres perspektiv i handlaggningsprocessen?

Vilka forbattringsomraden finns i handlidggningsprocessen?

SAR AL Sl S

Salutogent brukarperspektiv

salutogen [-je: 'n] (av lat. sa’lus 'hilsa' och genes), hilsoframjande, om omstindigheter
som bidrar till att personer ar vid god hilsa trots att de har varit eller ar utsatta for avseviarda
och potentiellt sjukdomsframkallande biologiska eller psykosociala stressorer. Uttrycket —
avsett som en motsats till patogen ('sjukdomsframkallande') — introducerades 1979 av den
amerikansk-israeliske sociologen Aaron Antonovsky (1923-94). Som den dominerande salu-
togena faktorn identifierade han personens kidnsla av sammanhang i tillvaron, i svensk litte-
ratur forkortat KASAM. Inom arbetsmedicinen framhalls att yrkesarbete inte enbart innebar
potentiella hilsorisker utan ocksa har psykosocialt salutogena effekter. Ur Nationalencyklo-
pedin http://www.ne.se/lang/salutogen 2010-08-18

Peter Westlund, forskare i socialt arbete har arbetat och argumenterat for en salutogen om-
stillning av omsorgen och varden av de dldre. Han star bakom bocker som Salutogen GPS.
For ett gott bemétande (2009), Planera for mirakel. Arbeta salutogent, Stdrk Kasam
(2008) och Antonovsky inte Maslow — for en salutogen omsorg och vard (2005). Intresset
for det salutogena perspektivet relaterat till Aldreomsorgens verksamheter har 6kat, och det
bedrivs flera utvecklingsprojekt runt om i landet. Som exempel kan ndmnas att Géteborgs
kommun tagit beslut om att all dldreomsorg senast 2014 ska praglas av ett salutogent for-
héllningssitt. En av forklaringarna till det salutogena perspektivets genomslagskraft kan vara
att det utmanar den fysiska och medicinska syn pa dldres behov som linge genomsyrat ald-
reomsorgen. Vidare utmanar det bilden av att vissa behov skulle vara mer grundliaggande dn
andra (Westlund 2005). Trots begreppets popularitet dr det svart att finna formuleringar
som bryter ner och tolkar hur det faktiskt ska tillimpas bland olika yrkesgrupper och verk-
samheter inom dldreomsorgen. Det salutogena perspektivet uttalades i ett tidigt skede i Nes-
tors arbete med handlaggningsinstrumentet, bland annat holls i &mnet ett par kompetensut-
vecklingstraffar for handldggarna. I manualen till handlaggningsinstrumentet star pa s. 6:

“Instrumentet har en salutogen inriktning. Det innebar att du ska fokusera pa den s6kandes
situation och onskemél. Vad innebar en eventuell skada eller sjukdom for den sokande i
hans/hennes dagliga tillvaro? Vad gar bra, vad har den s6kande 16st pa annat sétt, vad behover
han/hon faktiskt hjalp med. Vad upplever den s6kande som viktigt for sin vardighet och sitt
vélbefinnande? Det fjortonde livsomradet heter Den enskildes fokus. Om den stkande under
samtalet dterkommer till en sirskild fraga eller ett sarskilt &amne som inte passar in i Gvriga
livsomraden ska man utgd fran att det ar nagot viktigt. I det fjortonde livsomradet finns plats
att formulera detta viktiga.”
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Utvecklingsmoijligheter och dilemman i svensk bistan dshand-
laggning

Bistdndshandliggare ar en yrkeskategori som skapades under den kommunala omorganise-
ringen av dldreomsorgen pa 1990-talet och som har varit foremal for ett flertal forandringar
genom aren. Tidigare hade sa kallade hemtjinstassistenter ansvarat for bade myndighetsut-
ovning och arbetsledning av hemtjanstpersonalen (Trydegard 2000; Blomberg 2004). De
skil som angavs till forandringen hade enligt Ronnback & Lindel6f (2004) savil ideologiska
som politiska och ekonomiska fortecken. Bland annat anségs det inte som réttssikert for den
dldre att ansvaret for myndighetsutévningen och utférandet ldg i en och samma funktion.
Vidare ansags en uppdelning av yrkesrollen vara en forutsittning for att kunna inféra mark-
nadsliknande 16sningar i dldreomsorgen (Blomberg 2004).

Handlaggningsprocessen har varit foremal for omfattande forskning och granskning sedan
mitten av 1990-talet. Ett tema som ofta framkommer ar de skillnader som finns mellan
kommuner nir det géller vilka insatser som beviljas och vilka krav som stélls pa den sékande.
Forskning visar bland annat att det finns kommuner som véger in om det finns ndgon anho-
rig som kan hjalpa till eller om den enskilde har ekonomiska mdgjligheter att kopa tjansterna
pa markanden (Socialstyrelsen 2003; Szebehely 1999).

Nir det giller dokumentationen konstaterar Linsstyrelsen i Stockholms och Vistra Gota-
lands ldn (2009) i en genomgang av 100 drenden att dokumentationen inte anses spegla den
dldres hela livssituation. I granskningen betonas ocksa att dokumentationen ofta fokuserar
pa den dldres fysiska behov medan sociala, psykiska och existentiella behov far mindre ut-
rymme. Detta bekriftas ockséd av annan forskning och utredning pa omréadet (Lindeldf &
Ronnback 2004; Mellstrom 2006; Socialstyrelsen 2006).

Nir det giller insatsernas utformning framkommer det i lansstyrelsens rapport att dessa ofta
ar insatsstyrda snarare dn behovsstyrda. Med det menas att kommunerna ofta tar sin ut-
gangspunkt i de insatser som star till forfogande, inte vad den enskilde har f6r behov eller
onskemal. I granskningen framhalls ocksa att dldre personer inte alltid vet att de har ritt att
ansoka dven om sddant som inte ingar i de kommunala riktlinjerna (Lansstyrelsen 2008;
Astrom & Werner 2002).

En forklaring till ovanstaende situation kan vara att handlaggarna maste forhalla sig till flera
olika aktorer samtidigt (Norman & Schon 2005). Handldggarna forvintas & ena sidan fore-
trida de #ldre och folja gillande lagstiftning. A andra sidan forvintas de vara lojala mot den
kommunala budgeten och organisationens normer och varderingar (Andersson 2007; Dunér
& Nordstrom 2009).

Mot bakgrund av vad som har framkommit i forsknings- och tillsynsrapporter har diskussio-
nen om standardiserade handliaggningsinstrument blivit alltmer aktuell. Anvandningen av
standardiserade instrument inom socialtjansten har pa flera andra omraden setts som en vik-
tig del i att evidens- och kvalitetssidkra arbetet. Detta synsitt dr dnnu inte sa etablerat inom
dldreomsorgen (Jegerby 2004).

I den s& kallade vardighetsutredningen (SOU 2008:51) konstateras att det anvénds ett antal
handlaggningsinstrument runt om i landet. Fa undersokningar finns om hur dessa instru-
ment anvands och fungerar, vilket innebar att den samlade kunskapen pa omradet ar begran-
sad. I utredningen framkommer ocksa att handlaggarna har skilda asikter om nyttan med
handliaggningsinstrument. De handlaggare som uppges som positiva havdar att det leder till
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mer strukturerade och enhetliga bedomningar medan de som ar negativt installda havdar att
de behov som handliaggarna i dldreomsorgen méter inte kan kategoriseras eller standardise-
ras. Ytterligare farhagor som ndmns ar att standardiserade handlaggningsinstrument riske-
rar att leda till ett fyrkantigt bemétande fran handlaggaren (Jegerby 2004; SOU 2008:51).

I dag diskuteras om brister och forbattringsomraden, som identifierats i handlaggningspro-
cessen, kan 16sas genom ett nationellt bedomningsinstrument. Regeringen har gett Socialsty-
relsen i uppdrag att tillsammans med Sveriges Kommuner och Landsting (SKL) utveckla ett
sddant bedomningsinstrument. Malet med ett nationellt bedomningsinstrument (som i dags-
laget ska vara frivilligt for kommunerna att anvidnda) ar att det ska leda till en individuell,
rattssiker och mer enhetlig handlaggningsprocess (Socialdepartementet 2010).
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Formella regler och riktlinjer i handlaggningsproce ssen

Ratten till offentlig dldreomsorg regleras i socialtjanstlagen (SoL) (2001:453). Det formella
ansvaret for den offentliga dldreomsorgen har folkvalda politiker som med stéd av kommu-
nallagen (KL) (1990:900) delegerar beslutsritten till enskilda tjanstemin. Socialtjanstlagen
brukar beskrivas som en maélinriktad ramlag. Det innebar att kommunerna har relativt stor
frihet att sjalv tolka hur lagens intentioner ska forverkligas.

Bistandshandldggarna arbetar enligt Ronnback (2008) mot en lagstiftning som ger stor
handlingsfrihet men litet stod. Som exempel kan namnas att lagen inte definierar vad ett be-
hov innebar, nér ett behov ska anses vara tillgodosett pa annat sitt eller vad som avses med
skilig levnadsniva, trots att detta dr centrala begrepp i handliggarnas vardag (Lindelof &
Ronnbick 2008). Den sokandes behov eller ansokan stélls vanligtvis mot 4 kapitlet 1 § social-
tjanstlagen, den sa kallade bistdndsparagrafen:

“Den som inte sjalv kan tillgodose sina behov eller fo dem tillgodosedda pa annat sétt har ratt
till bistdnd av socialndmnden for sin forsorjning och for sin livsforing i 6vrigt. Vid préovningen
av behovet av bistand for livsforingen i 6vrigt far hansyn inte tas till den enskildes ekonomiska
forhallanden. Den enskilde ska genom bistandet tillforsdkras en skilig levnadsniva. Bistdndet
ska utformas s att det starker hans eller hennes mojligheter att leva ett sjélvstandigt liv.”

Lagtexten anger alltsd under vilka forutsiattningar ratt till bistand foreligger, vad mélet med
bistandet ar, och hur bistandet ska utformas.

Utgangspunkter for vad som ska iakttas vid myndighetsutovning inom socialtjansten ar of-
fentlighetsprincipen, objektivitetsprincipen, likstillighetsprincipen och myndigheters servi-
ceskyldighet (Socialstyrelsen 2008a). I det dagliga arbetet har handldggarna ocksa flera olika
rattskallor och anvisningar med olika juridisk tyngd att hantera, som till exempel lagar, fore-
skrifter, allmdnna rad, forarbeten, utlitande fran justiticombudsmannen, rattspraxis och
kommunala riktlinjer (Lindel6f & Ronnbéack 2007). De juridiska villkoren for bistdndshand-
laggarnas yrkesutovning fordndras ocksa kontinuerligt genom nya satt att tolka lagar (Dunér
& Nordstrom 2005).

De regler och riktlinjer som finns omfattar framfor allt den formella riattssikerheten. Regler-
na syftar till att sdkerstélla att ett drende handlaggs pa ett likartat, sakligt och opartiskt satt.
Nar det géller sjdlva innehallet i utredningen och beslutet, den sa kallade materiella rattssa-
kerheten ar reglerna inte lika tydliga (Lindelof & Ronnbiack 2004). Vad avser utredningens
omfattning giller att den ska vara sa pass omfattande att den kan leda fram till ett sakligt och
korrekt beslut. Samtidigt far en utredning inte vara for omfattande: den ska begrénsas till de
omstindigheter som har betydelse for den sokandes behov av hjalp och stod (Cleveskold,
Lundgren & Thunved 1992).

Utover socialtjanstlagen &ar forvaltningslagen (FL) (1986:226), kommunallagen (KL)
(1990:900) och sekretesslagen (1980:100) viktiga lagrum. I forvaltningslagen regleras forhal-
landet mellan den enskilde och myndigheten. Forvaltningslagens syfte ar bland annat att
jamna ut den maktobalans som rader mellan myndigheten och den sékande (Ronnback
2008). Som ett allmént krav, nir det giller handlaggning av ett drende dar nagon enskild ar
part, anges att detta ska handldggas sa snabbt, billigt och enkelt som mgjligt utan att séker-
heten eftersitts (FL 7 §). Vidare anger forvaltningslagen ramarna for dokumentationen och
hur ett drende far avgoras, samt den enskildes ratt till insyn i handlaggningsprocessen. Bland
annat anges att ett drende inte far avgoras utan att den som ar part ges ratt att uttala sig 6ver
sadant som tillforts utredningen av andra dn den sokande (FL 16-17 §).
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I kommunallagen regleras bland annat kommunens delegationsordning, det vill saga regler-
na for vilka beslut som far fattas av tjansteméan 4 nimndens viagnar (6 kap 33 §). Sekretessla-
gen reglerar vilken information om den enskildes forhdllande som far lamnas mellan olika
verksamheter eller myndigheter.

En viktig del for en rattssaker handlaggningsprocess ar dokumentationen (Mellstrom 2006;
Socialstyrelsen 2008). Dokumentationsskyldigheten regleras i socialtjanstlagen. Lagen anger
att dokumentationen skall redovisa beslut och atgiarder som vidtas i d&rendet, samt de faktiska
omstindigheter och hiandelser som har betydelse (SoL 11 kap 5 §). Dokumentationen skall
dven utformas med respekt for den enskildes integritet (SoL 11 kap § 6).

De bestimmelser som reglerar handlaggningsprocessen och dokumentationen i socialtjanst-
lagen och forvaltningslagen, kompletteras med foreskrifter och allménna rad fran Socialsty-
relsen (SOSFS 2006:5; SOSFS 2006:11). Vidare har Socialstyrelsen (2008a) gett ut en hand-
bok, Handldggning och dokumentation inom socialtjdnsten, med anvisningar om hur lagen
och foreskrifterna ska tolkas. Det bor betonas att flertalet av Socialstyrelsens anvisningar pa
detta omrade ir i form av allménna rad. Med allmanna rdad menas att de ar viagledande, till
skillnad fran foreskrifter som ar bindande (Socialstyrelsen 2008b).

I Socialstyrelsens foreskrifter och allmdnna rdd om Dokumentation vid handldggning av
darenden och genomforande av insatser enligt SoL, LVU, LVM och LSS (SOSFS 2006:5) an-
ges att namnden skall utarbeta ett ledningssystem som faststiller att det finns rutiner for
bland annat:

* handliaggning och dokumentation av ett drende
* dokumentation av en beslutad insats

Nir det giller handlaggningen av ett drende sdger Socialstyrelsen (SOSFS 2006:11) bland
annat att:

* handlingarna ska innehalla tillrackliga, vasentliga och andamalsenliga uppgifter

* handlingarna ska vara vl strukturerade och tydligt utformade

» handliaggningen av ett drende ska dokumenteras fortlopande

¢ det av dokumentationen ska framga vad som ar faktiska omsténdigheter och vad som
ar bedomningar

Socialstyrelsen (2008b) understryker vidare kravet pa att nimnden ska uppritta ett led-
ningssystem for att systematisera och kvalitetssikra handlaggningsprocessens olika delar,
inte minst nar det galler dokumentationen.
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Metod och material
Foljande metoder har anvints for att besvara undersokningens fragestéllningar:

« genomgang och granskning av ett urval av nationella och lokala styrdokument
 individuella intervjuer med bistdndshandldggare och chefer
» granskning av 40 akter

De olika datainsamlingsmetoderna innebar en mojlighet att studera verksamheten fran olika
infallsvinklar — séavél ett individperspektiv som ett organisations- och policyperspektiv.
Granskningen av styrdokumenten synliggjorde de organisatoriska och politiska ramar som
omger handldggarnas vardagliga arbete. De individuella intervjuerna gav en bild av tjanste-
mannens egna uppfattningar och reflektioner kring fragestillningarna. Aktgranskningen gav
exempel pa hur bistdndshandldggarnas beskrivning av arbetet konkretiserades i dokumenta-
tionen.

Avsnittet inleds med en beskrivning av urvalet av intervjupersoner och akter. Darefter be-
skrivs genomforandet av studien och de etiska 6verviaganden som gjorts under arbetets gang.

Urval av intervjupersoner

Antalet intervjuer och drenden som skulle ingé i undersékningen beslutades i samrad mellan
uppdragsgivaren och Nestor FoU-centers projektteam. Nar det géllde intervjuerna beslutades
att atta handlaggare och tre chefer skulle delta. Under projektplaneringen diskuterades fra-
gan om urvalet skulle baseras pa individuella kriterier sdsom handldggarnas alder eller tid pa
arbetsplatsen. Vid tidpunkten for undersokningen priglades handlaggargruppen av en hog
personalomsittning som bland annat 16stes med hjilp av timanstillda och vikarier. P4 grund
av detta avgransades urvalet till personer med fast anstillning.

Myndighetschefen pa bistindsenheten sammanstillde en lista med namn pa de handlaggare
som uppfyllde kriteriet. Utifran denna lista valdes varannan handlaggare ut av uppdragsgiva-
rens kontaktperson fran Sodertdlje kommun. Efter det forsta urvalet fanns sju namn. En &t-
tonde intervjuperson drogs slumpmassigt bland aterstiende valbara handliaggarna. De utval-
da intervjupersonerna fick sedan vilja tid och datum f6r intervju och myndighetschefen moj-
liggjorde att de kunde avsitta en timme for dndamaélet. Dessutom intervjuades dldreom-
sorgskontorets chef, myndighetschefen och bestallarchefen.

Urval av akter

Utifran projektets ramar beslutades att aktgranskningen skulle omfatta 40 drenden. I de in-
ledande samtalen mellan uppdragsgivaren och Nestor FoU-center diskuterades vilka urvals-
kriterier som skulle gilla. Eftersom det skulle kartlaggas hur handlaggningsinstrumentet an-
vandes i det dagliga arbetet, valdes drenden som aktualiserats efter beslutet att anvinda in-
strumentet. Urvalet av akter avgransades till nya drenden under perioden 1 juli-31 december
2009. Med nya drenden avsags personer som inte haft tidigare insatser fran dldreomsorgen.

Den systemansvarige for kommunens dokumentationssystem (Procapita) sokte statistik over
alla nya drenden under den aktuella tidsperioden och fick 266 traffar. Antalet soktraffar divi-
derades med 40 (det forutbestimda antalet akter), vilket innebar att ungefar 15 procent eller
var sjatte drende skulle inga i urvalet. Uppdragsgivarens kontaktperson och den systeman-
svarige valde d& ut vart sjitte drende tills summan blev 40. Om ett drende visade sig inaktu-
ellt valdes nastfoljande i ordningen.
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Nair akterna skulle lokaliseras pa bistdndsenheten visade det sig att en tredjedel av akterna
var svara att hitta. Det berodde bland annat pa att handlaggarna nyligen hade genomfort en
omorganisering av drendeférdelningen. Pa grund av arbetsbelastningen hade omférdelning-
en av de fysiska akterna hamnat efter. Det innebar att flera akter inte fanns hos den handlag-
gare som nu var ansvarig. Det visade sig att sex arenden hade avslutats fastan de stod som
aktuella i Procapita, vilket berodde pa att handliaggaren inte avslutat drendet. Sodertilje
kommuns projektteam gjorde da ett kompletterande urval.

Med stod av en handlaggare kunde slutligen 38 akter plockas fram, varav en visade sig vara
ofullstandig. Ytterligare tva akter skrevs ut fran dokumentationssystemet for att uppna urva-
let om 40 drenden. Detta forklarar ett bortfall pa 1-2 drenden i vissa tabeller i resultatdelen.

Genomférande och sammanstallning

Intervjuerna

Intervjudelen bygger som tidigare ndmnts pa atta handldggarintervjuer och tre chefsintervju-
er. Samtliga intervjupersoner fick mojlighet att ge sitt samtycke till att intervjuerna spelades
in, varpa fyra av elva avbojde. I dessa fall antecknades svaren 16pande av intervjuaren.

Infér intervjuerna utarbetades en frageguide med ett antal 6vergripande fragor baserade pa
undersokningens syfte och fragestillningar. Frageguiden var sa kallat halvstrukturerad, det
vill sdga den foljde en rod trdd men gav samtidigt utrymme for intervjupersonerna att ut-
veckla egna resonemang kring de teman som togs upp (Widerberg 2002). Intervjuerna inled-
des med nagra bakgrundsfragor om utbildning och yrkeserfarenhet, for att darefter fokusera
pa fragor om exempelvis arbetets organisering, salutogent synsitt, centrala begrepp i hand-
laggningsprocessen, dokumentation, kommunala riktlinjer och handlaggningsinstrumentet.

Aktgranskningen

Aktgranskningen bestod av 40 akter i pappersform. Att akter inom socialtjansten inte ger den
information som man kanske tror pa forhand kan, som Lundstrom (2008) skriver, bero pa
att dessa akter ar avsedda for praktiken och inte forskningen. Fokus maéste i stillet riktas mot
den kontext dar dokumenten skapas och den funktion som de fyller: i detta fall som ett un-
derlag for bistdndshandldggare att kartlagga, utreda och besluta om ett omsorgsbehov. For
att dra lardom av tidigare fallgropar utarbetades en aktgranskningsnyckel, det vill siaga ett
slags checklista for granskningen, inspirerad av liknande studier pa omradet.

Den ursprungliga granskningsnyckeln tackte in hela handlidggningsprocessen fran ansokan
till bestillning. Detta fungerade val nar det gillde ansokan, utredningen och beslutet. Nar det
gillde bestallningarna visade det sig dock att dessa skickades elektroniskt till alla kommunala
utforare och darmed inte lades i de fysiska akterna. Bestallningar till privata utforare faxades
och sparades i regel i akterna. Eftersom fysiska bestillningar endast fanns i ett fatal av akter-
na (16 procent) och arbetsbelastningen pa bistdndsenheten var hog, framstod det inte som
nodvandigt att be handlaggarna skriva ut alla bestéllningar for studiens andamal.

Det visade sig sedan att texten fran utredningarna, utom nar det gillde beslutsmeddelandet
och sammanfattande bedomning, “kopierades” fran utredningen till bestéllningen. Det inne-
bar att utredningsdokumentet var likvardigt med bestéllningen. Att bestillningarna inte
granskades hade darfor ingen storre paverkan pa undersokningens trovardighet och tillforlit-
lighet.

Aktgranskningsnycklen omfattade savil en kvantitativ del som en kvalitativ del. Kvantitativt
studerades hur akterna svarade mot formella regler och riktlinjer. Har noterades uppgifter
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som kunde mitas i form av frekvenser, det vill siga hur vanligt forekommande nagot var. Det
handlade till exempel om vilka livsomraden som anvindes i utredningarna.

I den kvalitativa delen av aktgranskningen studerades det sprakliga innehallet i dokumenta-
tionen. Har analyserades uppgifter om hur de dldres "roster” och egna resurser framtradde i
utredningen, vad som rymdes inom de olika livsomradena och vilka behovsomraden som lyf-
tes fram i den sammanfattande bedomningen.

Etiska dvervaganden

En utgéngspunkt i studien har varit Vetenskapsradets Forskningsetiska principer inom hu-
manistisk—samhadllsvetenskaplig forskning (2010). De fyra vagledande principer som nimns
ar informationskravet, samtyckeskravet, konfidentialitetskravet samt nyttjandekravet.

Intervjuerna

Innan datainsamlingen paborjades presenterade Nestors projektledare uppdragets syfte, fra-
gestdllningar och metod for bistindshandldggarna i Sodertilje. Handlaggarna informerades
om att deltagandet i intervjuerna var frivilligt och om méjligheten att hoppa 6ver vissa fragor
om de s onskade. Vidare informerades om att eventuella uttalanden i den kommande rap-
porten skulle avidentifieras sa att det inte skulle ga att koppla ett visst uttalande till en viss
person. Ett informationsbrev med kontaktuppgifter delades ut och handlaggarna hade mgj-
lighet att framfora synpunkter och fragor, direkt eller senare. Enskilda handldggare fick ock-
s4 tillfalle att kommentera uppdraget infor respektive intervju.

Aktgranskningen

Fragor om sekretess hanterades via uppdragsgivaren med Sodertiljes kommunjurist. De ju-
ridiska krav som stélldes pa sekretess var att akterna inte fick limna myndighetens lokaler
och att en sekretessblankett skulle fyllas i. Blanketten skrevs under och lamnades in 2010-
03-30. I de anteckningar som gjordes under aktgranskningen noterades inga namn, person-
nummer eller personliga forhallanden som kunde kopplas till ndgon enskild person.
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Resultat

Resultatet av studien presenteras i tre delar: lokala styrdokument, intervjuer och aktgransk-
ning.

Del 1: Genomgang av lokala styrdokument

I detta avsnitt sammanfattas och kommenteras nagra av de lokala styrdokument som ingar i
studien:

+ Aldreomsorgsnimndens verksamhetsplan 2010

* Ledningssystem for kvalitet enligt socialtjanstlagen 2009
» Aldreomsorgsnimndens delegationsordning 2009

» Riktlinjer for bistdnd i ordindrt boende 2007

De tva forstnamnda dokumenten ar overgripande styrdokument som beskriver de politiska
och forvaltningsorganisatoriska ramarna for bistdndshandldggningen, medan de tva ovriga
dokumenten ar verksamhetsnira och har mer pataglig betydelse i handlaggarnas dagliga ar-
bete. Nya riktlinjer holl pa att tas fram under tiden studien genomfoérdes men det var 2007
ars riktlinjer som géllde for de granskade akterna.

Overgripande styrdokument

Verksamhetsplan

I dldreomsorgsnamndens verksamhetsplan for 2010 anges att nimnden svarar for att bryta
ner kommunfullméktiges 6vergripande mal till namndmal. Planen bygger pa att dldreom-
sorgsnamnden ska bidra till att Sodertalje kommuns aldre kanner trygghet och inflytande
over sin vardag och sitt boende, samt att utifran tillgidngliga resurser erbjuda brukaren god
service, vard och omsorg samt mojlighet till en stimulerande vardag. Lanken mellan ansvarig
namnd och den praktiska verksamheten ar dldreomsorgskontorets chef. Kontorschefen sva-
rar for att nimndens mal bryts ner till den egna nivan. Malen ska belysa fyra perspektiv av
verksamheten: produktionen, kvaliteten, ekonomin och personalen.

Vidare beskrivs organiseringen av bistdndsenheten utifrdn ett 6vergripande organisations-
perspektiv. I ovrigt beskrivs inte handlaggningsprocessen narmare. Ett av de mél som beror
hela dldreomsorgen och som dven paverkar handlaggningsprocessen ar att under 2010 “ut-
veckla och utvirdera” rutiner for verksamhetens sociala dokumentation.

Ledningssystem for kuvalitet enligt Socialtjdnstlagen (SoL) — SOSFS 2006:11

I detta styrdokument anges att allt arbete inom dldreomsorgen ska utga fran kommunens
vardegrund, kommunfullméktiges méal samt kommunstyrelsens mal. Vidare anges att hand-
laggning och dokumentation ska goras enligt gillande lagar och foreskrifter. Utredning, be-
slut och genomforande ska enligt dokumentet ske utifran ett salutogent forhéllningssatt. An-
svaret for att folja upp detta aterfinns pa savil forvaltningsniva som verksamhetsniva. Pa for-
valtningsniva ansvarar planeringschefen for att kvalitetssdkra att de sociala tjansterna beslu-
tas, bestills och utfors med pa ett salutogent och pa ett reaktiverande forhallningssétt. Detta
ska utviarderas genom granskning av dokumentation och stickprovsintervjuer. P4 verksam-
hetsniva ansvarar respektive chef for att utredning, beslut och genomférande foljer ett salu-
togent forhéllningssatt.

Kommentarer till 6vergripande styrdokument

I verksamhetsplanen for 2010 beskrivs malen for kommunens dldreomsorg narmare och i
Ledningssystem for kuvalitet... specificeras hur mélsittningarna ska uppnas och utvirderas
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och vem som ansvarar for detta. Ett av de prioriterade omraden som lyfts fram i bada doku-
menten dr behovet av att utveckla och kvalitetssikra dokumentationen.

Mot bakgrund av studiens syfte och fragestillningar gar det att fundera kring vad forvalt-
ningen avser med begreppet salutogent forhallningssitt. Det framgar inte av dokumenten om
beslutet att arbeta utifran det salutogena forhallningssittet ar taget pa politiskt niva eller pa
tjanstemannaniva. Begreppet omnamns 6verhuvudtaget inte i dldreomsorgsnamndens verk-
samhetsplan for 2010 men daremot vid tva tillfallen i Ledningssystem for kvalitet... 1 det
sistnamnda dokumentet anges dven metoder for uppfoljning och vem som ansvarar for detta,
pa saval forvaltningsniva som pa verksamhetsniva.

Eftersom den kommunala dldreomsorgen organiseras bade pa bade politisk och forvalt-
ningsniva torde ett forsta steg vara att inleda diskussioner om hur begreppet ska tolkas och
anpassas till aldreomsorgens olika verksamhetsomraden. Pa sa satt skulle det vara majligt att
enas om nagon form av samsyn eller styrdokument, diar begreppet bryts ner till gemensamt
antagna och maétbara indikationer som sedan kan foljas upp och utvirderas genom savil
kvantitativa som kvalitativa metoder.

Verksamhetsnira styrdokument

Aldreomsorgsnidmndens delegationsordning

I dokumentet finns en forteckning over drenden dar dldreomsorgsndmnden har Gverfort
sjalvstandig beslutanderitt at utskott, nimndledamot eller anstilld i kommunen. Nar det
géller beslut om individdarenden fattas dessa antingen av bistadndshandldggare, myndighets-
chef eller bestillarchef. Huvudparten av alla beslut (hemtjanst, korttidsvistelse, dagverksam-
het) fattas av bistdindshandldggarna efter tre manaders anstéllning. Bestillarchefen fattar be-
slut om sarskilt boende och mottagande av drenden frdn annan kommun. Myndighetschefen
fattar bland annat beslut om nar en utredning ska laggas ner, om kontaktperson och om be-
hov av god man eller forvaltare inte 1angre foreligger.

Riktlinjer for beslut om bistand i ordindrt boende i form av hemtjdnst m.m.

Riktlinjerna inleds med en redogorelse av innehéllet i 4 kapitlet 1 § SoL. samt 4 kapitlet 2 §
SoL. Den senare paragrafen anger kommunens majlighet att ge bistdnd utéver vad som foljer
den forstndmnda paragrafen. Vidare redovisas 1 kapitlet 1 § SoL, den sa kallade portalpara-
grafen, som anger de vigledande utgangspunkterna for socialtjanstens arbete. Redovisningen
av dessa lagrum utgoér dokumentets juridiska ramar. Av dokumentet framgar att riktlinjerna
ska betraktas som en utgangspunkt for bedomningen av skilig levnadsniva, och att syftet ar
att dessa ska bidra till att lika forutsattningar behandlas lika av alla handliggare. I dokumen-
tet betonas att riktlinjerna inte ar begransningar eller rattigheter utan ska betraktas som en
vigledning i varje individuell bedomning. Vidare betonas att dven den enskilde har ett ansvar
for sitt liv. I dokumentet anges elva insatser (samtliga hemtjanstinsatser) och alla utom avl6-
sarservice i hemmet beviljas enligt 4 kapitlet 1 § SoL. Till varje insats finns ocksa en kortfat-
tad beskrivning av vad som ingar, till exempel vid stidning.

For nio av insatserna anger riktlinjerna utgangspunkten for den omfattning som vanligtvis
beviljas (mat och maltid, avlosarservice, promenadstod, tillsyn, personlig omvardnad, tele-
fontjanst, stadning, tvatt och inkop). Insatsen dusch kan beviljas antingen som en del av per-
sonlig omvardnad och som en individuell insats. Insatsen trygghetslarm beviljas i form av en
forenklad bistdandsbedémning dar den enskildes oro ar viagledande. For insatsen personligt
utformat stod, som liknar insatsen personlig assistans, anges vilka forutsattningar som kravs
och att insatstiden bestams individuellt. For insatserna sarskilt boende, korttidsboende, vax-
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elvard och dagverksamhet anges inga riktlinjer. Det bor namnas att det under perioden for
studiens genomforande pagick ett arbete med att utveckla nya riktlinjer.

Kommentarer till verksamhetsniira styrdokument

Kommunens delegationsordning framstar som tydligt formulerad och ger vid handen att bi-
standshandldggarna har en relativt omfattande beslutanderitt. Av de drenden som bistands-
handlaggarna regelbundet hanterar ar det enbart beslut om sarskilt boende som ar delegerat
till bestéllarchefen. Riktlinjerna utgar fran socialtjinstlagen och det betonas att riktlinjerna
enbart ar en vigledning och att det handlar om en individuell bedomning. Av ett samman-
tradesprotokoll fran dldreomsorgsnamnden (2007) framgar att riktlinjerna antogs for att gal-
la fran 2008, i enlighet med dldreomsorgskontorets forslag.

Riktlinjernas utformning kan betraktas utifrdn tva perspektiv. A ena sidan kan det tyckas
motsigelsefullt att de existerar med tanke pa att lagstiftningen inte preciserar vilka insatser
det #r mojligt att ansdka bistdind om. A andra sidan innebir riktlinjer en tydlighet for med-
borgarna om vad kommunen definierar som skilig levnadsniva, vilket fraimjar rattssiakerhe-
ten och mgjligheten till enhetliga bedomningar.

Ett dilemma som framtrader ar att syftet med riktlinjerna anges som att lika forutsattningar
ska behandlas lika av bistdindshandldggarna, samtidigt som det sigs att det handlar om indi-
viduella bedomningar. Att bedoma varje drende individuellt kan darmed innebara att lika fall
behandlas olika. Det framstar darfor som viktigt att diskutera vad som omfattas av begreppet
i "lika forutsattningar”. Vidare ar det viktigt att reflektera 6ver balansen mellan a ena sidan
likvardiga och enhetliga bedomningar, & andra sidan risken att riktlinjerna leder till standar-
diserade l6sningar for de aldre.

Del 2: Resultat fran intervjuerna

Beskrivningen av intervjuresultaten illustreras med handlaggarnas roster i form av narmast
ordagrant dtergivna uttalanden, indragna och i liten stil.

Arbetets organisering och uppdelning

Trivsel och ledarskap

Av intervjuerna framgick att handldggarna trivdes bra pa arbetsplatsen. Arbetet beskrevs
som sjalvstandigt, utmanande och omvaxlande. Den faktor som lyftes fram som sarskilt vik-
tig var gemenskapen med kollegorna. Arbetsgruppen beskrevs som sammansvetsad men ock-
sa vialkomnande mot nyanstillda, det var hogt i tak och man stéttade varandra i stort och
smatt. Sammanhallningen i gruppen uppgavs vara en viktig anledning till att handlaggarna
stannade kvar pé arbetsplatsen.

Aven arbetsledningen beskrevs som stédjande och litt att nd personligen, per telefon eller
per e-post. Nagra handldggare ansag dock att den personliga tiden med myndighetschefen
hade minskat sedan dennes arbetsledaransvar vidgats till att omfatta avgiftshandldggarna,
fardtjansthandlaggarna och bostadsanpassarna.

Chefsmaissigt har vi haft det lite turbulent, vi stod ju utan chef ett bra tag. Sen har det dragits
in en myndighetschefstjanst, det borjar mérkas att hon inte har tid pa samma satt. Alltsd man
l6ser det pa andra sétt, man mejlar men tid man mot man &r det inte.

Myndighets- och bestillarcheferna bekriftade att det 6kade ansvaret marktes av. Samtidigt
uppgav bada cheferna att de hade arbetat hart for att styra upp arbetet och forbattra tydlighe-
ten pa bistandsenheten. Enligt dem hade det i organisationen funnits en tradition i att upp-
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ratthalla en distans mellan bestéllarchefen och bistindshandlaggarna. Det innebar att hand-
laggarna inte alltid berédttade hur de faktiskt 1ag till i arbetet. Numera fungerade kommunika-
tionen, vilket innebar att ocksa bestillarchefen kunde fungera som ett stod i arbetet.

Specialiserad vardplanering

Pa kontoret fanns tre handldggare som specialiserat sig pa vardplaneringar och uppfoljningar
pa korttidsboende. Uppdelningen beskrevs som lyckad av bade handlaggare och chefer. Nag-
ra fordelar som namndes var att det bidrog till en battre 6verblick 6ver vilka dldre som be-
fann sig pa sjukhuset och korttidsboendet. Vidare innebar det béttre rutiner med sjukhuset.
De handlidggare som arbetade med bistdndsbedémning i ordinart boende menade ocksa att
de kunde planera sitt arbete battre an tidigare.

Det underléttar framfor allt mojligheten att planera in hembesok. Det &r inte roligt att sdga for
tredje gdngen, tyvirr jag maste dndra din tid igen, for att det har kommit ett akut vardplane-
ringsmote som jag maste ga pa. S& sdger man ju inte, men det &r ju orsaken som ligger bakom,
det ar inte kul, s& det har ar battre.

Nagra av handldaggarna understrok att 4ven om specialiseringen var bittre ur deras synvin-
kel, sa var de inte sdkra pa hur de dldre upplevde det att méta en handldggare i bostaden och
en annan pa sjukhuset eller korttidsboendet. Detta var en frdga som man inte hade under-
sokt. Handldggarna beréttade samtidigt att de i vissa fall f6ljde utvecklingen niar nagon av
deras dldre hamnade péa sjukhus, pd samma sétt som de specialiserade vardplanerarna kon-
taktade ordinarie handldggare om de hade funderingar. Pa sa sitt fanns en viss kontinuitet i
handlaggningsprocessen dven om det inte var uppenbart for den aldre.

Stod, vdgledning och delegationsordning

Pa bistdandsenheten fanns tva schemalagda moten, veckomotet och boendeteamet. Veckomo-
tet fungerade dels som personalmote, dels som ett tillfille till vigledning och stod i aktuella
drenden. Under motet diskuterades ocksa eventuella avsteg fran de kommunala riktlinjerna
som ett led i att uppna enhetliga bedomningar.

Boendeteamet, det vill siga de handldggare som mottagit en ansokan om sarskilt boende,
traffades varannan vecka. Under motet foredrog handlaggaren arendet och gav forslag till
beslut men det formella beslutet togs av bestallarchefen. Handlaggarna namnde enbart for-
delar med uppligget, framfor allt innebar det ett lugn i handlaggningsprocessen. Det gav en
frist eftersom andra aktorer, till exempel sjukvardspersonal eller anhoriga kunde vara mycket
padrivande till ett snabbt beslut. Genom att drendet gick tillbaka till gruppen fick de dldre
mojlighet att fundera igenom sina ans6kningar, pd samma sitt som handldggarna fick tid till
en grundlig utredning av det som beskrevs som ett livsavgorande beslut for den ildre.

Dels far man en chans och se hur bra personen kan bli, om man kan 16sa det med korttidsbo-
ende, eller mycket hemtjanst under en tid. Men ocksa for att man ska slippa att andra, jag tan-
ker nu pé personal pa sjukhuset som kidnner sig stressade over situationen, kanske stressar pa
lite grann. “Det har méste bli ett boende, forstar ni inte det hir.” ”Jo det gor det kanske, men
det beslutet ska inte tas har.”

Andra fordelar som ndmndes var att det under boendeteamet framkom nya infallsvinklar i
drendet. Handlaggarna uppgav bland annat att det kunde vara svart att se den ildre utifran
ett nytt perspektiv. P4 samma sitt kunde oerfarna handliggare missa viktiga detaljer. Che-
ferna understrok ocksa att handldggarna var skickliga pa att bidra med forslag och tips. Vida-
re fungerade boendeteamet som ett sétt att uppna enhetliga bedomningar eftersom det inte
fanns nagra skriftliga riktlinjer for denna insats.
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Utover dessa moten traffades handldggarna varje morgon for det sa kallade tavelmotet. Mo-
tet var en del av Leanprojektet som holl pa att inforas pa bistindsenheten. Arbetet med Lean,
som enligt dldreomsorgschefen handlade om att standardisera olika moment i handlagg-
ningsprocessen, var vid studiens genomfoérande i startfasen. Under tavelmotet skissade hand-
laggarna upp arbetsdagen, vad de arbetade med och vad som vantade. Det synliggjorde ar-
betsprocessen och fungerade som ett underlag for fordelningen och prioriteringen av arbetet.

Handlédggarnas upplevelser av handliggningsprocessen

Tydlighet i organisationen

Socialtjanstlagen ger kommunerna relativ stor frihet att sjdlva bestimma hur lagens malsatt-
ningar ska realiseras. Det innebar att bistdndshandldggarnas arbetssituation ocksa paverkas
av hur det politiska arbetet och den kommunala forvaltningen organiseras. Nagra av hand-
laggarna papekade att det fanns vissa otydligheter i kommunens organisering som paverkade
det dagliga arbetet.

Vad ska jag sdga, den hiar kommunala organisationen ar lite speciell. Vi talar alltid om att det
finns en Sodertédljemodell, man tar gérna in frdn andra, men sen gor man négot eget av det
som kanske inte faller ut sa val.

Jag upplever att Sodertilje dr ganska rorig men dé ar vi mer pa en organisatorisk niva liksom.
Sjdlva handlaggararbetet ar anda valdigt likartat. Men det 4r mer det har med organisationen
och tydligheten vem som gor vad, att man inte klampar in pa varandras omraden.

Ett forslag pa organisatoriska forbattringsomraden som lyftes fram, var battre samverkan
mellan bestillare och utforare.

Cheferna kommunicerar inte riktigt med varandra, pa bestillarenheten tycker man en sak och
pé utforarenheten tycker man en annan, sa godkdnner man inte varandra, och till slut blir det
ingenting.

Otydligheten innebar bland annat att bistdndshandlidggarna var osidkra pa vilken information
om utforarna som kunde lamnas till de aldre. Ett ytterligare problem som niamndes var att
forvaltningens informationsbroschyr till de dldre var under omarbetning. Det innebar att den
enda skriftliga information som med sidkerhet kunde lamnas vid tillfallet var information om
egenavgifterna for aldreomsorg, vilket upplevdes som knapert.

Ett svarhanterligt dokumentationssystem

Dokumentationssystemet Procapita beskrevs som tidsédande och ett hinder i handligg-
ningsprocessen. Handldggarna ansdg bland annat att det var svart att orientera sig i systemet
och att det var omstandligt att vaxla mellan dokument och applikationer. Det gick inte att ha
flera dokumentfonster 6ppna samtidigt eller kopiera texten mellan olika utredningar. Saval
handldggarna som cheferna ansag att strukturen inte anpassats till verksamhetsomradet ald-
reomsorg, eftersom savil den &dldres situation som beviljade insatser ofta forandrades.

Vissa forbattringsatgiarder hade vidtagits, bland annat behovde handliggarna inte langre
skriva i en sarskild utredningsmall for ansokan om hemtjanst och en annan vid ansokan om
sarskilt boende. Ytterligare en forbattring som namndes var att bestillningarna skickades
digitalt. An si linge gillde det enbart kommunala utforare, till privata utférare faxades be-
stillningarna. Att faxa bestéllningar upplevdes inte som en trygg 6verforingsmetod. Myndig-
hets- och bestillarcheferna ansdg att man borde gora det mojligt for privata utforare att
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komma &t delar av dokumentationssystemet. I dagsldget fanns det enligt cheferna en oro for
att ndgon skulle ringa pa eftermiddagen och beritta att de inte fatt hjalp:.

Kunskap om lagar och nationella riktlinjer

Aven om handliiggarna lyfte fram ett antal organisatoriska och systemtekniska forbittrings-
omraden upplevde de sig trygga med sjalva handlaggningsprocessen och sitt uppdrag. Samt-
liga handlaggare uppgav att de kiande sig orienterade och kunniga i den gillande lagstiftning-
en, samtidigt som flera av dem papekade att det fanns utrymme till tolkningar eftersom soci-
altjanstlagen ar en ramlag. Vidare fanns det tva handlaggare som hade till uppgift att halla
arbetsgruppen orienterade i JO-utlatanden och rattspraxis pa omradet (detta hade dock
hamnat efter pa grund av tidsbrist). Nar det gillde kunskap om lagstiftningen lyfte de flesta
fram att &ven om de inte kunde den i detalj sa visste de var de skulle s6ka information om det
uppstod behov.

Till viss del, inte sé att jag kan rabbla det utantill, men jag ar en sidan ménniska att om jag
kanner att jag behover veta ndgot, d& tar jag reda pa det. Det ar s latt att f& information nar
det giller den biten, det finns ju pa nitet. Ibland behover man titta och jag tycker jag gor det
mer eller mindre. Sen handlar det ju om det hiar med skyndsam handldggning, det &r ju det
brukarna ser i alla fall, de vill att det ska ga sa fort som mojligt.

Flertalet av de formella reglerna och riktlinjerna som handlaggarna behovde ta hansyn till
var ocksa inforlivade i dokumentationssystemet Procapita. Det innebar bland annat att do-
kumentationssystemet fangade upp nar ett drende registrerats, om en utredning startats, och
datum for utredning, beslut och bestallning. Flera av handlaggarna lyfte dock fram att det var
bra med fortbildning och kompetensutveckling. Man sag darfor fram emot den kurs i juridik
som skulle héllas under hosten.

Lokala riktlinjer och styrdokument

Nar det géllde de lokala styrdokumenten var det framfor allt de kommunala riktlinjerna for
bistdndsbeslut i ordindrt boende som kommenterades. Eftersom handldggarna dagligen ar-
betade i forhéllande till riktlinjerna var de vilkdnda och forankrade i arbetsgruppen.

I 6vrigt fanns det inte nagra skriftligt utformade riktlinjer. Vad betridffade akterna uppgav
cheferna att ansokan, utredning och beslut skulle finnas. Nar det géllde bestillningarna an-
sag cheferna att det inte var nodvandigt. De lyfte ocksa fragan huruvida det skulle finnas ak-
ter i pappersformat nar allt andé fanns pa datorn. Vidare diskuterade de om handlaggarna
skulle ha egna aktskdp eller om akterna skulle forvaras gemensamt. En fordel med ett
gemensamt aktskap uppgavs vara att handlaggarna da kanske skulle bli battre pa att gallra
bland avslutande drenden. Som situationen var nu gjorde handlaggarna pa olika satt.

Angaende sjidlva dokumentationen uppgav handldggarna att det inte fanns nagra skriftliga
riktlinjer eller anvisningar. Cheferna berittade dock att det fanns metodparmar, men utifran
intervjuerna framstod det som oklart hur pass forankrade dessa var i arbetsgruppen. De fles-
ta uppgav att det inte kénde till om det fanns nagra metodparmar.

Nej det har vi inte, det kanske vi borde ha. Jag tror datasystemet styr en del, darfor blir det en
viss likhet, det styrs ju upp dar. Men vi har inga klara riktlinjer for vad som ska skrivas och hur
mycket som ska skrivas.

1T nuldget genomfors tester for att ge externa utforare till gng till Procapita (personlig kommunikation, Lisa Mattsson, plane-
ringschef Sodertilje kommun, 2010-10-21).
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Samtidigt var det ingen av handldggarna som ansag att de sjilva beh6vde metodparmar eller
anvisningar for dokumentationen. I den méan det skulle behovas var det for vikarier och ny-
anstillda. Nagra lyfte dock fram att det vore bra om till exempel journalanteckningarna
skrevs pa ett mer enhetligt sitt sd att det blev tydligt vad som skulle framga. En allmant ve-
dertagen praxis var att alltid skriva ut den sokandes fullstindiga namn i den l6pande texten,
att inte anvianda forkortningar, att skriva respektfullt och att inte ldgga in egna varderingar i
dokumentationen.

Arbetsbelastning

Ett genomgdende tema i intervjuerna var den nuvarande personalsituationen déar flera hand-
liggare hade slutat och nigra skulle sluta inom kort. Aven om handliiggarna ansig att situa-
tionen var pafrestande, paverkades de pa olika sitt. Nagra ansag att det gick att hantera situ-
ationen pa ett rimligt sitt, att det handlade om vilka krav man stillde sjdlv. Andra menade att
arbetsbelastningen var problematisk och innebar att de inte hann med arbetet.

Inte sd mycket som jag skulle vilja hinna, det ar klart att det ar saker som far ta stryk, det ar ju
tyvarr sd. Men det beror vil pd hur personallidget har sett ut. Skulle vi vara s& manga som vi
ska sd tror jag att det skulle vara lugnare, men jag tycker dnda att man ligger pa overkant, det
ar full fart hela tiden. Det ar klart att det ar dippar och toppar, men du kommer aldrig ner till
den hér riktigt lugna perioden nagon gang, s det ar tufft, det ar ett vildigt hogt tempo.

Det som framfor allt hade péaverkats var tid till att hinna med uppfoljningarna av pagaende
beslut, dessa hanterades i hogre utstrackning an tidigare per telefon. Det gillde dven vid an-
sokningar som gillde mindre serviceinsatser. En av handliaggarna berittade ocksa att hon
ibland tog drenden per telefon trots att det basta hade varit att dka pa hembesok. Uppfolj-
ningarna var i vissa fall den enda arliga kontakt som de hade med den dldre for att se hur bi-
standet fungerade. Nar handlaggarna inte kunde gora det upplevde nigra av dem att de brast
i sitt ansvar som myndighetsutovare.

Ett sitt att hantera situationen var att besluten forlangdes i dokumentationssystemet utan att
nagon personlig uppfoljning gjorts. Forlingningen av besluten var dels for att hemtjansten
skulle ha aktuella bestillningar, dels for att bistindsenhetens ekonomi baserades pa hur
manga aktuella drenden som fanns. Problemen med uppf6ljningar upplevdes som en kélla till
stindig stress, och bade handlidggare och chefer ansag att det behdvdes nagon form av 16s-
ning.

Hur tolkas det salutogena brukarperspektivet pa bistandsenheten?

Ett forhallningssdtt: flera infallsvinklar

Nir handlaggarnas tolkningar av det salutogena forhallningssittet sammanfattades var det
en relativt enhetlig bild som framtradde. Det som lyftes fram var framfor allt den praktiska
tillimpningen av forhallningssittet. Aven om handléiggarna anvinde olika formuleringar nir
det beskrev hur det salutogena forhallningsséttet omsattes i praktiken utkristalliserade sig tre
perspektiv:

» att se det friska i stillet for det sjuka
» att uppmairksamma den édldres levnadssituation

» att ge den dldre en meningsfull vardag
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Perspektivet att se det friska i stéllet for det sjuka handlade enligt sédvil handliggarna som
cheferna om ett perspektivskifte, fran att se sjukdom och mediciner till att se den #ldres re-
surser och hur denne hanterade sin livssituation.

Ja salutogent star for det friska kontra det sjuka kan man séga. I stillet for att titta pad det man
inte kan, sa tittar man pa det man kan. D& utgar man fran det i stillet, det ar ju latt att trilla in
i det hir, jag kan inte det, jag kan inte det. Aven brukarna #r inne i den snurren, jag kan inte,
jag kan inte. P4 det sittet handlar det om att lyfta det ett sndpp hogre och titta pa, vad ar det
har for funktioner? Det ar ju inte alltid vi pratar om att aterfa det man har forlorat, utan det
handlar kanske mer om att kunna behalla och ibland aterfé sina funktioner och kunna bli mer
sjalvstandig och sa.

Handldggarna beskrev att deras roll handlade om att stédja och motivera den dldre personen
att ta till vara och uppmiarksamma det som faktiskt fungerade i vardagen. Under intervjuerna
framkom att det inte var ovanligt att den dldre uttryckte att de inte klarade nagonting och
behovde hjilp med allt. En metod som anvindes for att synliggora den enskildes resurser var
att handldggaren bad den dldre att berdtta om hur en vanlig dag sig ut. Pa sa sitt kunde bada
parter fa en bild 6ver vad som faktiskt fungerade och var det kunde finnas behov av bistand
fran kommunen.

Det andra perspektivet som lyftes fram, att uppméarksamma den aldres hela livssituation, in-
nebar att i stillet for att enbart fokusera pa situationen hir och nu ocksa lyfta in hur livet sett
ut tidigare. Det innebar att handlaggaren fick dels en battre bild av den dldres hela livssitua-
tion, dels okad forstéelse for varfor den nuvarande situationen sag ut som den gjorde.

Det ar val att vi ska se hela ménniskan, inte utifran det har sjukdomsinriktade, utan att se till
formagorna och se vad som ar viktigt for dem. Sen kan vi ju inte 16sa allt f6r personen och vad
den vill, men man forsoker lyssna sé att de kommer till tals och berittar hur de vill ha det. Att
man ocksa ser hur manniskan var innan, det tycker jag ar den storsta forandringen.

Att fa den aldres perspektiv pa sin situation gav ocksd handlaggarna mojlighet att fundera ut
l6sningar som skulle svara mot behoven. Just mojligheten att invidanpassa och ge de aldre
mojligheter att paverka bistandsbeslutet lyftes fram som en viktig del av det salutogena per-
spektivet.

Det tredje perspektivet, att ge en meningsfull vardag, omfattade ocksa motivationsarbete. Det
kunde handla om att fa den dldre att ta emot vissa insatser, till exempel hemtjanst eller dag-
vard. I Sodertilje finns det manga dldre som inte har svenska som modersmal. D& kunde ar-
betet innebira att hitta en dagverksamhet dir det fanns bade personal och dldre som kunde
spraket. Aven om motivationsarbetet beskrevs om en viktig del i arbetet, uppgav handliggar-
na att handlingsutrymmet vara begransat. De kunde genom dokumentationen och beslutet ge
forutsattningar men hur dessa forvaltades vidare var ocksa ett ansvar for cheferna och perso-
nalen pa utférarsidan.

P& ett overgripande plan ansig intervjupersonerna att det salutogena forhallningssittet var
anvandbart, nagra beskrev det som ett lyft for hela handlaggningsprocessen. Det hade bidra-
git till battre kartlaggningar dir den &dldres rost och resurser framkom pé ett battre sitt. Vi-
dare hade det bidragit till ett tydligare beslutsunderlag. Daremot fanns det meningsskiljak-
tigheter kring hur pass nytt det salutogena synsittet egentligen var. Nagra handlaggare upp-
gav att de kunde se tydliga skillnader medan andra menade att de arbetat pa ett liknande sétt
innan, men att arbetsséttet nu fatt ett namn.
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Trots de fordelar som lyftes fram ansag handlaggarna att det kravdes ytterligare fortydligan-
den i organisationen for att det salutogena forhallningssittet skulle bevaras och utvecklas.
Bland annat behovdes tillracklig tid till dokumentation och reflektion, mojlighet att diskutera
i grupp, samt politisk forstaelse i form av tydliga ramar. Vidare fanns det funderingar pa hur
det salutogena forhallningssattet forvaltades vidare i utforarorganisationerna.

Tid for dokumentation och reflektion

Nir handlaggarna beréttade hur det salutogena forhallningssattet kom till uttryck i det dagli-
ga arbetet beskrev de det ocksd som en form av viardering som genomsyrade arbetets olika
moment. I motet med den dldre handlade det som tidigare nimnts om att starka och bekrafta
resurser, livssituation och onskemal. Nar det gillde dokumentationen handlade det om att
lyfta fram den enskildes resurser och att dokumentera sa positivt som mojligt. Det handlade
ocksd om att tdnka till sprakmaissigt, sdsom att anvanda “st6d” i stillet for “hjalp” (da stod
betraktades som ett mer positivt begrepp an hjilp).

For att genomfora detta behovdes tid till att dokumentera och reflektera. En anledning till att
det tog tid var att det handlade om att hitta en respektfull balans i dokumentationen. Detta
da det salutogena perspektivet fokuserade pa resurser, samtidigt som sjilva beslutsfattandet
grundades pd vad personen inte klarade. Precis som vid andra férandringar av etablerade
arbetssitt uppgav handldggarna att de ocksé behdvde vara uppmirksamma pé att de inte
gick tillbaka till tidigare sitt att dokumentera. Det beskrevs som en 6verhdngande risk mot
bakgrund av den nuvarande arbetssituationen.

Nej alltsa det jag kan kdnna som en bristvara nu ar att vi inte har fatt majlighet till kontinuer-
liga diskussioner kring det som haller det vid liv. For det ar vildigt mycket att gora, som vi sa,
det hiar med knapphindiga utredningar, det blir ett knapphandigt tank ocksa.

Kanske att man fick hélla det lite levande, for som det ar nu blir det si stressigt att man inte
hinner ldgga ner tiden riktigt. D4 ar det ldtt att man faller tillbaka pa det gamla, vad man kla-
rar och inte klarar, men det behévs mer an sa.

En hanterbar arbetssituation beskrevs som ett villkor for att det salutogena synsittet skulle
betyda ndgonting i praktiken och inte bara bli ett ord pa ett papper.

Tid for gemensamma diskussioner

Aven om handliggarna uppgav att de hade tillréickliga kunskaper om det salutogena forhall-
ningssittet, visade intervjuerna att de kommit olika 1dngt i processen. De som inte arbetade
pa bistandsenheten nir det salutogena synsittet introducerades hade inte fatt samma moj-
lighet till utbildning och reflektion kring begreppet.

Jag forsoker att jobba utifran det sd som jag sjalv har forstitt det, men jag vet ju inte om jag
har tolkat det ritt. For jag har inte varit med frén borjan, det kinns lite som att jag gor en egen
vinkling av det hela.

Vidare framkom att det inte heller fanns nagon tydlig strategi for hur nyanstillda och vikarier
skulle introduceras i synséttet, annat an i form av checklistan med de 14 livsomradena.

Ett 6nskemal som lyftes fram var att det skulle finnas tid till gemensamma diskussioner i ar-
betsgruppen kring dokumentationen, gora stickprover i dokumentationen och lyfta fram
goda exempel. Utéver mojlighet till diskussion i gruppen fanns det dven 6nskemal om stu-
diebesok i andra kommuner som arbetade pa liknande sitt. Cheferna holl med om ovansté-
ende resonemang och understrok att det salutogena forhallningssattet kravde att handlag-
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garna kunde stanna upp och reflektera 6ver arbetssittet. Det uppgavs ocksd som viktigt att
handldggarna fick mojlighet till distans till arbetet.

Politiska ramar och riktlinjer

Som tidigare namnts, visade genomgangen av lokala styrdokument att kommunen inte defi-
nierat hur det salutogena forhéllningssattet skulle tolkas. Vidare uppgav handldggarna att
inte heller bistaindsenheten hade utarbetat nédgra riktlinjer eller styrdokument kring detta.
Det innebar bland annat att det fanns en osidkerhet kring hur langt det salutogena synsittet
skulle dras.

Kommunens ekonomi hade enligt handldggarna forsamrats vilket innebar att riktlinjerna for
beviljade insatser stramats upp, samtidigt som de insatserna skulle genomsyras av ett saluto-
gent forhallningssatt. Det var ett faktum som upplevdes som motsagelsefullt. Dessa fragor
ansag arbetsgruppen att tjinstemannen och politikerna behovde diskutera.

Utifran ett ekonomiskt perspektiv ansag nagra handlaggare att det fanns en felaktig uppfatt-
ning om att det salutogena forhallningssittet skulle inneb#ra hogre kostnader. Aven om nig-
ra av dem betonade att det salutogena forhallningssattet kunde anvindas som ett argument i
ekonomiska diskussioner var det inte sjalvkart att det blev dyrare for kommunen.

Men det beror ju lite pd hur man tolkar det, for det salutogena synséittet behover absolut inte
betyda att det blir dyrare eller att det ska kosta mer s& diar. Men risken finns att man inte litar
pé att det handliggs eller utreds pa ett sddant sitt.

Handldggarna hiavdade snarare att det salutogena synsittet kunde spara bade resurser och
pengar, dels genom att den dldre blev ngjdare med insatsen, dels att besluten svarade battre
mot de faktiska behoven.

En forutsiattning som lyftes fram som viktig for att kunna vidareutveckla det salutogena for-
héllningssattet, var mdjligheten att fatta individuellt utformade beslut. Har beskrevs de
kommunala riktlinjerna som alltfor styrande. Det bor dock tillaggas att det aven framkom
fordelar med riktlinjerna. Bland annat beskrevs de som en bra utgangspunkt for vad som be-
traktades som en skilig levnadsniva, och att de darmed bidrog till tydlighet i forhallande till
medborgarna. Det som upplevdes som en begriansning var att de minskade mojligheten att
fatta beslut som avvek fran riktlinjerna.

Sen ar det véra riktlinjer som vi har politiskt, de gér lite stick i stiv med det salutogena. Man
har beslutat att vi ska jobba s&, men samtidigt sager riktlinjerna att vi bara far bevilja det har.

Politisk forstielse, det ar val det forsta, man kan faktiskt inte stopa alla i en mall, utan att
manniskor ar olika med olika behov och forutsattningar. Man maéste féorsoka mota det, om
man ska bevara vardigheten, liksom bevara manskliga varden. Det ar sé latt att argumentera
med pengar enbart. S kinner vil jag.

De riktlinjer som upplevdes som sarskilt sniava utifran ett salutogent forhallningssétt var om-
fattningen av promenadstod och dusch. Det ansags som mairkligt att det inte fanns nagra
riktlinjer for dagverksamhet men diaremot for promenadstod, trots att den senare insatsen
var billigare. Det missgynnade aldre personer som hade ett behov av socialt stod men som av
olika anledningar inte passade gruppverksamheter. Nar det géllde dusch framkom att nuva-
rande omfattning ansags som sniv och svar att motivera for den &dldre.
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Overforingen mellan bestdllare och utforare

Ytterligare en reflektion som lyftes fram handlade om hur det salutogena brukarperspektivet
forvaltades av utforarorganisationerna. Nagra av handliaggarna hiavdade att en av anledning-
arna till man bytte ut ordet hjalp till formén for stod, var for att 6verfora det salutogena for-
héllningsséttet fran bestillarenheten till Aldreomsorgens baspersonal.

Om vi skriver in det i bestéllningarna si reflekterar forhoppningsvis personalen over att det
inte bara ar att ga in och hjalpa, utan stod till att klara det sjalv.

Om det hade nagon reell betydelse var dock oklart. En generell uppfattning som fanns var att
utforarna sillan gav aterkoppling pa sjdlva dokumentationen utan fokuserade pa de faktiska
insatser som skulle utféras. Handlaggarna och cheferna ansag det darfor som angelédget att
undersoka hur det salutogena forhallningssattet kom till uttryck i hemtjansten, dagvarden,
och de sarskilda boendena.

Handlaggningsinstrumentet

Instrumentet anvdnds inte fullt ut

Under intervjuerna framkom att handldggarna inte anviande alla delar i Nestors handlagg-
ningsinstrument utan i forsta hand den inplastade checklistan i A5-format med 14 livsomra-
den (av handlaggarna omtalad som "manualen” trots att instrumentet som helhet levererats
med en annan, fylligare manual). Vidare hade de 14 livsomradena inforlivats som rubriker i
dokumentationssystemet. Det innebar att handldaggaren kunde klicka pa de livsomraden som
skulle anvindas i dokumentationen och direfter skriva den tillhorande texten.

De som deltagit i testperioden inom ramen for det tidigare Nestorprojektet ansag att instru-
mentet var for teoretiskt och inte passade verksamhetsomradet. Vidare uppfattades det som
omfattande, tidskrdvande och styrande.

Det var de hér pappren som man skulle ha med sig och ga igenom. D4 blev reaktionen frén de
dldre att de kinde sig forhorda, det blir inte ett samtal. Vi har en timma pé oss sd man har inte
s mycket tid att forklara. Forst ska man komma in och etablera en kontakt, s& gar vi igenom
lagenheten, och sé har vi satt oss. Sen méste man ju forsoka fa fram det viktigaste, sen ar det
en hel del information som ska lamnas, det 4r ménga grejer som ska rymmas pa den har tim-
men s det far inte vara for omstandligt. Om man dessutom ska borja med ett sdnt hiar kom-
pendium och sitta och bladdra fram och tillbaka, det blev ingen bra situation.

Pagaende utvecklingsarbete

Utover den (faktiska) manualen fanns inte nagra skriftliga riktlinjer eller styrdokument att
anvianda i det praktiska arbetet med livsomradena. I arbetsgruppen hade man dock arbetat
med att bryta ner livsomradena for att enas hur de skulle tolkas. Det innebar att samtliga in-
tervjupersoner kiande sig trygga med hur livsomradena skulle tillimpas i dokumentationen.
Det utvecklingsarbete som var pa gang handlade om att utarbeta rutiner sa att det skulle fin-
nas en enhetlighet kring vad som skrevs under respektive rubrik. Eftersom nagra av livsom-
radena overlappade varandra kunde informationen passa under flera rubriker.

Vi har suttit alla handldggare, i och med de hir rubrikerna sd maste vi vara lite samspelta om
vad vi ska ta upp under varje rubrik. Det ska vara latt att hitta i utredningarna, men ocksé att
inte en skriver om yrke under rubriken nirstdende, en annan under aktiviteter och en tredje
skriver ndgon annanstans, sa vi maste hitta en ram.

Tva handldggare hade till uppgift att utarbeta forslag till en lathund kring vad som skulle
rymmas under de olika rubrikerna. Detta skulle sedan diskuteras i arbetsgruppen. Arbetet
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hade inletts for ett halvir sen men stannat upp pa grund av arbetssituationen. Férhoppning-
en var dock att det skulle aterupptas och vara klart till hosten.

Hur anvdinds checklistan?

Nar det gillde checklistan Gver 14 livsomraden (som ocksa aterfanns som rubriker i doku-
mentationssystemet) uppgav handlaggarna att de i stort sett var n6jda med den. De som in-
ledningsvis uppfattat livsomradena som for omfattande och tidskravande hade &dndrat upp-
fattning. Som fordelar nimndes att den gav en ram for kartliggningssamtalet och att det bi-
drog till att uppmirksamma handldggarna pa behov som den #ldre kanske inte gav uttryck
for eller kunde formulera spontant.

Den inplastade checklistan anvindes dock pé olika sitt. Nagra tog den aldrig med sig till
kartldggningssamtalet utan hade livsomradena i huvudet. Andra tog med den for sdkerhets
skull varav nigra hade den synlig under motet. De handlaggare som inte tog med sig check-
listan ansag att de arbetat s lange att de kunde rubrikerna utantill, och att checklistan storde
dialogen. Nédgra som vanligtvis inte anvinde checklistan beridttade dock att den kunde kom-
ma till pass om de skulle pa ett komplicerat mote.

Det kan hianda om jag ska i vag p& nagot lite svarare, det kan vara anhoriga som har vildigt
ménga uppfattningar och tyck och tink. D& kan jag ta med en sédan har (checklista, forf.
anm.), for att inte bli distraherad av alla diskussioner som pagar.

Det var inte ovanligt att savil den dldre som anhoriga kunde fastna i vissa fragor, dar check-
listan kunde fungera som ett stod for att komma vidare i samtalen. Men oavsett om handlag-
garna anvande checklistan eller inte uppgav samtliga att det var vid dokumentationen som
den insamlade informationen sammanfattades under de olika rubrikerna.

Vilka livsomraden anvdnds?

Det fanns som tidigare namnts inte nagra krav pa vilka livsomraden som skulle anvéindas i
utredningen. Handldggarna uppgav att urvalet av livsomraden hingde samman med vad an-
sokan avsag.

Alltsa jag tycker att det kommer av sig sjidlv beroende pé vilka insatser de berattar att de vill
ansoka om. For det ar klart, jag har inte som vana att frdga vad de har for intressen, daremot
dyker det upp om man pratar om dagverksamhet, da ar det ju sjalvklart att man plockar fram
den fragan. Man fragar lite vad de ar intresserade av och vad de vill gora. S& det ar helt bero-
ende av vad de vill ansoka om.

De livsomraden som handldggarna uppgav att de anvinde mindre frekvent var Ekonomi och
drenden, Aktivitet och intressen och Ndrmiljo. Nagra upplevde det markligt eller svart att
fraga om intressen och aktiviteter om ansokan enbart omfattade mindre serviceinsatser. Vi-
dare uppgav handldggarna att de inte heller anvinde livsomradet Den enskildes fokus i na-
gon storre utstrackning trots att det — precis som Aktivitet och intressen — var ett av de mer
salutogena livsomradena.

Jag tycker inte att det dyker upp s& mycket. Det enda som jag vet ar att det stod i checklistan
att det ar ndgot som ska tas upp om man marker att personen aterkommer till det, och att det
ar jatteviktigt for den personen. Men jag kianner att det kanske hinder en ging pa 30, det ar
inte s ofta den dyker upp.

Att besluta vilka livsomraden som skulle anviandas handlade enligt handlaggarna ocksa om
overvagningar. I vissa fall dokumenterades uppgifter som kunde bli anvandbara i framtiden.
Ibland uteldamnandes livsomraden som inte behovdes for att fatta ett korrekt beslut, ibland
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sparades de till ndasta mote. En del dldre uppgavs ha svart att beritta fritt nar de métte en
handlaggare for forsta gangen, nagot som kunde dndras nar de vil etablerat en kontakt. Har
uppmairksammades dilemmat mellan att & ena sidan uppfylla syftet med att anvidnda livsom-
radena, & andra sidan att beakta regeln om att en utredning inte far vara mer omfattande dn
vad som kravs for att fatta ett sakligt beslut.

Hur upplevs livsomrddena av de dldre?

Under intervjuerna berittade handlaggarna att oavsett om de anviande checklistan eller inte
sa handlade kartlaggningssamtalet om att finna en balansgang mellan att fa tillracklig infor-
mation och respektera den ildres integritet. Vidare podngterades att det var viktigt att vara
uppmaérksam pa att det handlade myndighetsutévning. Det innebar att samtalen kring livs-
omradena inte fick bli for omfattande. Formégan att kunna losa ovanstdende dilemman
handlade enligt handlaggarna om kunskap kring samtalsmetodik.

Nej det ar mycket vad man har for teknik nér man sitter hemma hos nagon. Jag kan tdnka mig
att det blir valdigt styltat om man tar det har... familj och si vidare. Men det ar klart, det hand-
lar om nagon form av forhorsteknik, det kan man inte komma ifran. Det handlar f6r mig om
att fa ut s& mycket som mojligt for att jag ska kunna skriva en utredning om det som de vill an-
soka om, sa ar det ju. Men jag tror det dr viktigt att ndgonstans fa ner det p& en nivd som man
kan samtala om det.

Ingen av handlaggarna hade upplevt att de dldre kdnde sig forhérda nar de olika frageomra-
dena behandlades. De som holl checklistan synlig brukade ockséa informera om vad det var
och varfor de anvinde den. Den generella uppfattningen var att de dldre tyckte om att fa be-
ratta om sig sjilva och sitt liv. Att de aldre inte kidnde sig pressade kunde ocksa bero pa att
vissa handlaggare, som tidigare namnts, inte tog med sig checklistan till kartliggningssamta-
let. I séllsynta fall fick handldggarna helt avstd fran att prata om livsomraden eller resurser
eftersom det hiande att den &dldre blev provocerad av detta.

Har anvdandningen av livsomradena paverkat beslutsprocessen?

Nar handlaggarna ombads att reflektera 6ver om — och i sa fall pé vilket sitt — arbetet med
checklistan med livsomraden hade paverkat sjdlva handldggningsprocessen, framkom att det
bidrog till ett battre beslutsunderlag och att den dldre blivit mer delaktig i processen. Vidare
ansag nagra av handldggarna att den &ldres ansvar for sitt liv och blivit tydligare. Med det
avsags att den enskilde, i de fall diar det var mgjligt, skulle resonera kring hur olika behov
kunde l6sas i stéllet for att handlaggaren presenterade en fardig 16sning.

Daremot var de flesta tveksamma till om anvandningen av livsomrédena bidrog till en annan
syn pa brukarnas behov. De flesta upplevde det dock som positivt att de sociala behoven syn-
liggjordes, och att de dldre som personer framtradde pa ett tydligare sétt i dokumentationen.
Samtidigt ansag de flesta att detta troligtvis framkommit i vilket fall som helst. Det var inte
heller ndgon som trodde att arbetet med livsomradena hade férandrat beslutsprocessen.

Nej det tror jag inte, det 4r nog samma beslut. Det kanske framkommer pé ett tydligare satt i
dokumentationen. Forr skrev man ju mest under aktuell situation, nu gor man det i texten.

Men jag tror att utifrén de hjalpbehov de har s kommer man fram till ssmma beslut.

Nej det tror jag inte. Alltsa det kan ju vara sa ibland att man far mer information, men jag kan
inte svara pa det, men jag tror faktiskt inte det.

De flesta ansag att de formodligen skulle ha fattat samma beslut oavsett om de anvéant ndgon
annan metod. Det som egentligen hade forandrats var processen fram till beslutet, men ut-
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ifrdn de &ldres perspektiv bidrog inte anvindningen av livsomradena till ndgon forandring
nir det gillde beslutets innehall och utformning.

Dokumentationen och riittssikerhet utifran den dldres perspektiv

Rdttssckerhet

Begreppet rittssakerhet lyftes fram som en viktig utgangspunkt i arbetet. Samtidigt papekade
handlaggarna att det var ett komplext begrepp att forhélla sig till. Ett dilemma som diskute-
rades var hur man skulle gora nir den éldre inte ville ansoka om bistand trots att det fanns
ett uppenbart hjialpbehov, eller om personen pa grund av demenssjukdom eller kognitiv svikt
inte kunde reflektera 6ver de egna behoven. Det kunde darfor hinda att handlaggarna over-
talade den aldre att ta emot hjalp och att det var anhoriga som undertecknade ansokan. Des-
sa dilemman fanns det ingen entydig 16sning pa. Det som handldggarna understrok som vik-
tigt for rattssiakerheten var darfor att handlaggningsprocessen sa langt som det var maojligt
skedde i enlighet med gillande lagstiftning.

Alltsa rattssidkerhet ar ju juridisk réttvisa om man ska dra det rakt 6ver vad det betyder. For
mig ar det att alla ska ha ratt att fi sin ansokan utredd och besvarad, si enkelt ar det, om det
sedan ar ett avslag eller ett bifall har ingen storre betydelse. Sen handlar det ocksa om att den
enskilde ska kidnna trygghet i att jag vet vad jag haller pd med nir jag kommer ut, och att jag
informerar om det. Jag har ju min kunskap om det réttsliga och sitter pa betydligt mer kun-
skap an den enskilde, sé jag skulle kunna manipulera, sé ar det ju.

Rattssdkerheten omfattar, enligt handlaggarna, att den dldre har rétt att formulera sin egen
ansokan och fa den provad, att utredningen ska vara saklig, och att det inte ska ha nagon be-
tydelse vilken handlaggare som ir ansvarig.

Skriftlig ansokan

Saval cheferna som handlaggarna uppgav att de i mojligaste mén skulle anvinda sig av skrift-
liga ansokningar, for savil de adldres skull som bistandsenhetens. Intervjuerna gav dock vid
handen att inte fanns négra utarbetade rutiner for detta och att ansokningsblanketten hante-
rades pa olika sétt. I vissa fall beskrevs det som olampligt att anvinda ansokningsblanketten.
Det gillde framfor allt om den ildre drabbats av till exempel demenssjukdom och inte for-
stod inneborden av en skriftlig ansokan. Samtidigt hande det att handlaggarna av andra skal
inte anvande blanketten.

Alltsa jag ar jattenoga nar det ar livsavgorande drenden, boenden och sddana saker. Men hem-
tjanst, om man ansoker om trygghetslarm, stad eller tvitt, s far jag en muntlig ans6kan s& tar
jag den. Jag vet inte, jag har inte varit s& jattenoga med ansokningsblanketten d& faktiskt,
kommer jag ihag den tar jag med den.

Ofta tar jag den pa slutet, ibland har jag inte kommit ihag den alls, d& har jag tagit det munt-
ligt, ibland har man bara rusat i vag. Det har varit mycket s man har bara rusat i vag.

Ett dilemma var att fler 4renden an tidigare handlades pa telefon, vilket innebar att ansokan
togs emot muntligt. Nagra av handlaggarna uppgav att de efter att ha tagit emot en muntlig
ansokan aven skickade hem en ansokan som den enskilde skulle fylla i och skicka tillbaka. Av
intervjuerna framgick det dock inte helt tydligt hur pass etablerat det var.

Information om riktlinjer

Ytterligare en viktig aspekt av rattssakerheten uppgavs vara att den aldre fick utforma sin
egen ansokan. Samtidigt framkom det under intervjuerna att handlaggarna informerade om
de kommunala riktlinjerna om ansokan 6verskred omfattningen av vad som generellt bevil-
jades. I forsta hand forsokte de be personen att motivera varfor detta skulle beviljas. Nagra av
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handlaggarna uppgav att de anda uppmanade den aldre att soka och vid ett eventuellt avslag
overklaga, eftersom det var det var den enskildes mojlighet att fa myndighetens beslut om-
provade. Nagra handlaggare upplevde det motsigelsefullt att ta emot en ansokan utan att in-
formera om riktlinjerna.

I mitt fall gor jag det, for mig ar det lite, vad ska jag sdaga? Det blir lite hyckleri att bara sitta
dir och bara séga absolut och ta emot utan att informera. Jag menar det ar trakigt att fa ett av-
slag hem, det ar ju sé det blir om det inte finns négra specifika behov. Jag informerar om att
det hiar ar vad véra politiker anser ar en skilig levnadsniva.

Nir den aldre informerats valde négra att sté fast vid sin ansokan medan andra anpassade sig
till en omfattning inom riktlinjernas ramar.

Enhetliga bedomningar

Enhetliga bedomningar var ett begrepp som handliggarna beskrev som komplext. Vissa me-
nade att det forst och frimst borde handla om enhetlighet i sjdlva handlaggningsprocessen.
Att tala om enhetliga beslut var svért eftersom det handlade om individuella bedomningar.
Samtidigt beskrevs det som viktigt att det inte fanns for stora skillnader mellan olika hand-
laggare. Diskussionerna under veckomotet och boendeteamet bidrog till mer enhetliga be-
doémningar. Nar handldggarna tillfrdgades om de trodde att deras brukare skulle f& samma
beslut om nagon av kollegorna fattat beslutet uppgav de flesta att det fortfarande fanns saker
att arbeta med.

Det ar jag inte helt sdker pa, men jag tror vi dr en god bit pa vag, men vi ar inte dér &n. Vi kan
se det nu med var omorganisation, man tror man jobbar lika. Men sen nir man har tagit 6ver
drenden fran sina kollegor, oj varfor har hon beviljat det dar. Det kan ju vara likadant for na-
gon som tar 6ver mina, sa jag tror inte att vi ar dir d4n, men vi ar en bit pa vag.

Handlaggarna ansag att skillnaderna i forsta hand handlade om mindre serviceinsatser som
till exempel inkop, men det kunde ocksa handla om hur man argumenterade kring ett beslut
om sarskilt boende. Men eftersom handldggarna arbetade mot alla hemtjanstgrupper i kom-
munen beskrevs det som sarskilt viktigt att det inte skiljde sig for mycket mellan olika hand-
laggare.

Kommunicering av dokumentation

De regler som fanns kring kommunicering av dokumentation var att den dldre skulle fa hela
utredningen hemskickad vid ett avslagsbeslut. Vid ett gynnande beslut skickades daremot
inte utredningen hem till den s6kande utan enbart ett beslutsmeddelande. Sa 4ven om hand-
laggarna informerade den dldre om att den insamlade informationen skulle anvindas till ut-
redningen innebar forfarandet att de dldre som fatt bifall inte visste vad dokumentationen
inneholl. Nagra av handldggarna menade att det inte fanns nigon egentlig anledning att
skicka hem utredningen, dels for att de dldre sillan laste utredningen, dels for att det sparade
pa papper. Andra menade att det var problematiskt att de dldre inte visste vad som fanns do-
kumenterat om dem och darmed inte heller kunde invanda mot felaktiga och feltolkade upp-
gifter

Nej jag tycker det ar jattekonstigt, jag forstér inte varfor. Men det har varit olika chefer sa jag
har inte tagit upp det igen. Har skickar man bara beslutsmeddelandet, det har jag varit med
om forut, men jag trodde inte man gjorde sé lingre. Nu gor jag si eftersom det har sagts att vi
ska gora det, men jag tycker inte att det dr bra. Man ska fé veta vad som skrivs och vad som
star.
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Ytterligare ett dilemma var att hela utredningstexten, med undantag av den sammanfattande
bedomningen och beslutsmeddelandet, kopierades frén utredningen till bestéllningen. Det
innebar att utforarna fick i princip all information fran utredningen. I de fall det forekom
sarskilt kansliga uppgifter skrevs dessa i journalanteckningarna. Men det var oklart om den
dldre i fraga visste att nistan all information fran utredningen fanns hos utforaren, en doku-
mentation som den sokande inte haft mdjlighet att yttra sig over.

Del 3: Resultat fran aktgranskningen

I denna studie ingar 40 akter. Av de drenden som studerats avsag 26 hemtjinst 9 enbart
trygghetslarm, 2 dagverksamhet (inklusive hemtjanst) och 3 sarskilt boende. Av 40 drenden
var 28 kvinnor och 12 min. Aldersspridningen var mellan 65 och 92 Ar.

Overgripande sammanfattning av akternas innehall

¢ Utredning och beslut fanns i 6ver 9o procent av alla drenden, skriftlig ansékan fanns i
53 procent av akterna, bestillningar och journalanteckningar i 16 respektive 24 pro-
cent av akterna.

« Isamtliga akter fanns det forsattsblad dar den enskildes person- och kontaktuppgifter
tydligt framgick.

* I de allra flesta akter med mindre omfattande bistdnd var det ordning och struktur.
Det innebar att det i allmanhet var ldtt att hitta ansokan, utredning, beslut, och i fore-
kommande fall journalanteckningar, bestallningar och eventuella intyg. I vissa av de
arenden dar det hade skett omprovningar med flera utredningar och beslut fanns det
dock ett behov av bittre ordning och struktur.

» Dokumentationen praglades i regel av respekt for den enskildes integritet, det vill
sdga att det framgick vad som var fakta och vad som var bedomningar. De lokala rikt-
linjerna om att alltid skriva ut den enskildes fullstandiga namn och inte anvianda sig
av forkortningar foljdes. I regel var dokumentationen lattlast och strukturerad, det
var endast i en akt som utredningsdokumentet praglades av pafallande manga stavfel.

Ansokan

Skriftlig ans6kan om bistdnd fanns i 53 procent av akterna. Det finns forvisso inte nagra
formkrav for hur en ansokan ska se ut (Socialstyrelsen 2008a). En skriftlig ansokan kan dock
bidra till en 6kad rattssidkerhet, savil for den enskilde som for myndigheten. I de fall skriftlig
ansokan saknades handlade det framfor allt om ans6kningar som gjorts per telefon som av-
sag trygghetslarm. Men det fanns dven exempel diar ansokan saknades nir det gillde hem-
tjanst, samt ett fall dar ansokan avsag dagverksamhet och ett annat diar ansokan avsag sir-
skilt boende. Genomgangen av de skriftliga ansékningarna visade pa foljande resultat.

De skriftliga ansokningarna var i 18 fall av 20 underskrivna av de dldre. 16 av ansokningarna
var daterade och i 19 fall laimnades samtycke till att information fick hamtas fran andra akto-
rer. Ddremot varierade det mellan ansokningar hur pass omfattande samtycket var.

» Inégra ansokningsblanketter framstod det som att ndgon annan dn den enskilde hade
varit behjalplig med att utforma ansékan. Pa ansokningsblanketten fanns det mojlig-
het (som sillan anvandes) for den personen att skriva sitt namn.

» 115 fall av 20 framgick det tydligt vad ansokan avsag. Med tydlighet avses exempelvis
“stddning en gang varannan vecka”, till skillnad fran exempelvis enbart "stidning.” I
ett fall formulerades ansokan med orden “eftermiddagshjalp” utan att specificera vad
som innefattades.
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» I ansokningarna forekom det ytterst fa 6nskemal om hjalpens utformning. I de fall det
forekom handlade det framfor allt om tidpunkter for kvillshjalpen.

Utredningen

P& bistandsenheten fanns det som tidigare ndmnts inte nagra regler om vilka livsomraden
som skulle anvdndas. Aktgranskningen visade inte heller pa nédgra tydliga samband mellan
sokt bistand och antal anvianda livsomraden. Daremot beskrevs livsomradena mer utforligt i
utredningar som avsiag ansokan om hemtjanst i form av personlig omsorg och sarskilt boen-
de. I utredningarna anviandes mellan 4 och 13 livsomraden. Daremot var dokumentationen
under respektive livsomrade mer fyllig om ansokan avsag mer omfattande bistdnd, som till
exempel daglig hemtjanst eller sarskilt boende. I nedanstaende figur presenteras frekvensen
av respektive livsomréde i fallande ordning.

Tabell 1. Vilka livsomraden anvinds i utredningarna? (Andel Ja-svar) N=39

Livsomraden Antal Pro-
(N=39) cent
(%)
Nirstdende/familj och socialt natverk 39 100 %
Bostad och hushall 35 90 %
Fysisk hilsa och vilbefinnande 34 87 %
Mat och maéltidssituation 25 64 %
Trygghet, sakerhet och vilbefinnande 25 64 %
Rorelse och forflyttning 23 59 %
Personlig hygien och kladsel 19 49 %
Aktivitet och intressen 18 46 %
Psykisk hilsa och vilbefinnande 16 41%
Narmiljo 15 38 %
Kommunicera 14 36 %
Vanor och rutiner 10 26 %
Ekonomi och drenden 5 13 %
Den enskildes fokus 5 13 %
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« Linsstyrelsen (2009) fann i en genomgang av 100 drenden inom dldreomsorgen att
det ofta fanns uppgifter om den &dldres sjukdomstillstdnd, liksom familje- och bo-
stadsforhallanden. Daremot saknades ofta uppgifter om sociala, psykiska och existen-
tiella behov. Aven denna granskning visade att omraden som socialt nitverk, hilso-
tillstand och bostadsforhallanden férekom mer frekvent medan omraden som skulle
kunna beskrivas som mer salutogena anvindes i mindre dn hélften av drendena.

* Det framkom inte alltid i utredningen vilka som nérvarat vid hembesoket eller vid
vard- och omsorgsplaneringen. I vissa drenden gick det indirekt att 1dsa att anhoriga
och sjukvardspersonal hade lamnat uppgifter men de presenterades inte alltid vid
namn, och det framgick inte alltid exakt vilka uppgifter de hade 1amnat. Det framgick
diarmed inte heller om den dldre haft ndgon avvikande uppfattning.

e Det varierade bade inom och mellan akter hur pass tydligt den enskildes rost och egna
resurser uttrycktes i utredningen. I 27 av arendena anvinds rubriken “Den enskildes
malsittning med bistdndet”. Denna rubrik lyfte fram den enskildes syn pa bisténdet,
aven om formuleringarna ofta var allméant hallna.

e I flera akter framkom den enskildes resurser inom vissa livsomradden men inte i
andra. Ofta handlade det om sattet att dokumentera. For att illustrera detta ges fyra
utdrag fran dokumentationen under livsomradet Fysisk hdlsa och vdlbefinnande.
Forst tva exempel dar det tydligt framgar av dokumentationen vem som har lamnat
uppgifterna:

”Vid telefonsamtalet uppger NN att han har nedsatt balans, ar i ovrigt frisk.” (Akt 31)

"NN uppger att hon dr astmatiker, anvinder dagligen mediciner mot sina besvir.”
(Akt 39)

Dérefter tva exempel dir det inte klart framgar vem som har lamnat uppgiften:
”NN har begransad rorlighet i axeln. Hon ar opererad 2009.” (Akt 17)

”NN drabbades av en hjartinfarkt i oktober 2007, och opererades efter detta. NN be-
svaras av yrsel och svimningar har tidigare ramlat i hemmet.” (Akt 23)

Har exemplifierades dessa tva sitt att dokumentera genom livsomradet Fysisk hdlsa
och vdlbefinnande, men det fanns liknande exempel i de flesta andra livsomraden.

Den sammanfattande bedomningen

Analysen av de sammanfattade bedomningarna visade att bade sociala som fysiska behov
omnamndes. I de fall sociala behov nimndes aterkom framfor allt ordet “trygghet”. Nar det
gillde fysisk halsa uppgavs i vissa fall sjdlva diagnosen, till exempel hogt blodtryck, i andra
fall konsekvensen av ohalsa, till exempel orkeslos. I analysen utkristalliserade sig tre sitt att
dokumentera: den insatsrelaterade bedomningen, den behovsrelaterade bedomningen, och
slutligen den detaljrika bedomningen. I den insatsrelaterade bedomningen nimndes inte be-
hovet i formuleringen.

”Utifran vad som har framkommit i utredningen bedoms s6kande vara beréttigad till f6ljande
insatser ... med beviljade insatser bedoms s6kande vara tillférsikrad en skélig levnadsniva. ”
(Akt 4)

I den behovsrelaterade bedomningen lyftes daremot det aktuella behovet in i formuleringen.

33 (42)



”Utifran vad som har framkommit i utredningen bedéms NN vara i behov av sokta insatser i
form av trygghetslarm for att kunna kénna trygghet i hemmet samt patala hjalp vid akuta situ-
ationer. Genom beviljade insatser tillforsdkras den sokande en skilig levnadsniva.” (Akt 9)

I den detaljrika bedomningen lyftes hela hilsotillstindet och den sociala situationen in. Varje
insats som beviljades motiverades specifikt i forhallande till den dldres fysiska och sociala
behov.

Av dokumentationen framkom det inte sarskilt tydligt om det funnits alternativa satt att 16sa
behovet. Man kan exempelvis tinka sig att mathallning kan 16sas genom antingen inkop, le-
verans av matlada eller hjdlp med tillagning av mat. Om liknande 6verviagning gjorts fram-
kom i stort sett aldrig.

Beslutet

I nedanstdende tabell sammanfattas granskningen av beslutsdokumentet. I ett drende av 39
beslutades om avslag, varfor tabellen ar berdknad pa dels 38, dels 39 drenden.

Tabell 2. Beslutsdokumentet (Andel Ja-svar) N=38-39

Dokument Antal Procent

(N=38-39) (%)

Framgar det klart vad beslutet avser? 39 100 %
Framgar det vilket lagrum beslutet stodjer sig pa? 39 100 %
Anges malsittning med bistdndet 38 100 %
Ar beslutet tidsbestimt? 38 100 %

» Granskningen av akterna visade att samtliga beslut var tydliga. Med tydlighet avses
att det framkom vilka insatser som beviljades och hur ofta de skulle utféras. Det fanns
ocksa en Overensstammelse mellan den ursprungliga ansokan och det beslut som fat-
tats.

Uppgift om att beslutet kommunicerats fanns i regel i journalanteckningarna. Dessa var dock
olika utformade. I vissa journalanteckningar framkom det tydligt att beslutet kommunicerats
och bestillning skickats till utférare, i andra stod det inte alls. Eftersom journalanteckningar
fanns i sa pass fa akter (24 procent) gar det dock inte att dra nagra tydliga slutsatser.

Riktlinjerna styr
Granskningen av besluten och de beviljade insatserna visade pa féljande resultat:
* Av 129 ansokta insatser beviljades 128. Avslagsbeslutet gillde en ansokan om sarskilt
boende. Avslagsbeslutet var tydligt motiverat, det framgick hur behovet kunde tillgo-
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doses pa annat sétt. Det fanns ocksa uppgift i akten om att beslutet kommunicerats
och att besvarshanvisning lamnats.

Aven om i stort sett alla ansékningar bif6lls foljde de kommunens insatser och riktlin-
jer. Det fanns flexibilitet nir det gillde personlig omvardnad, daremot inte nir det
handlade om serviceinsatserna. I tre drenden beviljades mer &n riktlinjerna forespra-
kade: i tva fall géllde det duschhjilp och i ett fall géllde det promenadstod. I fem
arenden beviljades insatser mindre an riktlinjerna: i tva fall gillde det stadhjalp och i
tre fall hjalp med tvatt. Varken de beslut som 6verskred eller underskred riktlinjerna
inneholl ndgon motivering.

Av de studerade akterna framkom det varken i ansokan eller i utredningen om det
hade funnits avvikande asikter om insatsernas karaktir eller utformning mellan
handlaggaren och den ildre.
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Avslutning och diskussion

1. Vilken dokumentation bor efterstrivas i handliggningsprocessen?

Handléiggarna arbetar mot ett flertal olika lagar, forordningar och foreskrifter. Aven forarbe-
ten till socialtjanstlagen ger anvisningar om hur handlaggningsprocessen och dokumentatio-
nen bor utformas. Socialtjanstlagen ar en sa kallad ramlag vilket innebar att kommunerna
har relativt stor frihet kring hur lagens mal ska realiseras. Det innebar att kommunen har ratt
att utforma egna skriftliga riktlinjer och styrdokument. Denna studie visade att det inte fanns
nagra lokala riktlinjer som gav detaljerade anvisningar om hur handlaggningsprocessen eller
dokumentationen skulle utformas och genomforas. Bistdndsenheten hade dock utarbetat
nagra vigledande principer som att alltid skriva ut den enskildes fullstindiga namn och inte
anvinda sig av forkortningar i dokumentationen. Det pagick ocksa ett utvecklingsarbete for
att fa dokumentationen under de olika livsomradena att bli mer enhetlig.

2, Hur ser dokumentationen ut i praktiken?

Nir det géller handlaggningsprocessens formella regler och riktlinjer framkom att dessa f6lj-
des. Samtliga fysiska akter inneholl den &ldres fullstindiga personuppgifter, datum for ut-
redning och beslut, samt beslutshanvisning. Detta skottes till stor del genom registreringen i
dokumentationssystemet, Procapita.

Daremot finns det inte lika tydliga regler nar det giller dokumentationens utformning. Stu-
dien visade att dokumentationen var forhallandevis god. Dokumentationen var i regel lattlast
och strukturerad. Det framkom ofta tydligt vad som var fakta och vad om var bedomningar.
Daremot visade genomlisningen av journalanteckningarna att det inte fanns négra enhetliga
regler vad som skulle framga. Vidare borde den dldres egen rost och egna resurser dokumen-
teras pa ett tydligare siatt under respektive livsomrade. Det fanns skillnader nar det gallde
tydligheten mellan savil akter som livsomraden i en och samma akt. Slutligen dokumentera-
des inte alltid namn pa Ovriga personer som narvarat vid kartliggningssamtalet. Det fram-
gick inte heller alltid vad dessa personer bidragit med for uppgifter till utredningen.

3. Hur tolkas det salutogena perspektivet pa bestillarenheten?

Granskningen av kommunens styrdokument visade att tillampningen och tolkningen av det
salutogena forhallningssittet inte hade formulerats. Det, tillsammans med att begreppet sak-
nar en given, 6verforbar definition innebar att det inte var s& konstigt att handlaggarna inte
heller hade nagon enhetlig syn. Handlaggarna uppfattade att inneborden av det salutogena
forhallningssattet som ett sétt att mota den éldre, att reflektera kring behov och att doku-
mentera.

Det salutogena forhallningssattet beskrevs som ett lyft for handlaggningsprocessen eftersom
det bidrog till att den dldres synpunkter i handlaggningsprocessen blev tydligare och till ett
bittre beslutsunderlag. Trots detta ansdg ingen av handldggarna att det salutogena forhall-
ningssattet hade paverkat beslutsprocessen, 4ven om klartlaggningen blev battre var besluten
desamma som innan. Handldggarna menade att forhallningssittet kravde tid till att reflekte-
ra och dokumentera, forutsiattningar som inte alltid fanns. Vidare efterfragades politiskt stod
for vilket handlingsutrymme som handldggarna hade att arbeta salutogent.

4. Hur upplever bistaindshandliggarna handliggningsprocessen i dag?

Handl4aggarna uppgav att de trivdes bra med arbetet, kollegorna och arbetsledningen. Sam-
manhéllningen i arbetsgruppen ansags vara en viktig anledning till att man stannade kvar pa
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arbetsplatsen. Nya chefer och indragning av chefstjanster hade dock inneburit att det direkta
stodet fran arbetsledarna hade minskat. Detta 16stes dock genom att de mer erfarna handlag-
garna stottade de mindre erfarna. Personalomsittningen hade dock inneburit att handlag-
garna upplevde stress och inte hann med arbetet pa ett onskvirt sitt. Det storsta problemet
som namndes var att uppfoljningarna av beslutade insatser hamnat efter men i stort sett alla
moment i handlaggningsprocessen hade péaverkats av arbetssituationen.

Handlaggarna uppgav att det fanns otydligheter i organisationen. Framfor allt behovdes batt-
re samverkansrutiner med utférarna. Vidare var handlidggarna osdkra pa hur det salutogena
synsattet forvaltades hos utforarna.

5. Hur framgar de éldres perspektiv i handléiggningsprocessen?

Anviandningen av livsomraden beskrevs som ett steg pa vagen mot en battre dokumentation,
dock fanns det delar som behévde utvecklas. Det varierade bade mellan akter och mellan liv-
somraden i en och samma akt hur pass tydligt den dldres perspektiv framgick. Detta var till
viss del en fraga ordvalen vid dokumentationen. Denna fraga méste ocksa forstas mot bak-
grund av de forutsiattningar som fanns. En hog arbetsbelastning och stress minskade mgjlig-
heterna att handldgga och dokumentera salutogent.

Granskningen av 40 akter visade dven att alla ansokningar utom en beviljades och att de folj-
de kommunens riktlinjer. De insatser som beviljades var ocksa de som namndes i dokumen-
tet om riktlinjerna. Det innebar att bade de insatser det var majligt att soka bistdnd om och
omfattningen av dessa var mycket standardiserade. Det kan tolkas som att mojligheten att
fatta unika och individuellt anpassade beslut var begransad, och innebar att frdgan om in-
formationen till de dldre om ritten att d&ven ansoka om sddant som inte ingar i kommunens
riktlinjer var tillracklig. Det vackte ocksa fragor om vad kommunen avsidg med det salutogena
synsattet. Var det enbart att forbattra dokumentationen eller handlade det om att mota de
aldres behov med individuellt utformade och anpassade insatser?

6. Vilka forbattringsomraden finns i handlaggningsprocessen?

Detta avsnitt baseras dels pa forbattringsomraden som kommit till uttryck under intervjuer-
na, dels forfattarnas reflektioner 6ver resultaten som helhet.

Overgripande forbdttringsomrdden
» Det behover utarbetas overgripande riktlinjer med avseende pa hur det salutogena
synsittet ar tankt att tillimpas och utviarderas i kommunen och péa bistandsenheten.
Detta bor goras pa savil forvaltningsnivd som politisk niva. Detta bor sedan doku-
menteras i kommunens olika styrdokument. Det skulle dels kunna bidra till att hand-
laggarnas roll som tillimpare av det salutogena forhallningsséttet tydliggors, dels att
synliggora vilket handlingsutrymme som finns.

» Samverkansrutinerna mellan bistdndsenheten och utférarorganisationerna behover
utvecklas och forbittras. Aven om det finns en uppdelning mellan dessa tva aktorer
behovs ett gott och fortroendefullt samarbete for den adldres skull. Vidare behovs 6kad
kunskap om hur det salutogena forhéallningssattet fungerar i 6verféringen mellan be-
slut och genomforande.

* Det skulle behova utformas en informationsbroschyr om handlaggningsprocessen
som kan lamnas till den aldre.
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Arbetets organisering

Det behovs rutiner for att komma tillratta med uppfoljningarna. Nuvarande situation
upplevs som pressande och ir inte tillfredsstillande, vare sig for handldggarna eller
for den aldre.

Det skulle behovas tydligare rutiner for hur lang tid en utredning far ta. Det skulle
dels kunna bidra till ett lugn i handlaggningsprocessen, dels till en bittre prioritering
av arenden.

Eftersom det var svart att lokalisera de akter som ingick i studien framstar det som att
det finns ett behov av att se over detta.

Handlaggningsprocessen skulle, i ett nista steg, kunna vinna pa att formuleras och
analyseras med hjilp av den sa kallade Visuerametoden eller motsvarande, som ar ett
datorstod for att beskriva komplicerade processer och informationsfloden pa ett
strukturerat och tydligt sitt. Till fordelarna hor att processkartorna som utvecklas blir
enkla att lasa oavsett omfattning och detaljeringsgrad.

Dokumentation och kommunicering

Dokumentationen haller generellt god kvalitet. Det behovs dock ytterligare arbete for
att gora den aldres rost och egna resurser tydligare i dokumentationen.

Det behovs tydligare riktlinjer for hur journalanteckningar ska utformas och vad de
ska innehalla. I vissa journalanteckningar fanns tydliga uppgifter om nar och hur ett
beslut kommunicerats och att bestillning skickats till utféraren medan det inte
namndes i andra. Journalanteckningar fanns dock bara i 24 procent av akterna vilket
gor det svart att ge en fordjupad bild.

Det behovs tydligare rutiner for att 6ka andelen skriftliga ansokningar, vid saval hem-
besok som vardplaneringar som vid muntliga ansokningar per telefon. Ett forslag ar
att ha som rutin att alltid skicka en ansokningsblankett till den dldre vid muntliga an-
sokningar.

Det var i regel latt att hitta i akterna men detta kan forbattras ytterligare. En 16sning
skulle kunna vara att anvanda plastfickor i olika farger for de olika dokumenten, och
sedan lagga dem i en bestimd ordning.

Bistandsenheten bor 6verviga om utredningarna ska skickas till den &dldre. I nuldget
vet den sokande inte alltid vad myndigheten dokumenterat. Detta ar sarskilt viktigt
med tanke pd att ndstan all information i utredningen 6verfors till bestéllningen. En
annan mojlig 16sning skulle kunna vara att sikerstilla att den dldre ldmnar samtyckte
till att informationen lamnas till utforaren.

Informationen till den dldre

I princip alla ansokningar beviljades och foljde kommunens riktlinjer. Det kan tolkas
som att de dldres ansokningar inte styrs av behoven. Det framstar som oklart om in-
formationen angaende ritten att ansoka om sddant som inte ingdr i kommunens ut-
bud ar tillracklig.
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Varen 2010 gav Sodertélje kommun Nestor FoU-center i uppdrag att kartlagga nula-
get i bistAndshandlaggningsprocessen kring aldre personer. Syftet var att ta fram
kunskap om handlaggningsprocessen i Sodertalje kommuns aldreomsorg med avse-
ende pa dels formella krav, dels ett handlaggningsinstrument utvecklat av Nestor
FoU-center, och att sétta dessa i relation till hur processen fungerar i praktiken. Syf-
tet var ocksa att analysera bistadndshandlaggningen utifran ett salutogent brukarper-
spektiv och att foresla forbattringsomraden. Studien bygger pa intervjuer med hand-
laggare och chefer, granskning av akter, samt en genomgang av lokala styrdoku-
ment. Resultaten presenteras i denna rapport.
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Forskning och utveckling med éldre i fokus
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Marinens vag 30, 136 40 Handen
hemsida: www.nestor-foucenter.se
tel: 070-814 59 31
e-post: nestor@haninge.se
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