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Forord

Nestor FoU-center har intentionen att i varje utvecklingsprojekt stirka de berérda ildres
inflytande 1 savil projektet i sig, som 6ver de forindringar i de dldres vardag som kan ske till
toljd av projektet. For att leva upp till detta behéver vi prova nya sitt for att identifiera och
forma de berérdas erfarenheter och idéer sa att de gar att arbeta vidare med. I det projekt som
behandlas i denna rapport fick vi mojligheten att préva en modell vid en dagverksamhet i en av
Nestors dgarkommuner for att fainga de berorda ildres erfarenheter och asikter. Modellen —
tjanstedesign — dr en utvecklingsprocess dir man involverar anvindaren for att se till att de
tjdnster som tas fram fungerar och uppskattas av dem tjansterna ar till f6r. Genom detta arbete
har Nestor fitt ny kunskap som vi kommer att ta med oss i kommande projekt. Vi tackar
dagverksamheten for detta.

Vi hoppas dven att den deltagande dagverksamheten fick ett stod 1 sitt fordndringsarbete — som
vi girna foljer vidare!

Eva Lindqvist
FoU-chef
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Sammanfattning

Nestor FoU-center har genomfért ett utvecklingsarbete vid en dagverksamhet i en av sina
dgarkommuner. I projektet har modellen tjanstedesign anvints fOr att involvera gisterna i
utvecklingsarbetet. De metoder som anvindes i arbetet var observationer, intervjuer samt
enkiter.

10 méjliga utvecklingsomraden, som formulerades som upptickter, identifierades under arbetet:

o 77 har upptickt att flera av gisterna skulle vilja ha ut mer av den sociala samvaron och
samtalen nir de besoker dagverksamheten.

o 77 har upptickt att det till stor del dr medarbetarna som planerar och styr hur
verksamheten ser ut pa dagverksamheten.

o 77 har upptickt art det tinns idéer och 6nskningar om olika aktiviteter hos gisterna som
inte kommer fram.

o 77 har upptickt att utevistelse ar nagot som ar viktigt for gasterna och som manga skulle
vilja ha mer av, kanske dven pa vintern.

o 77 har upptickt att manga av gisterna skulle vilja réra pa sig mer dn vad de gor pa
dagverksamheten.

o 77 har upptickt att tidsutrymmet mellan olika aktiviteter kan upplevas som negativt av
gisterna, som enbart en vintan pa nista aktivitet.

o 77 har upptéckt att flera av gisterna upplever att de inte har tillgang till de olika lokalerna
pa dagverksamheten.

o 77 har upptéckt att miljon och lokalerna pa dagverksamheten inte alla r sa trivsamma
och funktionella.

o 77 har upptickt att maltidssituationen kan upplevas som stressig av gasterna.

o 77 har upptickt att fokus pa aktiviteter pa dagverksamheten ligger pa gruppaktiviteter.

Vid den workshop som genomférdes med sju gister fran dagverksamheten valdes gemensamt
ett av dessa omraden ut att arbeta vidare med, det som handlade om tidsutrymmet mellan olika
aktiviteter som kunde upplevas som negativt av gisterna. Tillsammans diskuterades vad som
var de egentliga problemen med dessa tidspauser. Diskussionerna kom till stor del att handla
om att det finns olika 6nskningar och behov hos gisterna, samtidigt som de befinner sig i samma
rum. Avslutningsvis tog gruppen fram ett antal idéer for att 16sa dessa problem. Idéerna
sorterades in 1 kategorierna uterum, befintliga rum samt nya rum.

Idéerna 6verlamnades till chefen f6r dagverksamheten tillsammans annat material som anvants
eller producerats under utvecklingsarbetet. En workshop tillsammans med medarbetare
genomfordes vid ett senare tillfalle, f6r att konkretisera vidareutveckla de idéer som tagits fram
av gisterna. Under workshopen kom dock medarbetarna att utga mer fran sina egna idéer dn
gisternas idéer om vad som behovdes utvecklas pa dagverksamheten.



Inledning

Under varen 2018 féljde tva projektledare, Eva Karlsson och Milja Ranung, fran Nestor FoU-

center['] verksamheten vid en dagverksamhet i en av Nestors dgarkommuner.[?]
Dagverksamhetens inriktning var social samvaro och verksamheten riktade sig till personer som

inte hade en diagnosticerad demenssjukdom.3

Bakgrund

Vid Nestor finns en ambition att 6ka idldre personers inflytande i olika utvecklingsarbeten inom
dgarorganisationerna. Som ett led i detta har flera projektledare vid Nestor genomgatt en

utbildning i tjanstedesign anordnad av SKR (Sveriges kommuner och regioner).[4] For att ta
tillvara pa kunskaperna fran utbildningen var det viktigt att ocksd anvinda modellen i olika
utvecklingsprojekt.

I m6te med Nestors styrgrupp diskuterades fragan, och styrgruppen stédde ett forslag om att
genomfora ett projekt utifran modellen tjdnstedesign, forslagsvis vid en dagverksamhet inom
ndgon av Nestors dgarkommuner. Styrgruppsrepresentanterna ombads 1 samband med motet
att undersoka i sina respektive kommuner om det fanns nagon eller nagra dagverksamheter som
var intresserad av att delta i ett sadant utvecklingsarbete. Tre verksamheter i tre olika kommuner
anmilde sitt intresse.

Cheferna vid de intresserade dagverksamheterna intervjuades och fick information om
modellen tjanstedesign och hur arbetet var tankt att genomféras. En av verksamheterna valdes
ut att genomfora projektet i.. Skilet till att denna dagverksamhet valdes ut var att det var en fast
grupp (inte blandad 6ppen och bistandsbedémd verksamhet), fanns en stor forindringsvilja hos
chefen, lokalerna med olika utrymmen limpade sig vil for intervjuer och workshops, ingen
omorganisation eller liknande var pa gang samt att det fanns en forstaelse hos chefen vad
projektet skulle innebira i form av tid och engagemang fran verksamheten.

! Nestor FoU-center benamns hdadanefter som Nestor.

2 Nestor dgs gemensamt av kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nacka, Nykvarn, Nyndshamn, Salem,
Sodertalje, Tyresé och Varmdo, samt Region Stockholm (f.d. Stockholms ldns landsting).

3| den utvalda kommunen, liksom i manga andra kommuner, finns speciella dagverksamheter som riktar sig till
personer med en demenssjukdom.

4 SKR hette vid tiden for genomférandet av projektet SKL, Sveriges kommuner och landsting.



Metod

Utvecklingsarbetet vid dagverksamheten var inspirerat av modellen tjinstedesign, som ir en
modell for att involvera de anvindare som direkt berdrs av ett forindringsarbete 1 den process
som leder fram till férindring. Det finns ingen enhetlig beskrivning av tjanstedesign, istillet kan
modellen anpassas till olika former av verksamheter och modifieras utifran situation och behov.

Arbetet vid den aktuella dagverksamheten utgick fran den process som beskrivs i
Innovationsguiden, ett innovationsstéd for offentlig sektor som bygger pa tjinstedesign.
Innovationsguiden tillhandahalls av SKR och beskriver processen som utvecklingsarbetet f6ljer
(Innovationsguiden 2020, SKL 2015). Vilka metoder fér insamling och analys av data som
anvinds inom processen kan variera.
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Bild 1: Skiss 6ver modellen for tjanstedesign, himtad frin Innovationsguiden (http://innovationsguiden.se).

Datainsamling

For att fa inblick i de processer som pagick pa dagverksamheten, samt lira kinna och forsta de
gister och medarbetare som vistades dir, anvindes i forsta hand kvalitativa metoder som
intervjuer och observationer. For att forstd hindelser och minniskors agerande pa ett djupare
plan, behéver de ocksa sittas in i ett sammanhang. Kvalitativa forskare gor dirfér vad
sprakvetaren Margot Ely benimner som ”Djupdykningar i miljéer och sammanhang” (Ely
1993). Detta var nagot som projektledarna tog fasta pa i det aktuella projektet. .

Inledningsvis ombads dock gister och medarbetare besvara en enkit med fragor rérande
dagverksamheten (bilaga 1 & 2). Detta for att fi en allra forsta bild av deras syn pa
dagverksamheten.


http://innovationsguiden.se/

Analys av data

Insamlad data sorterades in i olika teman av projektledarna. Tolkningarna och sorteringen av
data stimdes av med gisterna i samband med den forsta workshopen och med medarbetare i
presentation av materialet efter genomférande av denna workshop. Detta for att sikerstilla
trovirdigheten 1 de tolkningar och den sortering av data som gjorts (Ely 1993). Vid workshopen
valdes sedan ett av temana ut av gisterna for att arbeta vidare med.

Dagverksamheten

Hir foljer en kort presentation av den deltagande dagverksamheten. Av anonymiseringsskal ar
inte namnet pa den deltagande dagverksamheten eller 1 vilken kommun den ligger utskrivet. Det
forekommer heller inga namn pa de personer som vistades pa dagverksamheten. I rapporten ar

e genomegiaende omnamnda som gaster medarbetare’” och “chet”.
d g g d d 7,g t ’75,77 d bt 2 h?’hf’

Norr och Séder

Kommunen som dagverksamheten var beldgen i har dagverksamheter for personer 6ver 65 ar
som dr i behov av social samvaro eller har en demenssjukdom. For att delta i verksamheterna
kravs ett beslut frin en bistindshandliggare.[6] Exempel pa aktiviteter som erbjuds vid
dagverksamheterna ér sittgymnastik, sillskapsspel, promenader, tipsrundor, musikunderhallning
och bakning.

Den dagverksamhet som deltog 1 utvecklingsarbetet Meningsfull dagverksambet bestod av tva
avdelningar — Norr och Soder.[7] Avdelningarna lag 1 samma lokaler och hade delvis samma
medarbetare. Inriktningen pa verksamheten var social samvaro fOr personer utan en
diagnosticerad kognitiv sjukdom. Gisterna pa Norr besokte verksamheten hela dagar och at
frukost och lunch dir. Gisterna pa Séder besokte dagverksamheten antingen pa férmiddagen
eller pa eftermiddagen, de intog inga maltider utéver fika under vistelsen pa dagverksamheten.

Avdelningarna var 6ppna mellan 9.00-15.00 mandag till fredag. Hur manga dagar i veckan
gisterna besokte verksamheten varierade frin person till person. Antalet gister per dag/halvdag
var 10-15 personer per avdelning. De flesta var svensktalande, men dven arabisktalande gister
besokte dagverksamheten.

5 Begreppet "géster” ar valt utifran att det var det begrepp som anvindes pa dagverksamheten fér de personer som

blivit beviljade dagverksamhet som en insats.

6 Utover de bistandsbedémda dagverksamheterna finns dven 6ppna métesplatser for personer 6ver 65 ar. Har kan

man triffa andra personer och delta i olika aktiviteter. Vid 6ppna motesplatser krdvs inget bistandsbeslut.

7 Norr och Soder ar fingerade namn for att 6ka anonymiteten for den deltagande verksamheten och gdster och
medarbetare som befinner sig dir. Av liknande skl har nagra bilder "suddats till” fér att minska risken fér igenkdnning

av enskilda personer.



Medarbetarna bestod av 6-7 personer per dag. Néagra arbetade enbart pa Norr respektive Soder,
medan andra gick emellan avdelningarna. Flera av medarbetarna talade bade svenska och
arabiska och kunde genom detta kommunicera med de arabisktalande gisterna och ocksa hjilpa
till att Oversitta mellan spraken nir det fanns behov av det.

Lokalen bestod av ett hantverksrum, ett stort samlingsrum, ett mindre samlingsrum, en matsal,
ett mindre kortspelsrum, ett kok, ett materielrum, tvd korridorer, toaletter samt tva
gymnastikrum.[8] Norr hade det stora samlingsrummet som sin ”’bas” och Soder triffades 1
hantverksrummet. Utéver detta fanns dven olika personalutrymmen (kontor, omklidningsrum,
toaletter, lunchrum och kok).

8 Det ena gymnastikrummet témdes pa gymnastikredskap i slutet av projektet. Det var da oklart hur rummet skulle
anvandas istdllet. Det kom senare att anvandas till flera olika aktiviteter.



Lara kanna dagverksamheten

I detta kapitel beskrivs hur projektledarna lirde kdnna dagverksamheten och fick ta del av
gasters och medarbetarnas synpunkter och idéer kring densamma.

Ringa in och undersoka

I genomférandet av utvecklingsarbetet f6ljde projektledarna den process som presenteras i
Innovationsguiden. Nedan foljer en beskrivning av processen pa dagverksamheten.

Hitta grundfrigan

Det forsta steget, att ringa in problemomradet, gjordes tillsammans med Nestors styrgrupp. 1
diskussionerna dir framkom att det fanns en generell osidkerhet kring om dagverksamheterna
alltid erbjod en meningsfull tillvaro for sina gister. Utifran det ringades grundfragan in: Hur ser
verksamheten vid dagverksamheten ut och upplevs den som meningsfull av gister och
medarbetare? Och om det beh6vs — hur kan vi gora for att dagverksamheten ska upplevas som
mer meningsfull av gisternar

Lira kdnna dagverksamheten

Steg tvd i processen handlar om att lira kinna anvindaren och fors6ka f6rsta problemet ur hens
perspektiv. I och med att det var Nestors styrgrupp som ringat in problemet, sa var det viktigt
att férsoka forsta problemet ur gisternas och medarbetarnas perspektiv, och ocksa underséka
om de upplevde samma problem.

Enkiter

Inledningsvis fick gister och medarbetare besvara varsin enkdt om dagverksamheten.|9]
Enkiten till gisterna Oversattes sa att dven arabisktalande gister skulle kunna besvara den.
Sammanlagt besvarade 25 gister och 11 medarbetare respektive enkat.

I enkiten till gisterna stilldes dels fragor om trivsel, delaktighet, aktiviteter och milj6, samt dels
fragor om vad man tyckte var viktigt vid dagverksamheten. Resultaten fran enkiten tydde pa att
gisterna i stort sett var néjda med dagverksamheten. Aven om flera kryssat i att de inte kunde
paverka planeringen av verksamheten sa verkade detta, enligt enkétsvaren, inte paverka trivsel
och néjdhet i nigon hogre grad (diagram 1).

9 Se Bilaga 1. Enkdt gdster samt Bilaga 2: Enkdt personal.



Diagram 1: Gisternas trivsel, néjdhet och delaktighet vid dagverksamheten.
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Gister och medarbetare fick skatta hur viktiga de ansadg att olika delar i dagverksamheten var.
Hos bade gister och medarbetare fick medarbetarnas bemétande hogst virde. Social samvaro
skattades nagot hogre av gisterna, medan aktiviteter var ett omrade som skattades nagot ligre
av gisterna in av medarbetarna. Det som skilde sig mest at var hur man skattade vikten av den
fysiska miljon och maltiderna, dir medarbetarna uppfattade dessa som mindre viktiga, medan
de gister som besvarat fragan till 6vervigande del sig dem som viktiga (diagram 2 och 3).[1°]

Diagram 2: Gisternas skattning av hur viktiga olika omraden pd dagverksamheten ér f6r dem.

Viktigt pa dagverksamheten enligt gaster

W Mycket viktigt
> h—l -_‘ . M Ganska viktigt
0

B Rk, NN
o U1 O uv

Antal svar

M Inte viktigt
Aktiviteter  Delaktigheti Fysisk miljo ~ Maltiderna  Personalens Social
utformning av bemdotande samvaro
verksamheten
Omraden

10 Nar det géller fragan om vikten av maltider har endast personer fran Norr besvarat denna fraga eftersom géasterna
vid Séder inte intar nagra maltider utéver fika pa dagverksamheten.



Diagram 3: Medarbetarnas skattning av hur viktigt olika delar av dagverksamheten ir for gisterna.

Viktigt pa dagverksamheten enligt personalen
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Medarbetarna fick dven besvara fragor om behov av, moéijlighet till samt hinder f6r férindring.
Svaren frin medarbetarna kan tolkas som att cirka hailften ansag att det fanns stora behov av
torindring och halften sag ett visst behov av férindring (diagram 4). Ett skil som angavs i en
kommentar till att det finns behov av forindring var att "Man blir snabbt hemtam och van att gira
eller erbjuda samma saker” (medarbetare).

Nir det giller mojligheter och hinder for férindring ansag majoriteten av respondenterna att
det fanns mojligheter till forindring, men dven hinder for detta. En person som sag
mojligheterna till fordndring som ganska sma menade att det ar svart med forindring eftersom
det dr ekonomin som styr, medan en person som sig mojligheterna som stora ansag att det dr
"Positivt med utveckling och nytinkande”.

Diagram 4: Medarbetarnas uppfattning om behov, méjligheter och hinder fér forindring pa dagverksamheten.
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En sammanfattande tolkning utifrin enkitsvaren skulle kunna vara att géisterna i stort sett var
n6jda med dagverksamheten. Gisterna och medarbetarnas uppfattning om vad som ér viktigt



pa dagverksamheten stimde Gverens i stora drag, forutom nir det gillde den fysiska miljén och
maltiderna. Dessa omraden skattade gisterna hogre dn vad medarbetarna gjorde. Medarbetarna
menade att det fanns behov av forindring i verksamheten, och att méjligheterna for férandring
fanns dven om det ocksa fanns hindet.

Det ar dock viktigt att i tolkningar av enkitsvaren ha 1 atanke att det ror sig om ett litet underlag
som det dr svart att dra nagra generella slutsatser utifrin.

Observationer och intervjuer

Resultaten frin enkdterna gav en fOrsta bild av hur gister och medarbetare sig pa
dagverksamheten. Den storsta delen av data insamlades dock genom observationer, samtal och
intervjuer. Genom dessa gavs en djupare forstaelse for vad som hinde pa dagverksamheten och
hur gister och medarbetare berérdes av och f6rh6ll sig till den verksamhet som bedrevs dir.

Observationerna genomfordes tva dagar i veckan under tre veckor. Under denna tid foljdes
verksamheten vid Norr under onsdagarna och Soder under fredagarna. Observationerna
varierade mellan att projektledarna deltog i verksamheten alternativt endast observerade
verksamheten (jfr Ohlander 1999) Under dag ett pa respektive avdelning deltog projektledarna
1 de aktiviteter som gisterna erbjods och genomférde pa sa sitt en form av anvindarresa.
Aktiviteter, upplevelse av aktiviteter och kommentarer kring aktiviteterna dokumenterades i en
mall f6r andamalet himtad fran Innovationsguiden (se bild 2). Pa sé sitt gavs en 6verblick Gver
vad som hint under dagen, hur olika aktiviteter upplevts, hur energin pa avdelningen varit vid
olika tidpunkter pa dagen med mera.

Under de resterande dagarna genomférdes istillet mer “rena” observationer, dir projektledarna
delvis deltog i aktiviteter men till storsta del observerade verksamheten mer distanserat.

Under observationerna togs dven fotografier av miljéer och — med deltagarnas tillitelse —
aktiviteter. Fotografierna anvindes vid de workshops som senare genomférdes med saval gister
som medarbetare dir de bildade underlag till samtal kring vardag och aktiviteter vid
dagverksamheten (Gradén & Kaijser 1999).



Bild 2: Anvindarresa under dag 1.

Observationerna fungerade som en bra metod for att lira kinna bade gister och medarbetare.
Projektet handlade om att utveckla dagverksamheten for att den skulle bli mer meningsfull och
virdefull f6r gisterna som besokte den. Observationer var i sammanhanget ett sitt att fa en
uppfattning om hur gisterna upplevde olika situationer och aktiviteter, vad som skapade en god
stimning och hog energi eller tvirtom. Genom observationerna skapades ocksa en relation
mellan projektledare och gister samt medarbetare som senare fanns med i intervjusituationerna.

Intervjuer genomférdes med bade gister och medarbetare. Intervjuer kan genomféras pa olika
sitt men handlar i grunden om att samtala med minniskor kring ett tema, Med gister
genomfordes sju individuella intervjuer, tva parintervjuer samt tre gruppintervjuer, varav tva var
med en grupp arabisktalande kvinnor.['1] Med medarbetarna genomférdes fem individuella
intervjuer. De intervjuer som gjordes med gister och medarbetare fokuserade dels pa
dagverksamheten, med fragor om delaktighet, milj6, maltider, social samvaro med mera. Och
dels fragor pa ett mer generellt plan om meningsfullhet, livskvalitet, virden i tillvaron med mera.
Utéver intervjuerna genomfordes informella samtal med gidster och medarbetare i samband med
observationerna.

11 Vid den ena gruppintervjun med arabisktalande kvinnor deltog en extern tolk, vid det andra tillfllet tolkade en

medarbetare som behirskade bade svenska och arabiska.



Energi i rummet

Nigot som blev tydligt under observationerna var att energin pa dagverksamheten varierade
under dagen. En aktivitet som alstrade mycket energi och skratt var sittgympan. Dir hinde det
dven att nagra av gisterna sjong med i musiken till gympan. I och med att musiken bestod av
dldre svenska latar, med artister som exempelvis Snoddas och Ulla Billqvist, sd var det géster
som var uppvixta i Sverige som sjong med. Men dven de arabisktalande gisterna uppskattade
sittgympan och deltog med stor energi. Ocksa i intervjuerna omtalades sittgympan som en rolig
och viktig aktivitet. ”dra kroppar mdr bra av att trina” uttryckte en av gisterna pa Séder. Flera
av gasterna lyfte fram sittgympan som det roligaste pa dagverksamheten, och nagon menade att
det var skilet till att hen ville komma till verksamheten. Over huvud taget efterfrigades mer
aktiviteter dir man fick rora pa sig. Flera av gisterna menade att det varit mer rorelse och
gymnastik pa dagverksamheten tidigare. En gist berittar att hen sagt till om det, och att det
blivit lite battre med rorelseaktiviteter efter det.

Det var roligare forr. Man satt aldrig still, man fick réra pa sig mera. Men det har tagit sig
lite, med bowling och si. (Gist Notr)

Mellan olika aktiviteter uppstod ibland ett tomrum, som en vintan pd nista aktivitet. Dessa
pauser kunde upplevas som negativa av gisterna..

Ibland sitter man av tiden, da blir det segt. Da slotittar man pd TV, det ar vil inte sé roligt.
Vet inte hur man skulle gbra det roligare. Det beror vil pa vad man har f6r utrtymmen och
sa. (Gast Norr)

En orsak till att dessa pauser upplevdes som negativa skulle kunna vara att dagverksamheten till
stor del handlade om att delta i gruppaktiviteter och om att gora saker thop. Utrymmet for
individuella aktiviteter var begrinsat. Pauserna mellan aktiviteterna tillbringade gisterna
tillsammans utan att ha nagot gemensamt att samlas kring. Pa Norr tillbringades dessa pauser 1
fatoljerna i det stora samlingsrummet och pa Séder runt bordet i Hantverksrummet.

Aven milién pa dagverksamheten observerades, bade hur lokalerna var inredda och hur de
anvindes. En iakttagelse var att gisterna till stor del holl sig i ”’sin” del av lokalen. Det visade
sig att det fanns rum i lokalen som manga av gasterna inte kinde till 6ver huvud taget.

Det finns manga rum som inte jag varit inne 1. Jag vet inte vad de anvinds till. Nan ging
har jag varit borta vid Séder och spelat bingo dirinne, men det gér vi ju hir nu. S det gbr
jag inte lingre. (Gist Notr).



Bild 3 & 4: Bilder fran stora samlingsrummet, med och utan gister.

En iakttagelse var att uppdelningen och anvindningen av lokalen inte inbjéd till individuella
aktiviteter. Gisterna tillbringade stor del av tiden samlade i stora samlingsrummet (Norr) eller
hantverksrummet (Séder). Hir skulle de som ville se pa TV samsas med de som inte ville se pa
TV, de som ville lyssna pa musik med de som ville ha tyst och sitta och lisa eller smaprata med
en annan gist. Det stora samlingsrummet var ocksd ett exempel pa en méblering som inte
underlittade samtal och umginge mellan gisterna. Mobleringen bestod till stor del av ett antal
tatoljer som stod uppradade bredvid varandra, en méblering som inte inbjod till smaprat pa tu
man hand, 16sa korsord eller annat som gisten skulle kunna vilja géra (se bild 3 & 4).

Grinser

Att det fanns en distinkt uppdelning mellan avdelningarna Norr och Soder framkom i
observationer och intervjuer. Aven om det var en dagverksamhet sa fanns tydliga grinser mellan
avdelningarna. Rumsmassigt genom att de holl till i olika delar av lokalen, dar gasterna sillan
gick utanfor grinserna for 7sina” delar. Men dven verksamhetsmassigt fanns det skillnader.
Gasterna pa Norr deltog exempelvis 1 maltider, vilket inte gisterna pa Soéder gjorde.
Verksamheten pa Séder var mer aktivitetsinriktad 4n verksamheten pa Norr. Sillan deltog Norrs
och Soders gister 1 aktiviteter tillsammans.

En annan grins fanns mellan svensktalande och arabisktalande gister. I en av de grupper som
observerades pa Soder var cirka hilften av gisterna svensktalande kvinnor och min, och hilften
arabisktalande kvinnor.[12] Besoken inleddes med sittgympa dir bade svensktalande och
arabisktalande gister deltog. Men efter sittgympan delades gisterna upp i tva grupper, dir de
arabisktalande gick ivig till det lilla samlingsrummet och de svensktalande till hantverksrummet.
Skilet till uppdelningen som medarbetarna uppgav var spraksvarigheter och att de svensktalande
gisterna uttalade sig negativt om att andra gaster och medarbetare talade arabiska med varandra.
Under observationerna hinde ocksa vid ett par tillfillen att svensktalande gister uttryckte att

12 Aven mellan arabisktalande kvinnor och mén fanns en grins. Den grupp arabisktalande gédster som féljdes pa Séder
bestod enbart av kvinnor. De fick fragan om de skulle vilja att dven arabisktalande mén deltog i denna grupp, men
det var nagot de var éverens om att de inte 6nskade. | en intervju med en arabisktalande man sa menade han diremot
att det vore béttre med kénsblandade grupper dven for arabisktalande gaster. Om detta var en allmian asikt bland de

arabisktalande mannen ar oklart eftersom endast en man intervjuades.



om man ir i Sverige si maste man lira sig spraket. Aven en giist som enbart talade finska fick
kommentarer om detta.

I personalgruppen fanns flera som var kritiska till uppdelningen mellan arabisk- och
svensktalande gister, samtidigt visste man inte hur man annars skulle kunna 16sa problemet.
Flera av de arabisktalande kvinnorna menade ocksa att uppdelningen inte var bra och att de
upplevde det som negativt att inte fa vara tillsammans med de svenska gisterna. Samtidigt var
de mycket ndjda med besoken pi dagverksamheten och den samvaro de hade i den
arabisktalande gruppen.

En eventuell konsekvens av uppdelningen i grupper var att rummen samt medarbetarna blev
uppbundna till grupperna, istallet for att anvindas till olika aktiviteter.

Sortering av material

Bade observationer och intervjuer genererar stora mangder insamlat material som vid en férsta
anblick kan verka spretigt och svarhanterligt. For att kunna arbeta vidare krivs nagon form av
sortering eller strukturering av det insamlade materialet. Ett sitt att gora det ar att dela in, eller
klustra materialet 1 olika teman for att pa s satt fa en 6verblick 6ver vad som framkommit.

Projektledarna gick igenom det insamlade materialet och klustrade det 1 olika teman med hjilp
av post-it-lappar (bild 5). I genomgangen identifierades tio teman eller utvecklingsomraden.

e Social samvaro

e Planering av verksamheten och aktiviteter

e  Onskemal och idéer fran gisterna

e Utevistelse

e Fysisk aktivitet

e Passiva pauser mellan aktiviteter

e Tillgangen till lokaler

e Fysisk milj6

e Maltidssituationen

e Gruppaktiviteter /individuellt anpassade aktiviteter



Bild 5: Klustring i teman med hjilp av post-it-lappar.

De identifierade temana omformulerades till upptiackter, som skrevs ner i upptiacktsmallar (bild
0). I mallarna formulerades dven en friga om hur man skulle kunna arbeta vidare med omradet,
citat som styrkte upptickten samt utrymme att formulera varfér man eventuellt valt att arbeta
vidare med omradet. Foljande tio upptickter skrevs in i uppticktsmallarna.

o 77 har upptickt att flera av gisterna skulle vilja ha ut mer av den sociala samvaron och
samtalen nir de besoker dagverksamheten.

o 77 bhar upptickt att det till stor del dr medarbetarna som planerar och styr hur
verksamheten ser ut pa dagverksamheten.

o 77 har upptickt att det finns idéer och 6nskningar om olika aktiviteter hos gisterna som
inte kommer fram.

o 77 har upptickt att utevistelse ar ndgot som ar viktigt for gisterna och som manga skulle
vilja ha mer av, kanske dven pa vintern.

o 17 har upptickt att manga av gisterna skulle vilja réra pa sig mer dn vad de gor pa
dagverksamheten.

o 177 har upptickt att tidsutrymmet mellan olika aktiviteter kan upplevas som negativt av
gisterna, som enbart en vintan pa nasta aktivitet.

o 177 har upptickt att flera av gisterna upplever att de inte har tillgang till de olika lokalerna
pa dagverksamheten.

o 77 har upptickt att miljon och lokalerna pa dagverksamheten inte alla dr sa trivsamma
och funktionella.

o 77 har upptickt att maltidssituationen kan upplevas som stressig av gisterna.

o 177 har upptickt att fokus pa aktiviteter pa dagverksamheten ligger pa gruppaktiviteter.



/_ \ A-Vanliga samtal &r en bristvara. Det \\

Vi har upptackt att flera av er finns det for lite av”.
Sk_u“E vilja ha ut mer av den "Att fa berdtta saker och prata ar
sociala samvaron och samtalen viktigt. Man kanner att man
nar ni besoker existerar”.
dagverksamheten. "Personalen &r s& upptagna. De har

\ j \Iate tid att umgas, det ar synd”. /
4 N

Varfor valde ni detta omrade?
Hur skulle vi kunna géra for att

stimulera den sociala samvaron
och samtal pa
dagverksamheten?

- J

Bild 6: Exempel pa ifylld uppticktsmall.[13]

De ityllda uppticktsmallarna togs med till nista steg i processen som handlade om att fokusera
och vilja ut det eller de omraden man ville arbeta vidare med.

13 Se Bilaga 3: Ifyllda uppticktsmallar for att se samtliga upptackter ifyllda i mallen inklusive utvecklingsfragor och
citat.



Workshop med gadster - fokusera och ta fram
ideer

Under stegen fokusera och ta fram idéer bjods gisterna pa Norr och Soder in till en workshop
om de upptickter som gjorts av projektledarna. Sju gister, tre kvinnor och fyra min, tackade ja
och deltog i workshopen. Samtliga var svensktalande och hemmahérande pa Norr. Innan
inbjudan till workshopen gick ut diskuterade projektledarna om dven medarbetare skulle bjudas
in till den, men det beslutades att inte gora det. Detta motiverades med att om medarbetare

skulle delta fanns en risk att det skulle himma gisterna 1 diskussionerna eller att medarbetarna,
1 basta vilvilja, skulle ta 6ver och forséka hjilpa gisterna att formulera vad de ville siga.

Syfte och inledning av workshopen

Syftet med workshopen var att

1. Stimma av de upptickter som gjorts med gisterna for att se om de var ritt uppfattade.
2. Prioritera ett omrade att fokusera pa och arbeta vidare med att utveckla/foérindra.
3. Ta fram idéer for férindrings/utvecklingsarbete inom det prioriterade omradet.

Di modellen tjinstedesign var ett nytt arbetssitt for projektledarna, och tiden f6r workshopen
begransades till tva timmar, sa fanns en medvetenhet om att det kanske inte skulle ga att hinna
med bade att prioritera utvecklingsomrade och ta fram idéer kring detta. Ambitionen blev dérfér
att komma sa langt det gick, och sedan ga vidare utifran det.

Inf6ér workshopen hade bilder tagna pa dagverksamheten placerats ut pa bordet dar gasterna
satt (bild 7). Bilderna satte igang samtalen i gruppen pa en gang, da gisterna ville visa varandra
pa olika saker och personer som fanns med pa dem. Bilderna hjilpte pa sa satt till att skapa en
avslappnad och god stimning i gruppen.

20



Bild 7: Bilder tagna pa dagverksamheten och utplacerade pd bordet infér workshopen.

Workshopen inleddes med att projektledarna berittade om syftet med triffen och vad som var
tinkt att goOras. Direfter presenterades de tio omraden som identifierats som
utvecklingsomraden pa dagverksamheten. Varje uppticktsmall gicks igenom foér sig, med
upptackten, utvecklingsfraigan och de utvalda citaten. Gisterna tillfragades om de kidnde igen
sig, vilket de uttryckte att de gjorde.

Prioritering av omraden

Nista steg handlade om att prioritera ett eller ett par omrdaden att arbeta vidare med.
Inledningsvis delades gisterna in 1 tva grupper som skulle diskutera fem av de potentiella
utvecklingsomradena var. Diskussionerna gick lite trégt, och efter ett tag slogs grupperna ithop
for att se om det kunde gynna diskussionerna att sitta tillsammans i en storre grupp. Ganska
snart kom da gruppen igang och diskuterade, och alla omriden kom sedan att diskuteras i

storgruppen.

Det visade sig vara svart att enas om ett omrade att arbeta vidare med. Men med ingang i
upptickten om pauser mellan aktiviteter som kan upplevas som passiva och negativa kom
diskussionerna mycket att handla om problemet med TV:n i stora samlingsrummet som ofta
stod pa. Med hjilp av post-it-lappar ringades det in pa vilket sitt detta var ett problem. Ett
problem som lyftes var att det var svart att folja ett program pa TV:n. Bilden var inte sa stor
och TV:n var placerad langt ifran fat6ljerna. Ljudet var lagt och konkurrerade ibland med musik
fran CD-spelaren. Det fanns ocksa synpunkter pa vilka TV-program som visades. ”Det ir alltid
barnfilm, trakigt” tyckte ndgon, medan en annan gast tyckte att det var f6r mycket program om
sjukdomar. I slutinden kom diskussionen att handla om att gisterna hade olika syn pa
funktionen med TV:n. Nagra vill titta pa TV, andra vill ha TV:n som bakgrundsljud och
ytterligare andra vill inte alls ha TV:n pa.
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Fran diskussionerna om TV:n var inte steget langt till en mer 6vergripande diskussion om olika
behov och 6nskningar hos gisterna kopplat till den paustid som flera av gisterna uttryckt att de
upplevde som negativ. Med hjilp av post-it-lappar konkretiserades vad problemet kunde vara
(bild 8). Ndgon ville titta pa TV, nigon annan lyssna pa musik eller 16sa korsord, ldsa, sméprata,
vila, promenera med mera. Eftersom gisterna till stor del vistades tillsammans i det stora
samlingsrummet blev detta ett problem.[14] Detta skulle kunna vara en del i otillfredsstillelsen
med pauserna mellan aktiviteterna.

Bild 8: Post-it-lappar med olika behov och 6nskemal som gisterna hade.

Nigot som ocksi lyftes fram som en svarighet nir det géllde paustiderna var att de ofta var kort
tid, cirka 10 minuter, och man hann inte gra sa mycket pa den tiden. Da kunde det ldtt bli att
man istillet bara vintade pa nista aktivitet. I slutinden blev det utmaningen om tidsutrymmet
mellan olika aktiviteter — ’paustiden” — som blev det omrade som gruppen prioriterade hogst
att arbeta vidare med.

Idéklackning

Nista steg i processen, i linje med Innovationsguiden, var att ta fram idéer for hur det gar att
l16sa det problem man star infér. Hir handlade det inte om att f6rsoka hitta den perfekta
l6sningen pé en gang, istillet skulle deltagarna komma med sa manga idéer som man bara kunde
komma pa — realistiska eller orealistiska — for att sedan ta vara pa de idéer som var
utvecklingsbara och som sags som goda idéer f6r att komma tillritta med problemet.

14 Detta géller gédsterna pa Norr. Gisterna pa Séder vistades i sin tur tillsammans i hantverksrummet.
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Samtliga gister som deltog 1 workshopen bidrog i en diskussion med sina tankar. Infoér
diskussionen hade projektledarna poingterat att det inte fanns nagra begrinsningar for idéerna,
alla idéer var vilkomna. Det kom ett par hogtflygande idéer — till exempel att glasa in parken
utanfér dagverksamheten — men de flesta idéer holl sig pa en mer realistisk niva.

I diskussionerna anvandes sa kallade perspektivkort (bild 9) for att stimulera till nya tankar och
idéer och se pa problemet utifran ett annat perspektiv dn man vanligen gor. Perspektivkorten
lag framme pa bordet, och under diskussionerna kunde den som ville ta ett kort for att testa om
det kunde leda till ndgra nya idéer. Det kort som gav mest respons var ”Miljardiren”, dir idéerna
inte beh6vde ta nagra ekonomiska hinsyn. Svarast att anvinda var ”Skimskudden” som inte
genererade nagra diskussioner alls.

Miljardiren Skamskudden

Vad roligt!

Spana fram de sdmsta och mest
Ta fram idéer som gor omradet negativa forslagen for er
for er utmaning till en rolig utmaning.
upplevelse for er sjilva.

Dagverksamheten far ett
rekordstort tillskott till sin

budget frdn en miljardar.

wie + s Fraga er varfor detta ar negativt
Hur valjer ni da att arbeta med & £

. och hur ni skulle kunna vianda
er utmaning?

Fokus dr pa att det ska vara kul!
det till nagot positivt.

?
Den digitala |6sningen Sl

Verksamheten ar idag ganska

Ni har ju testat en del digitala
produkter har.

Hur skulle en digital l16sning
kunna vara en hjalp for er

bunden till olika delar av
lokalerna.

Hur skulle ni kunna ta er an er
utmaning genom att anvanda

Den sparsamme

Hur skulle ni kunna ta er an er
utmaning om det inte fick kosta
nagonting?

utmaning? i
olika delar av lokalen?

Bild 9: Exempel pa perspektivkort som anvindes for att stimulera till nya tankar och idéer.

Nigra idéer som kom upp i diskussionerna var:

e att inskaffa horlurar till den som ville lyssna pa musik,
e att r6ja undan pa britsen 1 vilrummet sa den gick att anvinda,
e att gora i ordning en lasplats med fitolj och lampa,

e att ordna sa den som vill skulle kunna ga in i ett annat rum fOr att ldsa.

Julingre diskussionen pagick, ju mer kom den att handla om anvindningen av de olika rummen
1 lokalen.
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Lara kidnna lokalen

Det visade sig att kinnedomen om vilka rum som fanns i lokalen var ganska liten. Det lilla
rummet som anvandes till kortspel en gang i veckan var det till exempel ingen av gisterna som
deltog 1 workshopen som kinde till. Det fanns ocksa en osikerhet om hur man fick réra sig
mellan rummen. “Man maste alltid ha en personal med sig omr man gar till ett annat rum” menade nagon.
Och det kunde vara svart att fa till det da, eftersom medarbetarna hade annat att syssla med
menade samma person.

Nir det gillde att inte kdnna till de rum som fanns 1 lokalen sa var ett forslag att man skulle
kunna gora en rundtur i lokalen for att lira kidnna den battre. Man skulle ocksa kunna gora
studiebesok pa andra dagverksamheter for att se hur de har det. Ndgra konkreta férslag kring
rummen fanns ocksd, exempelvis att glasa in altanen si den gick att anvinda vintertid; att inreda
det ena gymnastikrummet med fatolj, litet bord och lampa sa det gick att sitta dir och lisa eller
prata; att anvinda befintliga rum pa ett annat sitt (till exempel hantverksrummet och
kortspelsrummet).

De idéer som slutligen kom fram delades in i tre kategorier: Uterum, Befintliga rum samt Nya rum.
Idéerna, som fortfarande befann sig pa ett inledande stadium nir workshopen avslutades, skrevs
in 1 en mall f6r att 6verlimnas till chefen och medarbetarna vid dagverksamheten (bild 10).

olika behov som krockar med varandra

S& har ser vara idéer ut!

Var utmaning ar: Manga tillbringar ”paustiden” i allrummet/TV:rummet. Det kan finnas

Namn pa idé: Uterum

Det hdr handlar idén om!

Att skapa nya rum ute.

* Inglasad altan/park

e Envintertridgérd att besdka

e Maéjlighet att komma ut och fa
frisk luft

Namn pd idé: Befintliga rum

Namn pd idé: Nytt rum

Det hiir handlar idén om!

Att anvinda de rum som finns pa ett
annat satt och i hdgre utstrackning dn
idag.

e TV:irum

e Kortspelsrum

* Hantverksrum

* Vilorum (som nu &r belamrat
med grejer)

* Rundvandring i de olika
rummen

e Horlurar

¢ Studiebesdk annan
dagverksamhet

Kommentarer?
Hinder:

* Ekonomi?
* Bygglov?

Kommentarer?
Hinder:

® For lite personal?
e Att gdsterna inte far ga till olika
rum utan personal?

Det hiir handlar idén om!

Att gbra gymnastiksalen till ett trevligt
rum dar man kan gora olika saker,
som att |dsa, samtala, lyssna pa musik,
vila etc.

* Korsord

e Lyssna pa musik
® Llisa

* Samtala

e Sepa TV/film

Kommentarer?

* Finns det redan planer for
rummet?

Bild 10: Mall med idéer inskrivna som éverlimnades till chefen och medarbetarna vid dagverksamheten.
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Dagen efter workshopen med gisterna fick chefen och medarbetarna vid dagverksamheten i ett
mote med projektledarna ta del av resultaten fran workshopen. Projektledarna gick igenom hur
de samlat in empiri fran gister och medarbetare, hur de klustrat och sorterat den empiri de fatt
in samt vad som gjorts 1 workshopen med gister och vad som kommit fram dir. Medarbetarna
fick ocksa prova pa att sjilva arbeta med ett av de identifierade utvecklingsomradena for att
bittre forsta hur arbetet gatt till.

I samband med detta moéte Overlimnades mallen med ifyllda idéer till chefen for
dagverksamheten tillsammans med ytterligare 35 idéer fran gaster och medarbetare som kommit

fram i intervjuer och samtal under projekttiden, samt under workshopen med gisterna.[15]

s Se Bilaga 4: 35 idéer fran gédster och personal.
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Vad hdande sedan?

I och med 6verlimnandet av de ifyllda idémallarna sa tillhérde materialet dagverksamheten.
Nista steg 1 processen var att utveckla och konkretisera idéerna. Inledningsvis var tanken att
man pa dagverksamheten sjilva skulle arbeta vidare med detta, och anvinda idéerna for att
utveckla dagverksamheten med st6d av gasternas synpunkter. Men efter diskussioner med bland
annat chefen for verksamheten si beslutades att dven genomféra en workshop med
medarbetarna, under ledning av projektledarna frin Nestor.

Workshop med medarbetare

Workshopen med medarbetare blev dock uppskjuten, och genomférdes drygt 8 méanader efter
workshopen med gister. Skilet till detta var hindelser som intraffade pa dagverksamheten, med
bland annat visentliga férindringar i personalgruppen. Detta kom att paverka processen som
helhet. Dels genom att den personalgrupp som deltog i workshopen bestod av delvis andra
personer an de som varit pa dagverksamheten under den period nir intervjuer och observationer
genomforts dir. Aven om det var gisterna som tagit fram idéerna som skulle bearbetas pa
workshopen, si hade dndd medarbetarna varit delaktiga 1 intervjuer och samtal under
insamlingsperioden av data. De medarbetare som deltog nu var delvis nya och aven de
medarbetare som var kvar sedan tidigare hade med tanke pa den tid som forflutit fatt en distans
till de samtal som forts tidigare. Dels sa hade det redan genomforts flera férandringar pa
dagverksamheten nir det gillde bade lokaler och innehall i verksamheten, inspirerade av de idéer
som overlimnats till verksamheten efter workshopen med gister.

Trots detta genomfordes alltsa workshopen med medarbetare, for att lyfta gasternas synpunkter
och idéer samt for att medarbetarna skulle fa tillfalle att utveckla och konkretisera dessa.
Sammanlagt deltog 8 medarbetare ur personalgruppen, inklusive chefen f6r dagverksamheten.
Workshopen pagick i tre timmar. Pa samma sitt som vid workshopen med gister hade lades
bilder fran dagverksamheten ut pa borden, och pa samma sitt som da ledde det till samtal mellan
deltagarna.

Projektledarna gick igenom vad som kommit fram vid workshopen med gister och forklarade
syftet med workshopen f6r medarbetarna. Medarbetarna diskuterade idéerna fran gisterna, men
momentet att utveckla idéerna fungerade inte s bra. Istillet for att som planerat utveckla
gisternas idéer vidare kom det fram nya idéer som medarbetarna sedan kom att arbeta vidare
med. . Skalet till detta kunde delvis bero pa otydlighet fran projektledarna, men dven att
medarbetarna redan borjat arbeta med olika idéer och ville fortsitta pa dessa spar. I slutinden
var det tvd omraden som ringades in som viktiga “Lira kidnna varandra” och “Rora pa sig”. Det
var ocksa dessa omraden som medarbetarna kom att arbeta vidare med under workshopen.

Nista steg handlade utifrin detta om att ta fram konkreta idéer kopplade till de inringade
omradena. Detta visade sig vara svirt, istallet for att konkretisera si var minga av de idéer som
kom upp dven de formulerade pa en Gvergripande niva, till exempel “Stirka kroppen”, "Rora
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pa sig” och ”Prata med varandra”. De konkreta idéer som kom upp i diskussionerna var ofta
svara att formulera 1 skrift, vilket ledde till att projektledarna satt med i de tva grupper som
medarbetarna delats in i, och skrev ner de idéer som kom fram.

Det som fick det hela att lossna var modellbyggandet. Inledningsvis fanns en viss skepsis till att
anvinda det material som fanns framlagt for att bygga sina idéer, men efter ett tag fungerade
det bittre. D4 blev ocksa flera av idéerna mer konkreta, framfor allt de som handlade om att
rora pa sig. Hir bygedes en modell 6ver hur gisterna skulle kunna ga pa promenad med
medarbetare, utifran att olika gister orkar ga olika langt och i olika tempon med mera. Gruppen
som valt att ga vidare med omradet ’Lira kidnna varandra” gjorde en modell av ett aktivitetsrum,
som egentligen inte uppmuntrade eller underlittade f6r gisterna att lira kinna varandra. Snarare
handlade det om att man 1 ett rum kunde ha olika aktiviteter. Bada modellerna blev dock bra
och modellbyggandet fungerade bra som ett satt att faktiskt bli konkret i presentationen av idéer,
aven om det i detta fall kanske inte var de idéer som man inledningsvis hade arbetat med.

27



Nagra avslutande reflektioner

Att arbeta med metoden tjinstedesign pa dagverksamheten hade flera positiva sidor. Bade gister
och medarbetare engagerade sig under den period som projektledarna, genom observationer
och intervjuer, foljde arbetet vid verksamheten. Det visade sig att gisterna kanske hade mer
synpunkter pa dagverksamheten dn vad man vid en ytlig granskning skulle kunna tro. Visserligen
var man pa manga sitt néjda med dagverksamheten och hur det var dir, men det fanns dndé en
del saker som skulle kunna forbittras eller utvecklas utifran gisternas perspektiv.

Det blev dock tydligt i detta arbete att det ar viktigt att ha ett flode genom hela processen, inte
som det blev hir, ett uppehall pa 8 manader mellan idégenerering och konkretisering av idéer. 1
efterhand gir det att sdga att det kanske hade wvarit klokare att stryka workshopen med
medarbetarna och istallet foljt upp pa annat sitt hur man anvinde och utvecklade de idéer som
kommit fram i workshopen med gisterna.

Kanske var det ocksa fel att dela upp workshoparna i en for gister och en fér medarbetare
istallet for att ha en gemensam workshop med bada grupperna. Hir fanns en oro frin
projektledarna att det kunde ha en dimpande effekt pa gisterna om medarbetarna var med i
samma workshop. Projektledarna hade i tidigare sammanhang sett att medarbetarna girna
gjorde sig till sprakror f6r gasterna, och ocksa kunde ha asikter om vad gisterna klarade eller
inte. Genom att ha gisterna 1 en separat workshop sa gavs de utrymme att fora fram sina
synpunkter pi ett annat sitt in om medarbetarna hade funnits med i rummet. A andra sidan
blev deras 6vergripande idéer separerade fran medarbetarnas konkretisering av dessa idéer.

Avslutningsvis sa dr en viktig sak att lyfta i sammanhanget att 4ven om det dr positivt med
delaktighet och inflytande fran gister (eller andra anvindare), sa kan det dven finnas risker eller
negativa konsekvenser. Att bjuda in nagon att vara delaktig i utvecklingen av nagonting, till
exempel verksamheten vid en dagverksamhet, kan vicka forvintningar hos anviandarna, som i
det hir fallet var gisterna. Hir ar det viktigt att vara tydlig med vad dessa kan férvinta sig och
inte vicka négra falska férhoppningar. Men det dr svirt, eftersom man samtidigt inte vill vicka
térhoppningar, si dr det ju anvindarnas engagemang man ér ute efter.
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Bilagor

Bilaga 1: Enkat gaster
(3 sidor)

Nestor

Forskning och utveckling for aldre

Forst nagra fragor om dig.
1.Jag dr

Kvinna Man

2. Min alder ar

3. Jag har varit gast pa Norr/Soder i

(satt ett kryss framfor det alternativ som stammer bast)
___ Mindre &n 1 manad

___ 1-3 manader

___ 4-6 manader

7-12 manader

___Mer an 12 manader

3. Jag besoker Norr/Séder
(satt ett kryss framfor det alternativ som stammer bast)

___ Varje dag

___Nagra ganger i veckan
___En gangiveckan

___ nagra ganger i manaden

___ Mer séllan
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Nu féljer nagra fragor om dagverksamheten, markera de svar som

du tycker stammer bast

4. Jag trivs pa Norr/Soder.

Alltid Ofta Ibland Aldrig

5. Jag kan paverka planeringen av aktiviteter vid Norr/Soder.

Alltid Ofta Ibland Aldrig

6. Personalen tar hansyn till mina 6nskemal.

Alltid Ofta Ibland Aldrig

7. Jag ar n6jd med de aktiviteter som erbjuds pa Norr/Soder.

Alltid Ofta Ibland Aldrig

8. Maten som serveras pa Norr/Séder ar god.

Alltid Ofta Ibland Aldrig

9. Maltiderna pa Norr/S6der ar trevliga stunder pa dagen.

Alltid Ofta Ibland Aldrig

10. Lokalen och miljon pa Norr/Soder ar trevlig.

Alltid Ofta Ibland aldrig
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11. Vad &r viktigast fér att du ska kdnna dig néjd nir du &r pa Norr/Séder?

Gradera alternativen nedan i en skala 1-7, ddr 1 motsvarar det som dar mest viktigt.

___ Maltiderna

___ Personalens bemoétande

___ Aktiviteterna som erbjuds

___ Att kunna vara delaktig i utformningen av verksamheten
___ Den fysiska miljon

___ Den sociala samvaron med andra

___ Annat;:

Tack for din medverkan!

32



Bilaga 2: Enkat personal
(2 sidor)

Nestor

Forskning och utveckling for dldre

1. Hur stora ar behoven av att utveckla dagverksamheten for att den ska
upplevas som mer meningsfull av gdasterna?

Markera i skalan nedan vad du tycker stdmmer bast.

Mycket sma [ [ [J [ [ Mycket stora

Kommentar:

2. Hur stora ar mojligheterna till en forandring som medfor att
dagverksamheten upplevs som mer meningsfull av giasterna?

Mycket sma [J [ [J [ [ Mycket stora

Kommentar:

3. Hur stora ar hindren fér en forandring som medfor att dagverksamheten
upplevs som mer meningsfull av gasterna?

Mycket smd [J [ [0 [0 [0 Mycket stora

Kommentar:
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4. Vad tror du ér viktigast for att gasternas ska kdnna sig néjda med
dagverksamheten?

Gradera alternativen nedan i en skala 1-7 dar 1 motsvarar det som ar mest viktigt.

[] Maltiderna

[] Personalens bemétande

Aktiviteter
Delaktighet i utformning av verksamheten
Den fysiska miljon

Social samvaro

O 0O 0O 0o 0

Annat:

Tack for din medverkan!
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Bilaga 3: Mall med ifyllda upptackter
(5 sidor)

4 )

Vi har upptackt att flera av er
skulle vilja ha ut mer av den
sociala samvaron och samtalen
nar ni besdker
dagverksamheten.

Hur skulle vi kunna gira for att
stimulera den sociala samvaron

och samtal pa
dagverksamheten?

N J

4 )

Vi har upptackt att det till stor

del &r personalen som planerar

och styr hur verksamheten ser
ut pa dagverksamheten.

/"_Uanl'lga samtal &r en bristvara. Det
finns det far lite av".

"pit f3 berdtta saker och prata &r
viktigt. Man kdnner att man
existerar”.

“Personalen &r sa upptagna. De har

AN )
4 ™

Hur skulle vi kunna gora sa att
ni blir mer involverade i
planeringen av verksamheten?

- J

Qte tid att umgas, det dr synd”®.

~N

J

Varfar valde ni detta omrade?

“lag bara féljer med, det kan man
inte gra nagot at".

“Det gor detsamma, det viktiga &r
att kemma hit”.

“Det som vi fick har vi accepterat”.

.

J

Varfér valde ni detta omrade?
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4 )

Vi har upptickt att det finns
idéer och dnskningar om olika
aktiviteter hos er som inte
kommer fram.

4
N

Hur skulle vi kunna gora for att
skapa mojligheter for er att fora
fram era idéer och Gnskningar?

A
p

- J

4 )

Vi har upptickt att utevistelse ar
nagot som &r viktigt for er och
som manga skulle vilja ha mer

av, kanske &ven pa vintern.

A
4

Hur skulle vi kunna gbra for att
tika utevistelsen pa
dagverksamheten, till exempel
att vara ute aret runt?

4
"\

A J

/’:’rl".ﬂan vagar inte fBresla aktiviteter. D3

faréndrar vi personalens planering och
kanske saboterar deras rutiner”.

korn med egna forslag”.

“lag vet inte hur man kan féresld. Jag
fareslog ndgon gang att vi skulle pa
l\\u1:ﬂ\3,-'kt men det blev inte av".

'\

“Jag vet inte hur det skulle tas emot om vi

J

Varfar valde ni detta omrade?

/"~

P& sommaren gar vi ut. Det 8r
roligt”.
“Det &r skint att vara ute”.

“Pa vintern gar det inte att ga ut. Det
dr snd och halt, det térs man inte”.

-

Varfor valde ni detta omrade?

~

J/
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4 N

Vi har upptickt att manga av er
skulle vilja réra pa sig mer &n vad
ni goir pa dagverksamheten.

| )
4 N\

Hur skulle vi kunna gbra for att
fa in mer rarelse och fysiska
aktiviteter pa dagverksamheten?

4 )

“Det tycker jag &r kul, ndr man rar pa
sig. Inte bara sitter still pa stjarten”.

“vara kroppar mar bra av att trina”.

“Det var mer rorelse och gymnastik
farut, inte 58 mycket nu”.

AN J

4 N

Vi har upptackt att
tidsutrymmet mellan clika
aktiviteter kan upplevas som
negativt av er, som enbart en
vintan pa nasta aktivitet.

A )
4 N\

Hur skulle vi kunna gora s3 att
tidsutrymmet mellan olika
aktiviteter upplevs som
meningsfullt och som en positiv
stund?

- J

Varfar har ni valt detta omrade?

/T’_Dé ir det détt, da tittar man bara p§\1

TW:n och det &rinte alltid det &r
nagot bra®.

“Ibland sitter man av tiden, da blir
det segt”.

"lag far val sitta dar och glo eller ga

A\ J

QII nagot annat rum®. -/,

Varfér valde ni detta omrade?

37




a

Vi har upptédckt att flera av er
upplever att ni inte har tillgéng
till de olika lokalerna pa
dagverksamheten.

N

A
4

Hur skulle vi kunna gora sa att
alla upplever att ni kan rora er
fritt i lokalerna?

AN

4
)

“Det finns manga rum som jag inte varit \\
inne i, jag vet inte vad de anvands till.
MNagon gang har jag varit borta pé Asen och
spelat Bingo, men det g&r vi ju hdr nu”.

“Man &r fri att ga omkring, men det giir
man inte. Men vi kan ga runt i korridoren”.

“Man ror sig inte i lokalen, man haller sigi

J

a

Vi har upptackt att miljon och

lokalerna pa dagverksamheten

inte alltid upplevs sa trivsamma
och funktionella.

A

N

-

Hur skulle vi kunna gira s3 att
lokalerna blir mer funktionella
och hemtrevliga?

(S

4
~

J

Qamma rum®.

Varfar valde ni detta omrade?

J

~N

/:-Lu:ukalerna &r bra, for man kan ga
amkring mycket”.
“Det blev battre pa lunchen nir de

moblerade om som i dar”.

“Lysena &r skumma, jag har dalig syn sa
jag ser sa daligt. Det &r lamporna det &r

\\fel pa har man sagt”.

J/

Varfor valde ni detta omrade?
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~

Hur skulle vi kunna gira sa att
maltiden blir en lugn och trevlig
stund?

-

(& J

ﬂl';'lan skulle vilja sitta ach vila lite innan\

man bdrjar spela spel, inte komma med
spelen pa en gang”.

“"Det finns inget som &r sa tyst som
maltiden. Det kan ndstan bli lite pinsamt

tycker jag”.

“Det &@r bra att personalen serverar

anh, sa det blir lite ordning”.

J

Varfar valde ni detta omrade?

~

Hur skulle vi kunna gora sa att
aktiviteterna dven kan anpassas
mer till individuella dnskemal?

-

N\ J

ﬂ[_!eti?r bra ndr man delarin oss i \

mindre grupper. Att inte alla maste
urmgas tillsammans samtidigt”.

“lag tycker om umgange i grupp. Det
blir en gemenskap”.

“Jag skulle vilja mala tavlor, men da
hehdver man liksom ha lugn och ro

anring sig”.

Varfar valde ni detta omrade?

J
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Att sitta och sy/handarbeta och umgas
samtidigt

Ordna en grillfest gdster och personal
tillsammans, dar man hjilps at med

alla forberedelser

Ga pa hockeymatch

Ha rullstolsdans

Komma ut i solen oavsett arstid
Sjunga tillsammans

Snickra

Dreja/halla pa med lera

Ta del av en foreldsning om nagot

praktiskt, tex ekonomi

Ga pa museum

Lara sig nagot nytt av en expert
Anvanda mer redskap i gympan
Mala tavlor

Skaffa nya spel

Mer rorelse under dagen

Gora entrén mer inbjudande, tex mer

vaxter
Ldra sig enkel svenska
Spela kort

Ta det lugnt och njuta
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Bilaga 4: 35 idéer fran gaster och personal
(1 sida)

Ha andra bingopriser
Aktivt tv-tittande/filmvisning

Ha saker framme pa bord, for att locka
till aktivitet

Bjuda in en person som kan beratta
om hur hemtjanst, fardtjanst, vard,

motesplatser etc. fungerar

Samtal dar man lar kanna varandra
battre

Prata om forr i tiden

Skaffa bioduk i gympasalen
Skaffa Spotify

Ldra sig att vdava

Gora lokalerna mer trivsamma med

exempelvis belysning
Umgas och prata med personalen
Promenader

Mindre soffgrupper, for att underlatta

social samvaro

Att ha material tillgangligt framme, ex
spel som nu dr gémt i en byra

Gora egen dagverksamhet for
arabisktalande gaster dar man kan

anpassa lokaler, musik och mat etc.

Traffa barn
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Under viren 2018 genomférde Nestor FoU-center ett utvecklingsarbete tillsammans med
en dagverksamhet fOr personer Over 65 dr. En ambition var att involvera gisterna vid
dagverksamheten i arbetet. En modell for att gora just detta ir tjanstedesign. Denna modell kom
darfor att anvindas 1 detta arbete.

De metoder som anvindes for att lira kinna dagverksamheten och de gister och medarbetare
som fanns dir var observationer, intervjuer och enkiter. En workshop genomfordes med gister
vid dagverksamheten for att prioritera ett utvecklingsomrade att arbeta vidare med samt ta fram
idéer till detta arbete.

Nestor

Forskning och utveckling for dldre

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen
www.nestorfou.se

tel: 08-777 99 16
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