NESTOR

Forskning och utveckling med ildre i fokus

Vad har hant sen sist?

Uppf6ljning av utbildning och forbattringsarbete in om kost
och nutrition 1 Sddertalje kommun

Stina Engelheart



Nestor FoU-center &ags gemensamt av Hanin-
ge, Nyndashamn, Sodertélje, Tyrest och
Varmdo kommuner samt Stockholms lans
landsting. Vi vill genom praktiknara forskning
och utveckling bidra till en battre kvalitet inom
varden och omsorgen om aldre méanniskor.

Nestor FoU-center

Marinens vag 30, 136 40 Handen
www.nestor-foucenter.se

tel: 070-814 59 31, e-post: nestor@haninge.se

Stina Engelheart

Vad har hént sen sist? Uppf6ljning av utbildning
och forbattringsarbete inom kost och nutrition i
Sddertalje kommun

© Nestor FoU-center 2010



Innehal

SAMMANFATTINIING ..cceteceeeececcecscececcocscscessscsssscessscssssssssscsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 4
INLEDNIING . ...cccceetecetcececcecescecescocscscessscsssscesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 5
AKTIVITETER I PROJEKTET 2008 ....ceetiiiieeeeirereeeeeeeeiirereeseessseasssesssssessssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssnsssssens 5
SYFTE OCH FRAGESTALLNINGAR INFOR UPPFOLININGEN .....ceceeeieeeerrueeeeeeeeseessssssaseeessssssssssssssssssssssssssssesssssssessssssesnsssssseees 6
DL 523 0) 0 SR SSSSRRRY 6
ATT GORA EN PLAN OCH SEDAN HALLA SIG TILL DEN ......ccoceceeeeeeeeeecessssssseseececsssssnnns 7
ETT GOTT SAMARBETE EFTERFRAGAS....cceteetterieuterieuteeeeittesenttesesseesssseesssstessosseessosseeesesssesessssessssssesssseesssssaesssssaesssssane 7
SJUKSKOTERSKORNA SCREENAR FOR UNDERNARING .....eeeuvteruterseeneeeeneerentessstessssessseessesssseessssssseessstesansessssessseesssessssassnses 7
KOSTOMBUDENS ARBETE .....uuvvvtreeeeeeserssseeeeeeeesessssssssseseessssssssesssesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssesens 8
PRODUKTIONSKOKET — EN VIKTIG SAMARBETSPARTNER .....ccceevuteieeureraeureeessseesessssesessssasersassssssasesssssssssssasesssssssssssssssssnsns 8
KONTINUERLIG UPPFOLJNING OCH SVARIGHETER I ARBETET ......uuuuvterreeeseeeenssesesesessesssssessessssssssssssssssesssssssessssssesssssssssees 9
PAENHETERNA .....cuuttttieteiieeeittteeeeeeeeeensseeeeeesssassssessssassssssssessssssassssssssssssssssssssesessssssssssessssssasssssssssssssssssssssssssesssnssssensnnn 9
EUFFEKTER ...vvtteeeiieeeittteeeeieeeeisusteeeeeesseansssssaeaasssssssesesssassssssssssssssassssssssssssssssssseesssssnssssssesssesssssssssssesesssssssssnssessssssnssseennnn 10
AVSLUTNING OCH DISKUSSION ..ccccceteceteececcecescscescscscscessscsssscsssssssssssssssssessssssssssssssssss 11



Sammanfattning

I den har rapporten redovisas uppfoljningen av projektet Forbdttringsarbete inom kost och
nutrition i Sodertdlje kommun som genomfordes under 2008. Projektet syftade till att 6ka
forstaelsen och kunskapen om matens betydelse for de dldre personerna men dven att 6ka
mojligheten att driva lokala forbattringsarbeten gillande kost och nutrition pa sina respekti-
ve enheter. Projektet innefattade atta vard- och omsorgsboenden, fyra hemtjanstenheter och
ett korttidsboende. Inom projektet genomfoérdes utbildningstillfallen for kostombuden inklu-
sive planering av forbattringsarbete inom kost och nutrition. Parallellt holls en utbildning for
sjukskoterskor inom fran hilso- och sjukvardsenheten i Sodertélje kommuns dldreomsorg.
Projektet innefattade ocksa att respektive boende eller enhet skrev en plan for arbetet under
20009.

Uppfoljningen har gjorts genom 11 telefonintervjuer med resultatenhetschefer fran de delta-
gande sarskilda boendena, hemtjanstenheterna och korttidsboendet. Dessutom har en inter-
vju genomforts med resultatomradeschefen for sarskilt boende och hemtjanst. I uppfoljning-
en ingar dven samtal och korrespondens via e-post med resultatenhetschefen pa Bergviks
produktionskok, som star for en stor del av den lagade maten inom dldreomsorgen.

Vid intervjuerna framkommer att sex chefer (av totalt tolv) har anvant sig av den plan som
kostombud, forbattringschefer och gruppchefer ssmmanstéllde inom projektet. Tre chefer
har inte anvént planen alls, tva chefer visste inte om planen anvénts och en chef visste inte
att planen fanns. Totalt har fem av de tolv enheterna har arbetat med fragorna eller genom-
fort det som planerades for 2009. Sex enheter har delvis genomfort det som planerades. Det
ar dock svart att avgora om enheterna under aret satsat sarskilt pa att genomfora vissa for-
andringar och forbattringar, da cheferna ofta menar att det ar ett kontinuerligt arbete.

Pa enheterna dr kostombudens ansvarsomrade olika, exempelvis nir det giller deras roll i
kollegors kontinuerliga kompetensutveckling och for lokalt forbattringsarbete, och enheterna
har ockséa olika manga kostombud beroende pa storlek och organisation. En tydligare roll for
kostombuden skulle forhoppningsvis gora de mer aktiva i arbetet och enheterna skulle pa ett
battre satt kunna dra nytta av deras kunskaper, sa att kunskaperna dven kan spridas till kol-
legor.

Sjukskoterskorna har under 2009 infort ett instrument for att screena for undernaring inom
sarskilt boende, dock uppnaddes malet (att 80% av de dldre skulle screenas) bara till hilften.
Under 2009 har dven hilso- och sjukvardsenheten tagit fram ett handlingsprogram for om-
hiandertagande av personer som kraver vidare utredning av nutritionstillstandet. Program-
met kommer att implementeras under 2010.

Under 2009 har en del forbattringsarbeten pagatt inom respektive enheter och inom néagra
enheter finns mer eller mindre konkreta planer for hur verksamheten ytterligare kan forbatt-
ras.



Inledning

Nestor FoU-center har drivit flera projekt i Sodertilje kommun med fokus pé adldre personers
kost, nutrition, dtande och maltider. Fran 2006 till 2008 genomfordes tva projekt: Mat och
maltider for dldre i Sodertdlje och Mat och maltider for dldre i Sodertdlje, del 2. Den har
rapporten redovisar uppfoljningen av ett tredje projekt: Forbdttringsarbete inom kost och
nutrition i Sédertdlje kommun. Totalt involverade projektet atta vird- och omsorgsboenden,
fyra hemtjanstenheter, ett korttidsboende samt hilso- och sjukvardsenheten i Sodertilje
kommuns dldreomsorg. Den aktiva delen i projektet pagick under 2008 och bestod av ut-
bildningstillfallen for kostombuden (48 personer) med planering av forbattringsarbete gal-
lande kost och nutrition inom dldreomsorgen. Parallellt holls en utbildning for alla sjuksko-
terskor med omvardnadsansvar inom kommunen (26 personer). En plan for respektive bo-
ende eller enhet skrevs infor 2009.

Aktiviteter i projektet 2008

Kostombuden traffades vid sex seminarier under 2008 dar de fem forsta tillfallena bestod av
utbildning med diskussioner. Tema for respektive tillfalle utgick fran boken Mat och dtande
for dldre (Nestor FoU-center, 2009)" och innehéll bland annat aktuell forskning p4 omradet,
matproduktion, maltiden som helhet, hygien, lakemedel, tugg- och sviljsvarigheter samt mat
vid olika sjukdomar. I samband med seminarierna togs mojliga forandringsidéer fram, vilka
sammanstilldes infor det sjatte och sista seminariet. Vid det sista tillfallet deltog dven for-
bittringscoacher och gruppchefer’ med mailet att tillsammans planera hur forbéttringsarbe-
tet skulle se ut under 2009. Resultatet av det sjatte seminariet redovisades vid en lokal konfe-
rens den 16 februari 2009 pa Hagaberg i Sodertilje. Efter seminariet skrevs en plan for im-
plementering och uppfoljning av projektet. Dokumentet undertecknades av FoU-chefen pa
Nestor FoU-center samt resultatomradeschefer i Sodertilje kommuns dldreomsorg.

For sjukskoterskorna holls seminarier med kunskapspafyllning och diskussioner vid fem till-
fallen (4 fyra timmar) under 2008. Seminarierna inneholl bland annat foljande dmnen:
forskning pa omradet, tugg- och sviljsvarigheter, konsistensanpassning av mat, nutritions-
bedomning och underniring, nutritionsstod i form av kosttillagg, enteral och parenteral nu-
trition (sondniring och intravenos niring). Seminarierna inneholl ocksa vetenskaplig metod
och viss trining i att sdka och lisa relevant forskning. Aven om sjukskoterskornas utbildning
inte var lika tydligt kopplat till forbattringsarbete som kostombudens utbildning, utmynnade
den 4nda i ett sddant under 2009.

Projektet som helhet syftade till
att oka forstaelsen och kunskapen om matens betydelse bland sjukskéterskor och kostom-
bud;
att oka kostombuds, forbattringscoachers och gruppchefers mojlighet att driva lokala for-
battringsarbeten gillande kost och nutrition.

! Mat och dtande for dldre. En handbok for dig som arbetar med vard och omsorg om dldre. Nestor FoU-center 2009

2 Forbattringscoacher dr omsorgspersonal som, tillsammans med 6vrig personal, ansvarar for att uppmirksamma och driva
forbattringsomraden. P4 varje vird- och omsorgsboende, hemtjénstenhet och korttidsboende finns en eller flera forbéttrings-
coacher. Pa varje enhet arbetar ocksé en eller flera gruppchefer. De dr understillda resultatenhetschefen och arbetar med admi-
nistrativa fragor med ett nira ledarskap.



Syfte och fragestallningar infor uppféljningen

Under projektet planerade kostombud, forbattringscoacher och gruppchefer vilka forbatt-
ringar som de skulle arbeta med under 2009. Den hir uppfoljningen syftar till att se hur for-
battringsarbetet har gatt. Dessutom foljs sjukskoterskornas arbete med kost och nutrition
upp. Fragestillningar infor uppfoljningen har varit: 1) Hur har forbattringsarbetet under
2009 gatt utifran den plan som varje enhet skrev? 2) Vilka effekter kan ses?

Metod

Telefonintervjuer genomfordes i slutet av mars 2010 med totalt tolv chefer inom dldreomsor-
gen:

resultatomradeschefen for sarskilt boende och hemtjanst
— resultatenhetschefen for hilso- och sjukvardsenheten

— sex resultatenhetschefer inom sarskilt boende (som representerar atta vard- och om-
sorgsboenden)

— tre resultatenhetschefer inom hemtjanst (som representerar fyra hemtjanstomraden)

— en resultatenhetschef inom korttidsboende

Utover detta baserar sig uppfoljningen pa samtal och korrespondens via e-post med resultat-
enhetschefen pa Bergviks produktionskok. Produktionskoket ar en viktig aktor i samman-
hanget da det levererar lunch och middag till de flesta vard- och omsorgsboenden samt mat
till de flesta dldre personer som koper matlador fran kommunen.



Att gora en plan och sedan halla sig till den

Den plan for arbetet med kost och nutrition for 2009, som sammanstilldes av kostombud,
forbattringscoacher och gruppchefer, har anvants i olika utstrackning i verksamheterna. To-
talt sex chefer (av tolv) har anvént planen helt eller delvis. Tre chefer har inte anvant planen
over huvud taget och tva visste inte om planen anvénts. En (nyanstilld) chef visste inte att
planen fanns, men uppskattade att nu ha fatt kinnedom om den for att kunna aterkoppla i
verksamheten.

Fyra av de tolv cheferna tyckte att arbetet under 2009 blivit som de forvantat sig, tre chefer
menade att det delvis blivit som de forvantat sig och tva chefer menade att det inte hade blivit
som de forvantat sig. Tre chefer svarade att de inte hade nagra forvantningar pa arbetet med
forklaringen att de var nyanstillda eller att de delegerat ansvaret till gruppchef/er.

Resultatomradeschefen sag positivt pa arbetet som pagatt under aret och ansag att kost och
nutrition som helhet har fatt ett uppsving och att de olika enheterna nu har mer fokus pa
dessa fragor. Vidare uttryckte resultatomradeschefen att de flesta resultatenhetschefer enga-
gerar sig mer och forstar vikten av att arbeta med de hir fragorna. Men trots ett okat enga-
gemang uppkommer svarigheter i arbetet och i verksamheterna, varfor olika enheter har
lyckats olika bra med forbattringsarbetet. Nedan foljer korta sammanfattningar av de i pro-
jektet viktigaste resultaten.

Ett gott samarbete efterfragas

Intervjuerna som genomfordes inneholl fragor om hur samarbetet mellan sjukskéterskor och
omsorgspersonal pa de sirskilda boendena fungerar. Resultatomradeschefen menade att det
ar viktigt att sjukskoterskorna har en aktiv del i det praktiska arbetet, men trodde inte att det
fungerar s pa alla enheter. Aven hilso- och sjukvirdsenhetens resultatenhetschef och en re-
sultatenhetschef pa ett sarskilt boende poéangterade vikten av ett gott samarbete mellan sjuk-
skoterskor och omsorgspersonal. Pa vissa enheter fungerar samarbetet mycket bra, medan
det pa andra enheter fungerar simre.

Sjukskoterskorna screenar for undernaring

Hilso- och sjukvardsenhetens mal fér 2009 var att MNA® skulle foras in i verksamheten.
Under aret skulle 80 procent av de édldre personerna bedémas enligt MNA. Mélet uppnaddes
inte da endast 40 procent av de dldre vid arets utgang har bedomts. Malet kvarstar darfor in-
for 2010. Vissa sjukskéterskor har genomfort screeningen pa de flesta av sina vardtagare me-
dan andra endast genomfort ett fatal. Anledningen till att inte ha genomfort bedomningarna
ar att instrumentet upplevs som svart att anvinda. Som é&tgird har enheten beslutat att
MNA-sf* fir anvindas istillet.

Hilso- och sjukvardsenheten har ocksa under 2009 arbetet fram ett handlingsprogram for
omhandertagandet av personer som, enligt MNA, klassificeras som "undernarda” eller i "risk
for undernaring”. Handlingsprogrammet (bilaga 1) blev klart i januari 2010 och har dnnu
inte implementerats i verksamheten.

MNA = Mini Nutritional Assessment. Ett screeninginstrument for att identifiera personer som ér i risk for undernéring och
séledes behover vidare utredning.

4 MNA-sf ar en kortare variant av MNA, dar sf star for "short form”.



Kostombudens arbete

Projektet som pagick under 2008 riktade sig till kostombud, men det visade sig infor projekt-
starten att det inte fanns kostombud pa alla enheter. Kostombud utsags da pa dessa enheter
infor projektet. Detta konstruerade sitt att infora en ny funktion i verksamheten ar troligen
inte det basta. For de "nya” kostombuden fanns ingen arbetsbeskrivning och inga tydliga di-
rektiv for deras arbete, forutom att delta i det aktuella projektet. Detta kan ha forsvarat for
dem att se och forsta sin roll och sitt uppdrag, vilket ocksa framkom under projektets gang.

Enheterna har olika manga kostombud, beroende pé organisation och storlek pa enheten.
Ombudens uppdrag ar dock inte helt klart och uppdragsbeskrivning (skriftlig eller muntlig)
finns bara pa ett fatal enheter. Det finns ocksa olika uppfattningar hos verksamheterna vad
kostombudens uppdrag dr. Som ett exempel kan nidmnas att en hemtjanstenhet har bade
kostombud och si kallade kylskdpsansvariga medan det pa en annan enhet dr kostombudens
uppgift att ansvara for kylskapet dar de dldres matlddor forvaras. P4 andra enheter fungerar
kostombuden i forsta hand som enhetens och brukarnas representant vid kommunikation
med Bergviks produktionskok.

Kostombudens roll i det kontinuerliga forbattringsarbetet skiljer sig ocksa mellan enheterna.
Vid intervjuerna framkom att kostombuden inte alltid aktivt driver fragan om kost och nutri-
tion i verksamheten, men att det kanske inte heller alltid &r vad arbetsledaren efterfragar.
Arbetsplatstraffar utnyttjas inte alltid som informationskanal och inte heller verkar alla
kostombud diskutera med resultatenhetschefen om hur man kan driva frigorna vidare. Aven
om fragan om kostombudens arbete diskuterades under intervjuerna var det ingen av resul-
tatenhetscheferna som spontant lyfte fram deras roll som viktiga informations-, kunskaps-,
eller utvecklingsspridare, vilket man skulle kunna ha forviantat sig med tanke pa projektets
art. De flesta resultatenhetschefer har inte f6ljt upp kostombudens arbete specifikt och nagra
hanvisar till att det ar gruppchefernas ansvar.

Det behovs fortsatt arbete med att tydliggora kostombudens roll i arbetet med kost- och nu-
tritionsfragor. Tydliggors deras uppgifter bli de forhoppningsvis mer aktiva i arbetet och en-
heterna kan pa ett effektivt sitt utnyttja deras kunskaper.

Produktionskdket — en viktig samarbetspartner

Enligt planen for implementering och uppfoljning av projektet skulle resultatenhetschefen
vid Bergviks produktionskok halla regelbundna méten, sé kallade matrad, med kostombuden
vid sex tillfallen per &r (tre méten per termin). Enligt produktionskoket har méten héllits var
sjatte vecka under 2009, vilket betyder tre till fyra moten per termin. Vid motena har 6-14
kostombud (eller andra representanter fran enheterna) deltagit. Enligt chefen for produk-
tionskoket har mycket av arbetet under 2009 koncentrerats till att utveckla och forandra
matsedeln. Anteckningar fran fyra (av sju) moten har anviants som underlag till denna upp-
foljning.

Pa matraden har diskussioner hallits om tillagning, konsistens och portionsstorlek pa maten,
men dven om enskilda dldre personers matdistribution. Matraden har ocksa anvints som in-
formationskanal mellan koket och enheterna. Vidare har man diskuterat hur rutinen vid av-
bestallning av mat kan forbattras och hur kommunikation mellan de olika enheterna och
produktionskoket kan forenklas. Produktionskoket har vid matraden fatt berom av kostom-
buden och de ildre pa flera punkter: informationsrutiner mellan koket och enheterna har
forbattrats, maten smakar gott, de dldre upplever att det ar tillrackligt mycket mat och ar
nojda med matsedeln.



Kontinuerlig uppféljning och svarigheter i arbetet

Resultatomradeschefen foljer upp respektive enhet utifran en arlig arbetsplan som varje re-
sultatenhetschef sammanstillt. I arbetsplanen framkommer vilka méal enheten har for kom-
mande ar och hur enheten planerar att uppna dessa mal. Flera enheter hade infér 2009 mal
inom kost och nutrition med i arbetsplanen, men endast en enhet hade anvant den forbatt-
ringsplan som tagits fram inom projektet som underlag for arbetsplanen. Uppfoljningen av
arbetsplanen rapporteras till resultatomradeschefen, som inte hade studerat dessa narmare
vid intervjutillfallet.

Fem av resultatenhetscheferna uppgav att det inte hade framkommit nagra svarigheter i ar-
betet med kost och nutrition under 2009, medan sju chefer menade att svarigheter hade f6-
rekommit. En chef uttryckte att det vore konstigt om det inte fanns négra svarigheter alls da
det pagar manga olika saker pa enheten samtidigt ddr ménga personer ar involverade.

I intervjuerna uttrycktes svarigheter i arbetet med kost och nutrition av olika slag och pa oli-
ka nivaer. Allt ifrdAn omorganisationer som gjort att utvecklingsarbetet inte prioriterats till att
hemtjinsten uttryckte svarigheter med att halla kylkedjan® for maten som levereras till de
dldre. Utover detta namndes svarigheter i att all personal ska ha forstéelse for att fragor kring
kost och nutrition ar viktig, svarigheter i kommunikationen med centralkoket, konflikter i
arbetsgruppen och motstand i form av kultur som 7sitter i vaggarna” vilket forsvarar forand-
ringar. Aven direkt praktiska svirigheter framkom som att det var méanga #ldre hade for-
stoppning.

Flera chefer hade 6nskat ndgon form av stod i att hantera svérigheterna, men hade svart att
specificera vilken typ av stod de sjilva (eller personalen) hade behovt. Nagra menade att Nes-
tor FoU-center skulle kunna ha stottat pa nagot sitt, ingen hade dock framfort denna 6nskan
till Nestor. Det utrycktes dven onskemal om att fa kunskap om redskap att anvianda vid upp-
foljning.

P& enheterna

Om enheterna har genomfort de planerade atgidrderna under 2009 ir en definitionsfraga.
Om man ska arbeta for att fa lugnare maltider, hur manga atgarder eller hur mycket behover
man fordndra for att fa klassificera det som genomfort? Hur konkret planen ar skriven och
hur tydligt enheten har definierat sina planer ar ocksa avgorande for hur tydligt planerna gar
att folja upp.

Vid intervjuerna framgar att fem av enheterna arbetat med fragorna eller genomfort det som
planerades. Sex enheter har delvis genomfort det som planerades eller har genomfort nagra
av flera planerade forandringar. En enhet deltog inte vid seminariet nar planen skrevs och
hade darfor ingen plan att folja upp. For en enhet kunde inte resultatenhetschefen svara for
om planerna hade genomforts eller inte.

Forutom planerade forandringar har en del andra arbeten inom omrédet kost och nutrition
forekommit pa enheterna under 2009. Bland annat har man arbetat med att forandra rutiner
for nattfasta, egenkontroll®, inkop av livsmedel och anvindning av niringsdrycker. Nigra en-

® Att halla kylkedjan innebir att maten halls tillrackligt kall frén det att den ldmnar hemtjanstlokalens kok till dess att den star i
den &ldres kylsk&p.

® For att sikerstilla livsmedelshygienen é&r alla verksamheter som hanterar livsmedel skyldiga att ha ett system for egenkontroll.



heter har dven infért molinogrot, Sarobomber och s& kallade egna niringsdrycker.” Négra
enheter har gjort forandringar i maltidsmiljon, bland annat genom att duka med karotter och
nytt porslin. En enhet har fokuserat pd munvard och bjudit in den uppsékande tandvarden
for att informera och utbilda personalen.

Effekter

De effekter av arbetet med kost och nutrition som cheferna ndmner i intervjuerna befinner
sig pa olika nivaer i verksamheten. Effekterna har observerats pa en eller flera enheter.

Organisationen

Personalen

Aldre personerna

Okat samarbete mellan bostadsgrupper.

Forbattrat samarbete mellan enheten och produktionskoket.
Forbattrade rutiner for matbestillning fran produktionskoket.

Mer strukturerad information till nyanstillda sa att de snabbare
kommer in i verksamheten.

Okad forstielse och ckade kunskaper.

Ett mer flexibelt arbetssitt exempelvis i samband med mellanmal
till de aldre.

Mer positivt tankesétt genom att inte fastna vid problem utan istil-
let fundera over hur de kan losas.

Okat utnyttjande av méltiden som en social aktivitet.

Okning i kroppsvikt.
Mer nojda.

! Molinogroét &r en fiberrik grot med torkad frukt som kan minska risken for forstoppning. Sarébomber och si kallade egna nir-
ingsdrycker &r energirika drycker (typ mjolk- eller glassdrink med fruktsmak) som har kommit att anvéindas som mellanmél pé
kvillen. Mellanmal pa kvillen kan eventuellt minska behovet av sémnmedel.
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Avslutning och diskussion

Det ar svart att veta om och i sé fall ndr en viss forandring har dgt rum eftersom det pagar en
process i verksamheten. Hur det har gatt med de olika delarna i planen, som kostombud med
flera skrivit, ar svart att konkret folja upp. Vid vissa intervjuer framstar det som om det ar ett
kontinuerligt arbete och som kanske inte har lyfts sarskilt under 2009. Det ar inte heller all-
tid tydligt om det ar kostombud och forbattringscoach som har drivit arbetet eller om det ar
resultatenhetschef och/eller gruppchef.

Det framkommer ocksa att utfallen av forbattringsarbetet dr personbundna. Samarbetet mel-
lan sjukskoterskorna och omsorgspersonalen, liksom arbetet pa varje enskild enhet, fram-
stills som beroende av vilken person som arbetar pa vilken plats och vilka som &r den perso-
nens hjartefragor. Detta ar inte nodvandigtvis nagot daligt utan kan ocksa ses som en till-
gang. Att olika personer ir extra engagerad i vissa fragor skapar en god gemensam verksam-
het nér olika personer engagerar sig i olika fragor. Men det ar dnda viktigt att hela organisa-
tionen kan erbjuda lika god och siker vard och omsorg till alla dldre — oberoende av var de
bor eller av vilken hemtjanstenhet som de far hjilp. I intervjuerna framkommer dven att
samarbetet mellan olika personalgrupper inte alltid fungerar friktionsfritt. Detta skulle kun-
na vara ett framtida forbattringsomrade.

Det finns en forestidllning om att det ar svart att paverka intaget av mat och niring hos de
dldre vid sarskilda boenden. Vid de genomforda intervjuerna har detta kopplats till att det ar
produktionskoket ansvar. Det ar visserligen delvis korrekt, men det ar ocksé viktigt att kom-
ma ihag att de dldre bara ater ett eller tvd huvudmal per dag med mat som levereras fran
produktionskoket. Resterande 50% av energi- och niringsintaget ska komma fran frukost
och mellanmal vilket oftast omsorgspersonalen ar involverade i pa ett eller annat satt. Perso-
nalen inom hemtjénsten menar att det ar svart att jobba med kost och nutrition eftersom de
dldre bor hemma och viljer sjalv vad de vill kopa och/eller far levererade matlador. Dessa
dldre personer far vanligtvis en portion mat levererad per dag, vilket motsvarar cirka 25-30%
av den energi och niring som den #ldre behover. Personalens roll dr da att stimulera till ett
energi- och niringsrikt intag resten av dagen samt att uppmuntra till stérre variation i livs-
medelsval nir inkopslista infor handling skrivs tillsammans med den zldre.

Under utbildningen for sjukskoterskorna diskuterades bland annat nutritionsstod i form av
kosttillagg. Sjukskoterskorna upplevde da svarigheter med ordinationen (exempelvis nér-
ingsdryck av en viss sort i en viss miangd) da dessa bekostas av det sarskilda boendet, varfor
en ordination kunde fa avslag med hanvisning till ekonomin. Hilso- och sjukvardsenheten
har under 2009 drivit fragan vidare vilket lett till att det fran och med 2010 &r héilso- och
sjukvardsenheten som star for kostnaden. Detta 6kar forhoppningsvis mojligheten for att de
dldre som bedoms ha ett behov av kosttillagg ocksa far det.

Pa nagra enheter har man borjat gora sa kallade egna niringsdrycker. Det ar ett gott initiativ
men det kan dnda vara olyckligt att kalla de just for naringsdrycker. Det handlar snarare om
smoothies, fruktdrinkar eller mjolk-/glassdrinkar. Dessa drycker ger energi och protein pre-
cis som kommersiella naringsdrycker, men kommer troligen inte i narheten vad giller vita-
miner, mineraler och oméittade fetter. Det finns alltsa en principiellt viktig skillnad mellan
dessa drycker. Det ar trevligt att man péa enheterna gor smakfulla, energirika drycker som ar
bra mellanmal till de dldre. Men de ska inte forvixlas med de kommersiella dryckerna som
ska ordineras av sjukskoterska och dar effekten ska utvarderas efter en behandlingsperiod.

De fruktdrinkar som enheterna borjat servera har bland annat haft effekten att vissa aldre
personer har okat sin kroppsvikt. Tyvarr finns det en felaktig forestillning inom dldreomsor-
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gen att det ar ett positivt resultat att en dldre person gar upp i vikt. Troligen ar det bra for vis-
sa personer att 6ka sin kroppsvikt, men inte generellt for alla. Det ar darfor viktigt att hela
tiden individanpassa vard- och omsorgsatgarder.

Sammanfattningsvis visar denna rapport att det har pagatt forbattringar kring maten, orga-
nisationen och uppmirksamheten av fragor som ror kost och nutrition under 2009. Det finns
ocksa vidare planer for hur verksamheterna ytterligare kan forbattras under 2010 och framat.
Tva resultatenhetschefer har en ny plan for arbete med kost och nutrition under 2010 och tva
chefer trodde att kostombuden skrivit en ny plan. Ovriga hade ingen plan for vidare arbete
med kost och nutrition. I Sodertilje kommun péagar dock ett annat projekt under 2010 for
forbattrade matupplevelser. Projektet drivs av resultatenhetschefen vid Bergviks produk-
tionskok och involverar ett antal enheter.

Slutligen framkommer det ocksa under intervjuerna att den har uppfoljningen dven medfort
att resultatenhetscheferna pdminns om arbetet med kost och nutrition, och forhoppningsvis
viacks tankar for det fortsatta arbetet. Kost och nutrition ar viktiga fragor och det krivs ett
kontinuerligt forbattrings- och utvecklingsarbete inom varje verksamhet och centralt inom
kommunens dldreomsorg.
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