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Sa har anvander
du vagledningen

Levnadsberattelsen ar din guide tillen bra vard
och omsorg om aldre. Den ger de aldre sjalva
en chans att beratta om viktiga handelser och
personerilivet, om fritidsintressen, livsstil och
varderingar.

Genom berittelsen far du och andra anstéllda inom
hemtjansten, pa en dagverksamhet eller i ett sarskilt
boende mojlighet att anpassa insatserna pa basta satt
utifran den &ldres behov.

Darfor ar det viktigt att alla aldre far reda pa att levnads-
berittelsen finns och att de genom den kan berétta om
sitt liv och sina varderingar pa ett lite mer strukturerat
satt.

Det hir ir en vigledning for dig som ska hjalpa till i
arbetet med att presentera levnadsberittelsen for de
aldre och som kanske ocksa kommer att hjélpa de dldre
att skriva ned sin berittelse.
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Hir far du tips pa viktiga fradgor som du maste infor-
mera om och dven tips pa hur du kan bidra till ett bra
samtal.

Hiar kan du ocksé lasa om mer formella fragor. Det
giller till exempel hur levnadsberéttelsen ska forvaras,
hur den far spridas, vem som far lasa den och vem som
far lagga till nya uppgifter i den.

I vigledningen anvander vi uttrycket “den dldre” som
i det har sammanhanget betyder samma sak som
begreppen den enskilde, kunden, brukaren

eller vardtagaren.

-

-’
Den 'atd'r.e

vallersjalv — \
omhaneller

non vill dela med
sigavsittlivien
levnadsberattelse.
Beratta garna om
rordelarna, men ac-
ceptera alltid ett nej
- uUtan att tjata.
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En levnadsberattelse kan se ut pa olika satt och
Nestor FoU-center har arbetat fram ett hafte
med fragor och plats for svar, som den dldre
kan fyllaisjaly, tillsammmans med dig eller med
hjalp av en anhorig. Det ifyllda haftet blir sjalva
levnadsberattelsen.

I haftet finns ett forord som vander sig till den &ldre.
Det ar en kort beskrivning av levnadsberittelsen och
varfor den ar bra att skriva. Kopiera garna sidan och ha
som stod nar du ska introducera levnadsberattelsen for
den dldre.

For att levnadsberittelsen ska kunna anviandas av dig
och andra anstéllda som &r berérda maste den dldre ha
gett sitt samtycke till det.

I slutet av hiftet finns ett samtycke. Genom att god-
kinna texten ger den aldre sitt samtycke till att lev-
nadsberittelsen far anvindas av er som arbetar inom
hemtjansten, dagverksamheten och pa sirskilt boende.

Syftet med levnadsberittelsen &r att ge den dldre en

mojlighet att berdtta om sitt liv, sina intressen och
behov.
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Levnadsberattelsen gerdig
mer information om den
aldre och hjalperdigi ditt
arbete att ge en sa bra vard
OCch omsorg som maojligt
som hela tiden aranpassad
efter den person du har

framfor dig.
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Forbered dig

Att beratta om sitt liv kan kannas ganska privat.
Det forutsatter att den aldre kanner fortroende
for dig och for hela idén med en levnadsberat-
telse. Det innebar att du maste presentera den
pa ett sakligt och inspirerande satt - och att du
visar stor ddmjukhet for vad den aldre sjalv vill
ellerinte vill beratta.

Det behover inte alls vara svart. For dig som arbetar
néra aldre &r det ju alltid viktigt med lyhordhet. Men
nar det galler levnadsberittelsen behover du ocksa lasa
pa om hur den fungerar och sjilv sitta dig in i hur det
kan kinnas att fylla i den.

Fakta kan du ldsa mer om hir i vigledningen. Du kan
ocksa Ova dig pa att presentera och fylla i levnadsberét-
telsen med hjilp av dina kollegor. Gor sa har:

Trdna pa att fylla i din levnadsberdttelse
tillsammans med en kollega for att fa in
tekniken och diskutera med kollegan vad
som kan vara svart att fyllai.
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TIPS

Be om hjilp och rad om du kanner dig osdker nar du
forbereder dig! Du kan vianda dig till dina kollegor, ett
dokumentationsombud, din chef eller ndgon annan som
har erfarenhet av att arbeta med levnadsberattelsen.

Manga kommuner har en
strategi for hur levnadsbe-
rattelsen skabliendelav det
dagliga arbetet. Ofta finns
det tydliga regler for nar du
som anstalld ska presentera
iden med en levnadsberat-
telse fordenaldre. Tareda
na vad som galler forjust din
arbetsplats! Det kan skilja sig
at mellan hemtjanst, dag-
verksamhet och sarskilt
boende.
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Se till att du har lite extra tid nar du presenterar
levnadsberéattelsen. Aven en forsta introduk-
tion kan leda till ett viktigt samtal, dar den aldre
behdver fa svar pa sina fragor.

Beritta alltid att det ar frivilligt att fylla i levnadsberat-
telsen. Ség ocksa att den ar till stor hjélp for dig och
dina kollegor for att ge en god vard och omsorg, att ni
far en tydligare bild av hur den &ldres hela liv har sett ut.

Gor Klart for den aldre att det ar han eller hon som be-
stimmer vad som kommer att st i levnadsberattelsen.
Den aldre berattar det hon sjélv vill. Hon &dger sin egen
historia.

Om en nirstdende ska hjilpa den éldre att skriva sin
levnadsberittelse, ar det viktigt att du dven informe-
rar honom eller henne om vad levnadsberittelsen ar.
Forklara hur den kommer att anvindas av er i perso-
nalgruppen.
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Beritta ocksa for den édldre och nérstdende att lev-
nadsberittelsen ar inldst och bara ska ldsas av berord
personal. Den &ldre kan ocksé vilja att forvara den i
sitt hem. D4 véljer han eller hon vem som far ldsa den.

Informera pa ett tydligt sitt att den dldre méste ge sitt
samtycke for att personalen ska fa ta del av levnadsbe-
rattelsen. Den &ldre kan nir som helst dndra sig och
aterkalla sitt samtycke.

Fraga mot slutet om den &ldre vill skriva sin levnads-
berittelse och bestdm i sa fall en tid for nir det ska ske.
Folj upp samtalet om den &ldre vill ha lite betanketid.

Om den dldre tackar nej till att skriva sin levnadsberat-
telse ska det dokumenteras i den dldres journal.

Aldre personer som har be-
viljats insatser av kommunen
forvard och omsorg ska bll
tillfragade om de vill skriva
sin levnadsberattelse. Det ar
frivilligt att fylla i levnadsbe-
rattelsen och det arden
aldre som pestammer vad
non eller hanvillberatta i den.
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| forsta hand ar det den aldre personen som
sjalv skriver sin levnadsberattelse, men ibland
villhan eller hon ha stdd och hjalp. Da kan en
narstaende eller du som ar kontaktperson hjal-
pa till. Om du hjalper den aldre att skriva, ska du
alltid avsluta samtalet med att dterberatta vad
du har antecknat. Den aldre har da mojlighet att
ldgga till, ta bort eller fortydliga det som stari
levnadsberattelsen.

Det ar en stor fordel om du som personal kan stotta
och hjilpa den dldre att skriva sin levnadsberattelse.
Kontakten kan vara en bra borjan pa det goda samtalet
som ger forutsattningar for ett 6kat fortroende och en
mer personlig kontakt. Men den dldre viljer alltid sjalv
hur texten ska skrivas.

Om den dldre har en demenssjukdom kan du fora ett
samtal med den aldre och en nérstaende for att forsoka
ringa in nagra viktiga fragor och grundldggande be-
skrivningar av den #ldres liv. Aven en begrinsad berit-
telse gor varden och omsorgen s mycket battre.



Tips for ett
bra samtal

Goda samtal om livet tar tid. Se darfor till att ni
inte behover stressa. Det galler inte minst dig
sjalv och din egen almanacka.

Beratta for den aldre eller den narstaende hur lang tid ni
har for samtalet, exempelvis 30-60 minuter.

Setillatt det ar lugnt omkring er, att ingen tv, radio eller
mobiltelefon stor samtalet. Tank pa att dverldmna din
larmtelefon tillen kollega.

GOr garna stunden lite extra trevlig genom att ta med
kaffebrod - eller forbered fika om den aldre bor pa ett
sarskilt boende.

| haftet Levnadsberattelsen finns manga bra fragor och
amnen att ta upp. Det ar viktigt att du har lamnat 6ver
haftetiforvag sa att dendldre hartid attilugnochro
fundera dvervad han eller hon vill beratta.
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Ta garna med ett extra hafte eller skicka haftet till nar-
5 stadende sa kan dven hon eller han ta delav syftet och

hur samtycket ar formulerat. Det ar inte ovanligt att

den narstdaende vill fylla i en egen levnadsberattelse.

6 Boka en ny tid om niinte kanner er klara.

FOrsok se personliga led-
trddar nar du arhemma TIPS
Nos den aldre, "las av” hans

eller nennes roton, tavlor,

mobler, handarbeten pa

gang och liknande. Det kan

ge uppslag till samtalom
familjermedlemmar och

iNtressen.
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Om du moter
svara berattelser

Om du sjalv har tranat pa att skriva din egen
levhadsberattelse, har du sakert markt att tan-
karna pa ditt livinte bara vacker positiva kans-
lor. Livet rymmer allt - ocksa det som ar svart.

Ingen kraver att du, nar du 6var, eller den dldre ska re-
dogora for det i sin skrivna levnadsberéttelse. Men det
kan vara viktigt for dig att tinka p&. Aven frigor och
amnen som kan verka enkla och neutrala kan rymma
tragiska erfarenheter eller visa att den dldre faktiskt
lever under svara forhallanden idag.

“Barn? Jo, jag har tre i livet och ett i himlen. Hon tog
livet av sig nar hon var tolv &r. Jag sorjer henne varje
vaken stund. Jag onskar si att jag hade kunnat hjilpa
henne.”

“Min man hette Gosta. Han var snill och omtinksam
— sé lange han var nykter. Det var inte latt niar barnen
var sma. Arne ar min van i dag. Det kinns bra att ha
nagon, men han tranger sig pa mig ibland med det
intima. Jag gillar det inte, men han lyssnar inte nér jag
forsoker siga ifran.”

Vad gor du nar du hor den typen av berittelser och hur
hanterar du informationen?
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En del svara erfarenheter som fortfarande praglar livet
kanske kéanns viktiga att ha med i levnadsberattelsen.
Den dldre méste naturligtvis avgora det sjalv, men du
maste i vilket fall som helst veta hur du hanterar situa-
tionen som uppstar i samtalet.

Visa medkénsla kan alla géra, men borja inte fraga
efter detaljer for att grava djupare. Radgor med din
arbetsledare om ni kan erbjuda en annan typ av samtal
via ansvarig lakare eller en prast.
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Var noga med
det formella

Levnadsberattelsen ar ett formellt dokument
som har anfortrotts dig och din arbetsplats.
Det rymmer alltsa personlig information som
maste hanteras enligt vissa regler. Har kan du
lasa mer om vad som galler.

Samtycke och aterkallelse

Den aldre méste ge sitt skriftliga samtycke till att
informationen i levnadsberittelsen far anvindas av

er i virden och omsorgen. Hur ett samtycke ska se ut
for att fungera som levnadsberittelsen var tankt, finns
langst bak i haftet Levnadsberittelsen.

Dér finns ocksa majlighet for den dldre att dterkalla sitt
samtycke. Det kan ske nir som helst och behover inte
motiveras. Den dldre har ocksa ratt att nar som helst
andra eller stryka uppgifter i sin levnadsberittelse. D&
maste ocksa kopior som ldmnats ut justeras.
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Det som star i den &ldres levnadsberittelse ar skyddat
av sekretessreglerna. Uppgifterna far bara lasas av be-
rord personal efter samtycke fran den dldre. Darfor ska
originalet, eller kopian, alltid férvaras inlést pa anvisad
plats pa ett sarskilt boende.

Inom hemtjansten forvaras originalet av levnadsberit-
telsen i den dldres hem. En kopia forvaras pa sakert
sétt i hemtjanstens lokaler.

Om en helt ny levnadsberittelse skrivs ska originalet
eller kopian arkiveras utifran de rutiner som galler for
arkivering. Din chef ansvarar for arkiveringsrutinerna.
I vanliga fall innebar det att levnadsberittelsen ingér i
den dldres personliga akt.

Om du far ta del av uppgifterna i levnadsberittelsen
betyder det att du ocksa maste f6lja de sekretessregler
som finns. Det innebar att du inte far prata med vem
som helst om det som star i levnadsberittelsen. Nar-
stdende har till exempel ingen ritt att fa ta del av upp-
gifterna om inte den &ldre tillater det.

Du kan bara diskutera det som star i levnadsberéttel-
sen med andra som har tillgang till uppgifterna. Om
du ar osédker pa vad du far saga och inte i det dagliga
arbetet ska du prata med din arbetsledare.
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Koplering

Ibland behover flera verksamheter fa ta del av levnads-

berittelsen for att ni ska kunna ge sa bra vard och om-

sorg som mojligt. Men den &dldre maéste alltid godkénna

att uppgifterna i sa fall ldimnas vidare. Och varje kopia

som lamnas vidare omfattas ocksa av reglerna om se-

kretess. Det betyder att du maste anteckna i den aldres

journal vart varje kopia skickas. Kopian maste sedan

forvaras pa ett sakert sitt.

©® Om den dldre har hemtjanst och senare beviljas
dagverksamhet ar det bra om levnadsberittelsen
kopieras av dig i hemtjansten och lamnas till perso-
nalen i dagverksamheten.

©® Om den dldre gér pa en dagverksamhet och beviljas
hemtjanst ska du pa dagverksamheten kopiera
levnadsberittelsen och 6verldmna kopian till
personal i hemtjansten.

© Vid beslut om inflyttning till sarskilt boende ska
kopia eller originalet av levnadsberéttelsen skickas
med fran hemtjanst eller dagverksamheten.

© T sarskilt boende kopieras levnadsberittelsen i de
fall dir den &ldre eller den nirstdende vill ansvara
for originalet.

Det ar viktigt att du doku-
menterarijournalen vilka
kopior som nar overlamnats
fill respektive enhet.
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Att anteckna nya data

Samtalet om levnadsberittelsen kanske inte kianns
avslutat bara for att dokumentet ar klart. Den dldre
berittar nya saker som kéanns viktiga att ta med.

Det gar bra. Den aldre kan komplettera sin levnads-
berittelse om han eller hon vill, men du som anstélld
har inte ratt att sjalv komplettera med uppgifter som
du har fatt reda pa om den ildre, utan att han eller hon
har gett sitt samtycke till det.

Tank pa att allt som sags |
fortroende arinte menat
som allman information till
nela personalgruppen. Den
aldre maste sjalvklart kunna
na fortroliga samtal med dig
eller nagon annan utan att
iNnformationen hamnar |

levnadsberattelsen.
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Folj upp

Intressen och det som ar viktigti livet kan for-
andras med tiden. Var lyhord for det och tank
pa att folja upp levnadsberattelsen. Det brukar
finnas rutiner for det. Ta reda pa vad som galler
pa din arbetsplats!

I samband med att genomforandeplanen f6ljs upp kan
du ocksé kontrollera om nya uppgifter har tillkommit i

_ levnadsberiattelsen.

Uppf6ljningen &r dnnu en chans for dig att i lugn och
ro sitta ned tillsammans med den &ldre. Ta vara pa den
stunden!

Anvand en kalender for
TIPS | attplaneraindatum for

uppfoljning av levnads-

berattelsen.

VAGLEDNING LEVNADSBERATTELSE 2/‘



Alla verksamheter har sina egna rutiner for nar
och hur levnadsberattelsen ska skrivas och hur
den ska anvandas. Oavsett hur det ser ut just
hos dig ar levnadsberattelsen din chans att
skapa en mer personlig relation med den aldre.
Genom informationen som du far delav kan du
ge sa mycket battre vard och omsorg.

Nar en levnadsberittelse har upprattats ar det darfor
viktigt att Aven andra anstéllda som ar berorda tar del
av det som star dir. Men lat inte levnadsberittelsen
begransa din relation till den dldre. Den dr ett komple-
ment till genomférandeplanen och ger en bild av den
aldre personens hela liv. Den 6kar din forstaelse for
den dldres behov och vanor och ger samtidigt underlag
for intressanta och viardefulla samtal. Men glom inte
att en levnadsberittelse aldrig far ersétta samtalet och
samvaron med den enskilde personen.

Samtidigt bor du tianka pa att livet hela tiden forandras.
Darfor maste du vara lyhérd och uppmaérksam pé hur
personen sjalv vill ha det i stunden, oavsett vad som
star i levnadsberattelsen.
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Lokala rutiner for
levnadsberattelsen




Nestor

Nestor FoU-center ags gemensamt av Botkyrka, Haninge,
Huddinge, Nacka, Nykvarns, Nynashamns, Salems, Sodertalje,
Tyreso och Varmdo kommuner samt Stockholms lans landsting.

Vivill genom praktiknara forskning och utveckling bidra
tillen battre kvalitet inom varden och omsorgen om
aldre manniskor.

For mer information se www.nestorfou.se.

©®Nestor FoU-center



