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Att behalla fokus och jobba pa i en tid som
ingen annan

Utbrottet av Covid-19 har naturligtvis paverkat Nestors verksamhet markant, som de flesta andra
verksamheter. I skuggan av vara dgarorganisationers extrema situation har Nestor anpassat sin
verksamhet efter radande omstindigheter. Under huvuddelen av aret har Nestors arbetsgrupp
arbetat pa distans. Vi har stirkt formagan till flexibilitet och dven tagit stora kliv vad det giller att
vara en effektiv digital verksamhet, nagot som kommer vara till nytta dven da pandemin ar Gver.

Eftersom Nestors projekt alltid ska bygga pa samarbete med seniorer och dgarnas medarbetare
blev det tidigt under aret tydligt att vi behévde gora stora férandringar 1 verksamhetsplanen. Den
reviderade planen klubbades i juni. Bland annat pausades ett antal projekt och vi tog fram ett antal
nya projektidéer som bygede bland annat pa erfarenheter av tiden med Covid 19. Dessa projekt ér
nu i full gang.

Nestor har dven styrt om sa att de allra flesta aktiviteter har skett digitalt. Bland annat kunde vi 1
hostas erbjuda digitala foreldsningar om psykisk ohilsa, kost & nutrition och riskanalys. Dessa var
bade vilbesokta och uppskattade. Vi ser att kompetensutveckling pa distans for vara dgares
medarbetare dr hir for att stanna, fler aktiviteter kommer att ske pa detta sitt framover!

Vi har dven kunnat driva ett antal projekt som paverkats i mindre grad av pandemins utbrott. Ett
projekt om hur kommuner tillhandahaller digitala tjanster fOr seniorer, har pagatt under aret och vi
kan konstatera att amnet har blivit dnnu mer aktuellt 4n da vi startade. Vart forskningsprojekt,
finansierat av Forte, om implementering av IBIC har 16pt pa som planerat.

Trots den utmanande situationen har Nestor kunnat arrangera vara sedan linge etablerade
samverkansarenor, Motesplatser for lokal samverkan, dir deltagare frin kommun och region
kunnat delta digitalt. Har har erfarenheter av samverkan for skora éldre under pandemin
diskuterats. Dessa erfarenheter kommer att rapporteras tillsammans med en enkdtsammanstillning
med samma dmne 1 bérjan av 2021.

Glidjande nog har vi ocksa kunnat halla samtliga styrgruppsméten under aret, trots ledamoternas
pressade situation. Aven vart FoU-rdd och seniorrad har kunnat stétta vért arbete i stort sett som
vanligt. Att motas digitalt har varit en god och dven enda 16sning, men har tyvirr dven hindrat ett
mindre antal senior-ledamoter att delta, vilket dr en viktig notering. Vi vill rikta ett tack till alla som
givit Nestor vigledning i denna oerh6rt underliga tid.

Eva Lindqvist
Med dr
FoU-chef
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Uppdrag och organisation

Uppdrag

Nestor FoU-centers uppdrag dr att genom praktiknira forsknings- och utvecklingsarbete stodja en
hallbar kvalitetsutveckling i dldreomsorgen och hilso- och sjukvarden i Stockholms sodra linsdel i
fragor som ar angeldgna for dgarorganisationerna och de ildre invanarna inom dgaromradena.
Nestor har till uppgift att anvinda sig av forsknings- och erfarenhetsbaserad kunskap och
vetenskapliga metoder 1 sina uppdrag och strivar efter bred delaktighet, samverkan och aktivt
dgarskap hos sina uppdragsgivare. Nestor har ocksa i uppdrag att sprida kunskap till dgarnas
medarbetare genom att erbjuda aktiviteter f6r kompetensutveckling och olika arenor f6r utbyte av
erfarenheter och gemensamt lirande. I juni 2020 skrev dgarorganisationerna under ett nytt fyradrigt
samverkansavtal f6r Nestors verksamhet.

Nestors vision och verksamhetsidé
Nestors vision 4r att alla dldre kinner vilbefinnande och delaktighet 1 samhillet.
Nestor vill fungera som en link mellan forskning och praktik och vara en motor for lirande och
verksamhetsutveckling i vard och omsorg. Vi stodjer samverkan mellan kommun och region,
omsiatter kunskap i handling och bidrar med kritisk reflektion.

e Viutgar fran och tillvaratar de dldres perspektiv och intressen.
e Vi arbetar for att kunskap och resultat fran vara utvecklingsarbeten ska tillvaratas
langsiktigt.

e Vi arbetar nira och tillsammans med chefer och medarbetare i dldreomsorg, geriatrik

och primirvard.

Organisation

Nestor FoU-center 4gs och finansieras gemensamt av kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nacka, Nykvarn, Nynishamn, Salem, Sédertilje, Tyres6 och Virmdoé samt Region Stockholm.
Nestor ligger organisatoriskt i Social- och dldreférvaltningen i Haninge kommun. Tidigare har
Nestor varit placerad under férvaltningschefen. Under 2020 placerades Nestor under chefen for
vard- och omsorgsboende och HSL. Nestors verksamhet startade i projektform ar 2003 och
permanentades ar 2009. Det ligger i Nestors uppdrag att samverka med alla kommun- och
regionfinansierade enheter oavsett driftsform. Nestor leds av en FoU-chef som ir ansvarig for
verksamhet, ekonomi och medarbetare infér styrgruppen.

Styrgrupp: 1 Nestors styrgrupp ingar férvaltnings-, dldreomsorgs- eller myndighetschefer i de tio
kommunerna samt en chefsrepresentant fran Avdelningen for narsjukvard (Samverkan och stod)
inom Region Stockholm (se tabell 1, s 6). Styrgruppen beslutar i strategiska fragor, ansvarar for
uppfoljning och behandlar verksamhetsplan och budget. FoU-chefen ir foredragande och bereder
arenden till styrgruppen. Nestors styrgrupp utser representanter till Nestors FoU-rad. Ordférande
viljs pa tva ar. Detta ar valdes Petra Oxonius, Botkyrka, till ordférande f6r kommande tvd ar. Fem
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styrgruppsmoten har dgt rum under 2020, samtliga pa distans. Ett av mGtena var extrainsatt fOr att

hantera en férskjutning i beslutandeprocessen pa grund av Coronapandemin.

FoU-rid: T FoU-radet ingar personer med chefs-/utvecklingsansvar inom ildreomsorgen frin
respektive kommun, samt representanter for Region Stockholms verksamheter inom geriatrik och
HSF (se tabell 2, s 6). FoU-radet arbetar fram idéer och ger férslag och rad betriffande
projektsatsningar och Ovriga aktiviteter. FoU-chefen 4r sammankallande och ordférande. Under
2020 har tre av fyra FoU-radsmoten hallits, samtliga pa distans. Ett mote stilldes in 1 mars pa grund

av Coronapandemin.

Seniorrad: Nestors seniorrad bestar av representanter for pensionirsorganisationernas ledaméter i
de kommunala pensiondrsraden i dgarkommunerna och frain Regionstyrelsens pensionarsrad (se
tabell 3, s 7). Seniorridet bidrar med idéer till projekt, ger forslag och rdd betriffande
projektsatsningar och Ovriga aktiviteter samt sprider information om Nestors arbete via sina
nitverk. FoU-chefen ar sammankallande och ordférande. Tre av fyra seniorradsméten har dgt rum
2020, samtliga pa distans. Ett moéte stalldes in i mars pa grund av Coronapandemin.

Arbetsgrupp: Nestors arbetsgrupp bestod under 2020 av chef och elva medarbetare; administrator,
kommunikatér och nio projektledare med olika yrkes- och utbildningsbakgrund. Medarbetarnas
professioner motsvarar uppdragets krav: Apotekare, arbetsterapeut, dietist, etnolog, fysioterapeut,
sjukskoterska, sociolog, socialantropolog, socionom, journalist och key-account manager. Fem i
arbetsgruppen har doktorsexamen, en har masterexamen, tva har magisterexamen och tre har
kandidatexamen. (se tabell 4, sid 7)

Arbetsordning for att ta fram verksamhetsplan

Styrgruppen ansvarar for att besluta om den langsiktiga riktningen for Nestors verksamhet. Detta
gors pa underlag av behov och utmaningar i huvudminnens respektive verksamheter, nuvarande
och kommande hindelser inom ildreomradet pa regionalt och nationellt plan, bista tillgingliga
kunskap och férslag pa prioriteringar i FoU-rad och seniorrad. Utifran styrgruppens riktning och
prioriteringar ansvarar FoU-chefen f6r att arbeta fram forslag till aktiviteter f6r nastkommande ar
med stod av Nestors medarbetare, FoU-rdd och seniorrad. De forslag som styrgruppen ir positiv
till vidareutvecklas, tas upp for beslut i styrgruppen och ingar i kommande ars verksamhetsplan.
Styrgruppen kan aven ta beslut om kommande aktiviter under dret. Styrgruppen tar beslut om

nistkommande ars budget och verksamhetsplan fore arets slut.



Tabell 1: Ledamoter i Nestors styrgrupp under 2020

Namn

Befattning

Organisation

Petra Oxonius (ordférande)

Omsorgsdirektor

Botkyrka kommun

Siv Lidestal**

Forvaltningschef

Haninge kommun

Anna Sérman*

Avdelningschef, Vard- omsorgsboende, HSL

Haninge kommun

Ann-Christine Falck Brannstrom

Verksamhetschef, Bistandskansliet

Huddinge kommun

Ann-Sophie Holgersson (ordférande)**

Enhetschef, Aldreenheten

Nacka kommun

Ellinor Egefors*

Enhetschef, Aldreenheten

Nacka kommun

Sofia Conrad**

Avdelningschef

Nykvarns kommun

Kia Dahlgvist*

Tf avdelningschef, Myndighet

Nykvarns kommun

Indra Jacobson**

Avdelningschef, Myndigheten for dldre och
funktionshinder

Nyndashamns kommun

Gabriella Rodling*

Avdelningschef, Myndigheten for dldre och
funktionshinder

Nyndashamns kommun

Asa Bergstrom**

Verksamhetschef dldreomsorgen

Salems kommun

Carina Strandberg*

Verksamhetschef

Salems kommun

Pernilla Andréason

Myndighetschef, Social- och omsorgskontoret

Sodertdlje kommun

John Henriksson

Sektorchef, dldre och omsorgssektorn

Tyres6 kommun

Helena Lindenius**

Myndighetschef

Varmdoé kommun

Johanna Ramstedt*

Tf avdelningschef, Aldreomsorg egen regi

varmdo

Emelie Engbo**

Utredare

Region Stockholm

Maria Andersson*

Chef, avd fér narsjukvard, HSF

Region Stockholm

Eva Lindqvist (foredragande)

FoU-chef

Nestor FoU-center

*) Har pabérjat sitt uppdrag under innevarande ar. **) Har avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.

Tabell 2: Ordinarie ledaméter i Nestors FoU-rad under 2020

Namn

Befattning

Organisation

Eva Lindqvist (ordférande)

FoU-chef

Nestor FoU-center

Helén Lieberman-Ram

Samordnare/projektledare

Nestor FoU-center

Kristin Breitenstein (sekreterare)

Kommunikator

Nestor FoU-center

Christina Almqvist**

Kvalitetscontroller

Botkyrka kommun

Frida Pettersson*

Utvecklingsledare

Botkyrka kommun

Michaela Thelander Loostrom

Utredare

Haninge kommun

Ann-Christin Rehnman Larsson

Utvecklingsledare

Huddinge kommun

Elisa Reinikainen

MAS

Nacka kommun/MAS-nédtverket

Malin Blomqvist

Bistandshandlidggare/tf enhetschef vuxen

Nykvarns kommun

Sahza (Bella) Dzabirov

Enhetschef

Nyndashamns kommun

Pia Ragni Orrhammar**

Kvalitetsutvecklare

Sodertdlje kommun

Anna Langseth*

Verksamhetsstrateg

Sodertdlje kommun

Marita Sjogren

Verksamhetsutvecklare

Tyres6 kommun

Carina Widmark**

Utvecklingsledare, Vard- och omsorg

vVarmdo kommun

Malin Dahlstrom*

Utvecklingsledare

Varmdoé kommun

Gunilla Benner-Forsberg

Utredare, Hilso-och sjukvardsférvaltningen

Region Stockholm

Carina Siihl Oberg

Bitr. verksamhetschef

Aleris/Handengeriatriken

Gunilla Brohmé

Verksamhetsutvecklare

Capio Geriatrik Nacka

*) Har pabérjat sitt uppdrag under innevarande ar. **) Har avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.



Tabell 3: Ordinarie ledaméter i Nestors seniorrad 2020, valda i Kommunala pensionérsradet i resp. kommun

Namn Tillhorighet Namn Tillhorighet

Jean- Pierre Zune Botkyrka Ing-Marie Yang Sodertdlje

Anders Magnusson Botkyrka Séve Akerlund Sodertdlje

Gunvor Kyller Haninge Kerstin Hallgren Tyreso

Birgitta Brynnel Haninge Barbro Radberg** Tyreso

Berit Westergren Huddinge Bjorn Persson* Tyreso

Kathrine Hultman Eriksson* Huddinge Erland Bridell varmdo

Lennart Eriksson Nacka Monica Ungerholm varmdo

Brita Nyman Nacka Alf Andersson Regionstyrelsens pensiondrsrad
Karl-Erik Johansson Nykvarn Eva Ohbom Ekdal Regionstyrelsens pensiondrsrad
Ajno Alstrin Nyndashamn

Ann Gould** Nyndashamn Eva Lindqvist (ordférande) Nestor FoU-center

Inez Granstrom* Nyndashamn Helén Lieberman Ram Nestor FoU-center

llse Forsberg Salem Kristin Breitenstein (sekr.) Nestor FoU-center

Cecilia Carlén Salem

*) Har pabérjat sitt uppdrag under innevarande ar. **) Har avslutat sitt uppdrag under innevarande ar.

Tabell 4: Medarbetare pa Nestor under 2020

Namn Examen

Eva Lindqvist (FoU-chef) Leg arbetsterapeut, Med dr

Helén Lieberman-Ram (Samordnare, projektledare) Leg apotekare

Ingeborg Bjorkman (Projektledare) Leg apotekare, Med dr (hilso- och sjukvardsforskning)

Kristin Breitenstein (Kommunikator) Fil kand, Journalist

Karin Hogstedt (Projektledare) Leg fysioterapeut, Medicine master

Karin Johansson (Projektledare) Fil dr, socialantropolog

Eva Karlsson (Projektledare) Fil dr (etnologi)

Milja Ranung (Projektledare) Leg sjukskoterska, specialist (psykiatri), Med mag

Linda Nyholm (Projektledare) Leg dietist, Med mag

Daniel Ram (Administrator) Key account manager

Helena Viberg (Projektledare) Socionom, Fil kand

Emanuel Ahlfeldt (Projektledare) Fil dr, (sociologi)




Nestor FoU-centers verksamhet

Aktiviteter inom Nestors uppdrag

Ett antal aktiviteter ingar i Nestors verksamhet enligt gillande samverkansavtal:

e Driva och medverka i forsknings- och utvecklingsprojekt.

e Bidra till samverkan mellan huvudman i lokala vard- och omsorgskedjor.

e Medverka till en lingsiktig personal- och kunskapsutveckling.

e Samverka med kommunernas och regionens enheter och forvaltningar samt med
seniororganisationer.

e Utveckla olika former f6r kunskaps- och informationsspridning om FoU-verksamhetens
resultat, aktuell forskning och forskningsanvandning.

e Skapa arenor och nitverk for kunskaps- och erfarenhetsutbyte — tvirvetenskapliga,
tvirsektoriella och tvirprofessionella.

e [Etablera ett nira samarbete med universitet, hogskolor och andra FoU-miljGer.

Ett antal aktiviteter syftar till att producera ny kunskap och andra till att omsitta kunskap s att den
blir praktiskt anviandbar. I flera aktiviteter kombineras dessa perspektiv. Nestor striavar efter att
forskning och utveckling ska kombineras i viara FoU-projekt genom att de ska innehalla en
praktiknara utvecklingsdel dir projektet viger in faktorer som de berérda ildres och olika
personalgruppers asikter, kunskap och erfarenheter, organisationernas fOrutsittning och bista
tillgangliga kunskap. Den andra delen dr en mer utforskande del déir den kunskap som kommer
fram sitts i relation till redan befintlig kunskap, generaliseras och darefter anvinds av oss och
tillgdngliggors till olika intressenter. Projekt som Nestor driver eller dr delaktiga 1 ska vara relevanta
och angelidgna for flertalet dgare och beslutat i styrgrupp. Alla projekt ar praktiknira, vilket ger
goda mojligheter att producera kunskap och uppslag som kan anvindas for fortsatt utveckling av
verksamheter. Nestor har ocksa i uppdrag att f6lja upp projekt en tid efter projektavslut utifran
bland annat ett hallbarhetsperspektiv.

Nestors medarbetare har h6g kompetens inom skilda omrdden och kan erbjuda olika typer av stod
till dgarorganisationerna. En 6versiktlig beskrivning av dessa stod ses nedan.

Detta stod kan Nestor ge sina dgare

Utvecklingsarbete Kunskapsproduktion

Projektledning- Nestors om drivande i ett utvecklingsprojekt ~ Kartliggning — Nestor sammanstiller tillgdngligt material
Processtéd — Nestor som nira och stédjande i Kunskapsoversikt — Nestor sammanstiller befintlig extern
utvecklingsprojekt kunskap

Lirande utvirdering — Nestor utvirderar ”’pé avstind” 6ver Studie/undersokning- Nestor samlar ny kunskap och gor
tid en mer omfattande analys

Kompetensutveckling - Nestor utbildar i ett omrade som en Resultatutvirdering — Nestor utvirderar insatser inom

del av en mer omfattande satsning dgarorganisationen

Nitverk — Nestor star vird for nitverk, ofta kopplade till Forskning — Nestor ingar i forskningsprojekt vid extern
aktiviteter i hemmaorganisationer finansiering




Nestor erbjuder kompetensutveckling for personal inom vard och omsorg som delar av storre
utvecklingsprojekt och som fristiende utbildningsinsatser. Nestor delar dven kunskap till
medarbetare 1 vard och omsorg genom Nestor-caféer, Chefsdagen, konferenser, férelisningar,
seminarier, rapporter och andra publikationer.  Nestor driver nitverk foér dialog och
erfarenhetsutbyte mellan, och inom, olika organisationer och professioner. Under 2020 har i stort
sett all kompetensutveckling péa lokal och samtliga konferenser stillts in p g a coronapandemin.

Under arets senare del genomfordes 1 stillet forelasningar digitalt.

For att kunna sikerstilla relevans och kvalitet 1 Nestors aktiviteter har ett antal interna forum
utvecklats. Det finns ett internt rad, diar FoU-chef, samordnare och en projektledare kunnig i FoU-
fragor, bereder strategiska fragor. Det finns dven ett forum for samtliga medarbetare,
FoU-chef,
samordnare och kommunikator har regelbundna méten om strategiska kommunikationsfragor.

Nestortanken, for strukturerad aterkoppling av vara projektplaner och rapporter.

Nestors disputerade medarbetare méts regelbundet for att stirka forskningsuppdraget i Nestors
verksambhet.

Tre fokusomraden har funnits med i Nestors arbete sedan 2017 och har utvecklats kontinuerligt
utifrin behov och idéer 1 dgarnas verksamheter samt utifrain kunskap Nestor inhimtat fran
exempelvis forskning, nationella strategier och riktlinjer samt praktiken. Dessa fokusomraden
benamns Samordnad vdrd och omsorg,  Hdlsosamt och gott dldrande i sambillet och Strukturerad
verksambetsutveckling. Pagaende projekt presenteras under dessa omraden, se nedan.

Sammanstallning av Nestors projekt 2020

Omrade och projekt Ar 2020

Sammanballen vard och omsorg

Samverkansarena: Fyra Métesplatser for lokal samverkan Pagar

Utvecklingsarbete: Lokal éverenskommelse LUS Pausat* Beslut om att dteruppta hésten
2021

Kartliagening: Insatser och std for dldre med psykisk ohilsa Pausat* Beslut om att dteruppta viren
2021

Vinnova-projekt: Métesplats som innovativ arena for samverkan

Pagar, avslut juni 2021

Forte-projekt: Effektiv och héllbar koordinering av vird och omsorg for dldre
personer med komplexa behov

Pagar, avslut feb 2021

Utvecklingsprojekt: Utveckla samverkan utifrin lirdomar under Coronapandemin

Pagar, avslut varen 2021

Intervjustudie: Trygg hemgang fran sjukhus

Installt*

Heilsosamt och gott aldrande i sambillet

Utvecklingsprojekt: Hilsofrimjande hemtjinst

Pagar, avslut viren 2021

Intervjustudie: Hilsosamma vanor hos personer i ordinarie boende med hemtjinst

Rapporterat varen 2020

Enkit- och intervjustudie: Hur kommer legitimerad hilso- och sjukvéardspersonals
kunskap till anvindning pé sirskilt boende?

Rapporterat sommaren 2020

Intervjustudie: Hilso- och sjukvérd pa sirskilt boende

Pagar, avslut viren 2021

Kommuners och regionens digitala service for socialtjanstens malgrupper, del 1

Rapporterat varen 2020

Kommuners och regionens digitala service fér socialtjinstens mélgrupper, del 2

Pagar, avslut sommaren 2021

Struktnrerad verksambetsutveckling

Projekt: Att hantera kunskapsbehov under pigiende pandemi

Startar jan 2021

Prediktorer for hallbart utvecklingsarbete i en fragmenterad organisatorisk kontext

Pagar, avslut hosten 2022

Utvecklingsprojekt: Organisatoriskt lirande i hemtjinsten

Paus*

Utvecklingsprojekt: Lirande arbetsplats - Tornet

Installt*

*Dessa projekt har pausats eller stillts in pa grund av Coronapandemin.



Projekt inom fokusomrade Samordnad vard och omsorg

Inom detta fokusomrade presenteras projekt dir samverkan mellan eller inom kommuners och
regionens verksamheter 4r en bidrande komponent. Sedan 2015 driver Nestor fyra
samverkansarenor - Métesplatser for lokal samverkan. Pa dessa méts representanter fran kommun
och region utifran en geografisk uppdelning, fyra ginger per ar. Under 2020 har projekten och
aktiviteterna inom fokusomradet Samordnad vird och omsorg ofta en koppling till Mé6tesplatserna.

Samverkansarena: Mdtesplats for lokal samverkan

Deltagande organisationer: Samtliga kommuner i Nestors dgaromrade har deltagit i de fyra
Motesplatserna. Hir ingar representanter pa chefsniva, kommuners bestillare och utférare,
geriatrik, vardcentral och primérvardsrehab.

Problemstillning: Samverkan ar nédvindig for att astadkomma en mer sammanhingande vard och
omsorg for dldre och f6r att de inte ska riskera att falla mellan stolarna. Behovet av en gemensam
samverkansarena med stéd av en neutral part som faciliterar och processtodjer har mojliggjort for
Nestor att driva Motesplatserna under flera érs tid.

Syfte: Att stirka samverkan och minska glappen mellan och inom vard och omsorgsaktérerna,
bland annat genom att 0ka deltagarnas kinnedom om varandras verksamheter, dela erfarenheter
och idéer, och initiera lokala samverkansprojekt.

Metod: Kirnkomponenterna i arbetssittet dr balansen mellan ’verkstad’” och att skapa tillit och
forstaelse, och utveckla gemensamma losningar utifrin gemensamma behov. Att bygga relationer
och tillit till varandra har varit grundlaggande, dirav betydelsen av fysiska moten 1 Motesplatserna.
Diir har samtal, évningar och grupparbeten bidragit till utveckling 6ver tid.

Ar 2020: Fyra méten i vatje Motesplats har genomférts under éret, forsta motet i februari fysiskt
pa plats, 6vriga tre via Teams. Uppslutningen har varit god, flera deltagare har kunnat medverka
nir motena skett digitalt. Fokus har varit att dela erfarenheter kring hur arbetet under pandemin
fortlopt med sirskilt fokus pa samverkan. Planer fér 2020, vid sidan av. LUSEN, var att arbeta
med kartliggningar av insatser och stod frin kommun, primarvard och civilsamhille f6r dldre med
psykisk ohilsa, gemensam avvikelserapportering, stéd till dldre i hemmet och lokala
samverkansgrupper. Inget av detta har kunnat pabérjas pga coronapandemin. Alla fyra
Métesplatser har uttryckt 6nskan om att fortsitta motas och pa sikt kunna arbeta med andra
samverkansomraden dn corona. Nya moten ar inplanerade for 2021.

Utvecklingsarbete: Lokal 6verenskommelse LUS

Deltagare: Arbetet paboérjades hosten 2019 och involverar kommunerna Sodertilje, Salem och
Nykvarn och representerar bistindsbedomning, hemtjinst, geriatrik, vardcentral och
primarvardsrehab. Detta sker inom ramen f6r Métesplatsen.

Problemstillning: Ho6sten 2018 infordes en ny regional overenskommelse med nya riktlinjer och
rutiner for samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard, kallas 1 Stockholm for
LUSEN. Regionens gemensamma dokument idr relativt detaljerade, men det finns fortfarande
utrymme for olika tolkningar av hur samverkan ska ske lokalt.

Syfte: Att formulera en gemensam tolkning (ett fortydligande) av samverkansprocessen enligt
LUSEN, f6r att samverkan kring patienten/kunden ska fungera i praktiken. Detta for att skapa en
siker och trygg utskrivningsprocess dir involverade parter samverkar pa ett smidigt sitt.

Metod: En arbetsgrupp med representanter fran de involverade verksamheterna diskuterar igenom
och kommer 6verens om hur de olika momenten i utskrivningsprocessen ska genomforas i



praktiken. Tolkningen dokumenteras i en lokal 6verenskommelse som anvinds vid utskrivning fran
Sédertilje sjukhus.

Ar 2020: Pa grund av Coronapandemin sattes arbetet pa paus i mars 2020. Styrgruppen for
projektet togijanuari 2021 beslut om fortsatt paus fram till hsten 2021 f6r att diskutera nir arbetet
kan slutforas.

Kartliggning: Insatser och stdd for dldre med psykisk ohilsa

Deltagande: ~ Representanter frin hemtjinst, viard- och omsorgsboende, frivilligsamordnare,
vardcentral och primirvardsrehab i Huddinge kommun. Detta sker inom ramen f6r Métesplatsen.
Problemstillning: Aktoérer inom kommun, primirvard och civilsamhille erbjuder en mingd olika
insatser och stod for aldre med psykisk ohilsa. De olika aktorerna kinner inte alltid till varandras
insatser och kan da inte hinvisa de ildre vidare till dem. Det édr ocksa svart f6r de dldre att fa en
overblick 6ver vad som erbjuds och vilka kontaktvigar som finns. Ett samlat material med
presentation av insatser och stod av samtliga aktorer finns inte i dagslaget.

Syfte: Att gora en kartliggning och presentera en Gversikt 6ver de sociala insatser och stéd som
erbjuds ildre i Huddinge kommun, fokus pa dldre med psykisk ohilsa eller ofrivillig ensamhet.
Oversikten ska kunna anvindas av personal inom olika organisationer samt de ildre sjilva.
Forhoppningsvis kan arbetssittet anvindas aven i andra kommuner.

Metod: En arbetsgrupp utsedd av Mo6tesplatsdeltagare frain Huddinge har med stéd av Nestor startat
en inventering av befintliga insatser och stod.

Ar 2020: Projektet startade 2020, pausades i och med pandemin och aterupptas viren 2021,

Tva fysiska moten dgde rum under varen. I bérjan av hésten uppdaterades uppgifter om aktuella
aktiviteter anpassade till coronarestriktionerna. Ett digitalt mote genomférdes med en diskussion
om hur kartliggningen skulle kunna presenteras och marknadsféras i kommunen och bland de
ildre samt fragan om dgarskap och forvaltning.

Vinnova-projekt: Motesplats som innovativ arena for samverkan

Deltagare: Motesplatsen Sodertilje-Salem-Nykvarn deltar i projektet. Parter som har avtal med
Vinnova ar Sodertilje kommun, Sodertilje sjukhus, vardcentralerna Wasa och Jarna samt en
torskargrupp vid Uppsala universitet och Nestor. Projektet I6per mellan 2018-21.

Problemstillning: Varden och omsorgen har successivt utvecklats till att bli allt mer specialiserad och
uppdelad. Samverkan mellan vard- och omsorgsenheter ses som en nédvindighet for att trygga
medborgarnas behov av vard och omsorg. Det finns behov av att hitta metoder f6r hur hallbar
samverkan kan utvecklas. Nestor tog hésten 2015 initiativ till fyra sa kallade Motesplatser f6r lokal
samverkan. Nestor har fran starten haft rollen som intermediir, en extern part som bjuder in och
leder arbetet i M6tesplatserna.

Syfte: Att vidareutveckla metoder f6r utveckling av samverkan mellan vard- och omsorgsenheter,
samt att skapa ny kunskap om hur sidan utveckling kan organiseras och ledas av en intermediar.
Projektet bidrar till utveckling av samverkan mellan hos involverade verksamheter. Erfarenheter
och kunskap fran projektet kommer dven till anvindning utanfor projektet.

Metod: Motesplatsen prévar metoder fran innovationsfaltet kopplade till samverkan och provar
aktiviteter och angreppssitt som anses frimja samverkan. En extern forskargrupp studerar hur
samverkan sker inom Métesplatsen samt vilken roll intermedidren har.

Ar 2020: Under 2020 har forskargruppen firdigstillt sin forsta delstudie i ett manuskript och en
andra delstudie har paborjats. En workshop for verksamheternas medarbetare och chefer var
inplanerad varen 2020, dér temat var att lira kdnna varandras verksamheter och att synliggora



behovet av samverkan. Workshoppen stilldes in pa grund av Coronapandemin. Planeringen togs
upp igen i november 2020, nu med sikte pa en digital workshop med samma tema varen 2021.

Utvecklingsprojekt: Utveckla samvetkan utiftin lirdomar under Coronapandemin

Deltagande organisationer: Alla dgarorganisationer, frimst inom ramen for Motesplatserna och
tillhérande arbetsgrupper.

Problemstillning: Under Coronapandemin fick hilso-och sjukvirden och ildreomsorgen snabbt
stalla om fOr att kunna ta hand om bade éldre personer med covid-19, och de som behévde vard
och omsorg av andra skal. I regionens krisledningsgrupp fattades beslut om patientfléden mellan
regionens vardgivare och den kommunala vardverksamheten, vilket édven paverkade
aldreomsorgen. Lokala kluster bildades for att underlitta kommunikationen mellan krisledning och
verksamheterna, dir ingick bade region och kommunrepresentanter. Samverkan och samarbete
har behovt ske pa annat sitt under pandemin och det dr viktigt att lira fran denna tid. I detta projekt
undersoks sarskilt utskrivning fran slutenvarden (LUSEN) under pandemin. Foérindringar av
struktur och arbetssitt kan behovas fo6r att bittre svara mot nya forutsittningar, vilket vi hoppas
lira mer om utifran pandemin.

Syfte: Att undersoka hur samverkan har fungerat mellan och inom region och kommun under
Coronapandemin och ta vara pa lirdomar frin denna extrema situation till fortsatt utveckling av
samverkan. Vi vill dven underséka om verksamheterna under denna tid kunnat dra nytta av de
kontakter och samarbeten som funnits genom Motesplatserna. Projektet forvintas lyfta fram bade
framgangsfaktorer och hinder kring samverkan, till nytta for verksamheter inom vard och
dldreomsorg samt aktérer som arbetar specifikt med samverkan.

Metod: Enkitundersokning som utarbetats av alla FoU:er i Stockholm samt dokumenterade samtal
under varen 1 de fyra Motesplatserna. Enkdten har skickats ut till samverkande enheter i hela linet.
Nestor har skickat till deltagare i Nestors fyra Motesplatser, samverkansgrupp i Nacka samt
arbetsgrupper kopplade till Motesplatserna.

Ar 2020: Utskick av enkiten i juni 2020. Inom virt dgaromrade gick enliten ut till 130 personer,
antal svarande 60. Bearbetning av resultaten biade f6r Nestors del och f6r den gemensamma FoU-
enkiten har skett under hosten. Fortsatta samtal om samverkan under pandemin under hosten i
Métesplatserna. Rapportering berdknas ske under férsta kvartalet 2021.

Forte planeringsprojekt: Effektiv och hédllbar koordineting av vird och omsotg for ildre
personer med komplexa behov

Deltagande organisationer. Detta planeringsprojekt finansieras av Forte inom ramen for programmet
Tillimpad valfardsforskning. Projektet ar ett samarbete mellan Nestor, FoU Nordost, FOU nu och
Stiftelsen Aldrecentrum.

Problemstillning: For att kunna ge en sd god vard och omsorg som mojligt — dven till dldre personer
med komplexa vard- och omsorgsbehov — behéver idldreomsorg, primirvard och slutenvard
samordna sina insatser bdde pa organisations-, verksamhets- och individniva. Bristande
samordning bade inom och mellan olika enheter har konsekvenser bade for individen i form av
lidande och f6r samhillet i form av 6kad resursanvindning. Trots lagstadgade forandringar for att
6ka samordningen och evidens om vikten av samverkan mellan sektorer, saknas kunskap om hur
dldreomsorg, primirvard och slutenvird pa ett effektivt sitt kan utféra samordningen, hur den kan
uppritthéllas 6ver tid och hur dess effekter ska utvirderas.

Syfte: 1 december 2019 beviljades de deltagande organisationerna ett planeringsbidrag frin Forte for
att tillsammans sammanstilla en forskningsansékan inom omradet effektiv och hallbar
koordinering av vard och omsorg for ildre personer med komplexa behov.
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Metod:  Under 2020 har olika aktiviteter genomférts, sasom ifyllande av ansokan,
litteraturgenomgangar, ett par workshopar och intervjuer med olika berérda aktorer for att
precisera forskningsfiltet for ansékan och etikansokan har sints in.

Ar 2020: En ansékan om forskningsmedel fér forskningsprojekt med inriktning mot samverkan
kring forebyggande arbete riktat till dldre personer har fardigstillts och sinds till Forte februari
2021. Etikans6kan har beviljats.

En intervjustudie inom detta fokusomrade, Trygg hemgang frin sjukhus, har stillts in da de planerade
intervjuerna med skora dldre inte kunde ske med tillricklig fysisk distansering.

Projekt inom fokusomrade Ett hdlsosamt och gott aldrande i samhallet

Inom detta fokusomrade presenteras projekt som har en tydlig koppling till dldre personers hilsa
och delaktighet. En viktig komponent i detta fokusomrade ar att de édldre personer som ér berérda
av projektets syfte, kommer till tals under projektets gang. Vi har under aret behovt gora avsteg
fran detta pa grund av coronapandemin.

Intervjustudie: Hilsosamma vanor hos personer i ordinarie boende med hemtjinst

Deltagande organisation: En kommun inom Nestors dgarverksamheter.

Problemstéllning: Aldreomsorgens insatser ska enligt socialtjinstlagen frimja vilbefinnande och ett
virdigt liv, vilket innefattar att stddja vanor som frimjar hilsa, sjilvstindighet och god livskvalitet.
Bland hilsofrimjande faktorer ingar social gemenskap och stod, meningsfullhet, fysisk aktivitet och
goda matvanor, vilket denna studie utgatt ifran. Det har dock visat sig att exempelvis tidspress och
forvantningar kan forsvara for hemtjansten att frimja dessa faktorer vid sina insatser.

Syfte: Undersoka forutsittningar f6r hemtjanst att stédja idldre personers hilsofrimjande vanor
genom att ta del av hur dldre personer ser pa hilsofrimjande och sitt behov av stéd samt
hemtjanstpersonalen uppfattning om férutsittningarna.

Metod: Individuella intervju med éldre personer som hade hemtjinst och/eller deltog i
dagverksamhet. Gruppintervju hemtjinstmedarbetare.

Resultat: Studien visade pa faktorer som behover stirkas i hemtjanstens uppdrag och organisation
for att hemtjdnsten ska kunna arbeta hailsofrimjande, dvs fokus pa meningsfullhet, en bred
forstaelse av hilsa och hilsofrimjande samt frimja kontinuitet, flexibilitet och tillit. Se rapport
Hilsofrimjande vanor bland dldre — har hemtjdnsten en roll att spela?

Ar 2020: Genomfért. Rapporterat varen 2020.

Utvecklingsprojekt: Hilsoftimjande hemtjinst

Deltagande organisationer: Kommunala och privata hemtjinstverksamheter i tva kommuner samt
primarvardsrehabiliteringsverksamheter med placering i sex kommuner.

Problemstillning: Fran bland annat Nestors tidigare projekt om hemtjanst, Halsosanma vanor (se ovan),
framkom att det krivdes flexibilitet och relationskapande for att uppmirksamma éldre personers
situation och att stirka upplevelsen av meningsfullhet. Det framgick ocksa behov av struktur f6r
att pa en organisatorisk niva tillvarata enskilda medarbetares kunskaper, likvil som struktur for
samverkan med andra aktorer, men att dessa strukturer manga ganger saknades.

Syfte: Undersoka lokala forutsittningar for hemtjanstmedarbetare att arbeta hilsofrimjande 1
vardagen, 1 syfte att visa pa stirkande faktorer.

Metod: Deltagande observationer och intervjuer.

Ar 2020: Projektledare foljde med hemtjinstmedarbetare i deras vardagsarbete hos omsorgstagare
for deltagande observation samt genomforde samtal med representanter fran primarvardsrehab.
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Vid utbrottet av pandemin, avbrots observationerna och insamlad data kommer att i stillet
anvindas som underlag till ett redskap fér verksamhetsutveckling. Analysarbete och
rapportskrivning pagar. Rapport presenteras varen 2021.

Enkitstudie: Hur kommer legitimerad hilso- och sjukvirdspersonals kunskap till
anvindning p4 sirskilt boende?

Deltagare: Medarbetare i samtliga Nestors dgarkommuner, kommunala och privata aktorer.
Problemstillning: For att personer som bor pa sirskilt boende ska fa den vard och omsorg de har
behov av behover den kompetens som legitimerad hilso- och sjukvardspersonal har nyttjas fullt ut
1 verksamheterna. D4 medarbetare sjilva uttryckt en frustration kring detta, genomférde Nestor
varen 2019 en unders6kning som riktade sig till legitimerad halso- och sjukvardspersonal.

Syftet var att undersoka hur kompetens som sjukskoterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter
genom sin yrkeslegitimation har, kommer till anvindning vid verksamhetsutveckling och i det
dagliga arbetet pa sirskilt boende.

Metod: Webbenkater skickades ut till dessa yrkesgrupper pa sirskilda boenden i samtliga av Nestors
dgarkommuner (bade kommunala och privata aktorer). Enkitsvaren diskuterades sedan i mindre
grupper med nagra medarbetare med samma professioner. Direfter anordnades ett
analysseminarium dar berérda chefer, MAS:ar och utvecklingsledare deltog.

Resultaten fran enkit och gruppdiskussioner visade att det fanns utmaningar som gjorde att
yrkesgruppernas kompetens inte alltid kom ildre personer till godo pa ett optimalt sitt. Detta
kunde bland annat bero pa oklara uppdrag, att mycket tid gick it till dokumentation, att man dgnade
sig at allminna sysslor och ibland behévde utféra uppgifter som egentligen lag pa
omsorgspersonalen. Att de olika yrkesgrupperna sillan arbetade tillsammans, och heller inte
samlades for gemensamma diskussioner, paverkade ocksa méjligheterna for internt lirande. Dessa
utmaningar diskuterades under analysseminariet dir deltagarna bidrog med tankar och
torbattringsforslag.

Ar2020: Rapporten Sjukskéterskor, arbetsterapeuter & fysioterapeuter pa sirskilt boende -hur kan
deras kompetens komma de dldre och verksamheten till nytta pa bista méjliga sitt? skrevs under

varen och publicerades i september 2020. Nestor hoppas att i framtiden kunna arbeta tillsammans

med verksamheter, med forbattringar utifran utmaningarna som identifierats 1 rapporten.

Intervjustudie: Hilso- och sjukvird pa sirskilt boende

Deltagare: Medarbetare med olika professioner i kommunerna Tyreso, Varmdo, Botkyrka, Sédertilje
och Salem, samt Region Stockholm (likarorganisationer, ASIH, HSF) tillfrigas om deltagande.
Utrvalet ar baserat pd kommunstotlek, driftsform och vilken/vilka likarorganisationer som har
uppdrag i kommunen. Detta for att fa en god spridning och kunna fanga olika erfarenheter.
Problemstillning: Den hilso- och sjukvard som erbjuds pa sirskilt boende idag ska, enligt avtal med
Regionen, motsvara primarvardsniva jamférbar med basal hemsjukvird. En tydlig beskrivning av
vilka specifika insatser som omfattas saknas dock. Detta gor att hilso- och sjukvirden pa sarskilt
boende kan variera mellan kommuner och boenden. En faktor i sammanhanget ir ocksa den
pagaende omstillningen till ”Nira vard” som innebir att mer vird ska ges i hemmet istéllet f6r pa
sjukhus.

Syftet ir att undersoka och beskriva hur involverade professioner ser pa att tillhandahalla hilso- och
sjukvardsinsatser som Gverskrider primarvardsniva motsvarande basal hemsjukvard pa sirskilt
boende, och pa vilket sitt det i sa fall skulle kunna fungera. Fokus ligger framforallt pa hur hilso-
och sjukvarden upplevs ha fungerat generellt bade fére och under pandemin, och inte primirt pa
insatser som 4r kopplade till Covid-19. Projektet forvintas bidra med en bred bild av hur berérda
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medarbetare 1 kommunerna och regionen ser pa méjligheterna att utveckla halso- och sjukvarden
pa sarskilt boende, och utgora ett underlag 1 den fortsatta diskussionen.

Metod: Tva delstudier planeras dir intervjuer kommer att utféras. I den forsta studien intervjuas
professioner med HSL-ansvar. Dessa ir sjukskoterskor, likare, representanter fran ASIH, HSL-
chefer, MASar samt avtalshandliggare pa HSF. I den andra studien kommer andra personer som
berors av forindringen att intervjuas, t. ex enhetschefer, sektionschefer och underskéterskor.

Ar 2020: Ett antal intervjuer har genomférts, och fler intervjuer kommer goras efter arsskiftet.
Direfter kommer materialet analyseras och resultera i en rapport viren/sommaten 2021.

Utvecklingsprojekt: Kommuners och regionens digitala service for socialtjinstens
mdilgrupper- hur uppnir vi nytta och virde for den enskilde och for otganisationen?

Problemstillning: Kommuners webbplatser ar ofta forsta kontakten med kommunen for invanarna,
dir de kan ta del av information och digitala tjanster. Att ha tillgang till information och maojlighet
att nyttja kommunens tjanster har stor betydelse f6r manga ildre for att kunna gora informerade
beslut och fi till stind ett fungerande liv. Samtidigt dr det kidnt att dldre personer riskerar att hamna
1 ett digitalt utanférskap da samhallet digitaliseras 1 allt hégra grad. Kunskapen om hur utbud och
utformning av digitala kommunala tjdnster kan méta dldres behov och forutsittningar, samt hur
aldre upplever det att anvinda digitala kommunala tjanster ar begrinsad.

Dell: Kartliggning av kommuners digitala tjdnster

Syfte: Att beskriva vilka digitala tjdnster och information som erbjuds via kommuners hemsidor och
kan vara relevanta f6r personer 6ver 65 ar samt hur dessa tjanster dr utformade.

Metod: Kartligening av nagra valda tjinster (ans6ka om hemtjinst, lina e-bok och limna
medborgarférslag) pa alla Nestors dgarkommuners hemsidor.

Resultat: Det finns skillnader i hur dldre medborgare behover definiera sig sjdlva och sina behov f6r
att hitta ritt information och tjanster. Det finns fd tjanster som dr digitala 1 hela processen. Se

kartligening.

Del 2: Kommuners digitalisering i relation till dldre medborgares behov och férutsattningar
Deltagande organisationer: Intervjuer gors med medarbetare i Haninge, Sédertilje, Nacka och Virmdo

kommun.

Syfte: Att fa en Okad att fa kunskap om kommunernas digitalisering 1 relation till aldre medborgares
behov av och forutsittningar for att anvanda tjansterna samt skapa ett tillfille f6r lirande under
projektets gang. Projektet forvintas bidra till att kommunens digitala tjanster kan mota aldres
behov och férutsittningar, och att lirdomar anvinds for att inkludera anvindaren 1 utformningen
av nya tjanster.

Metod: Intervjuer med olika aktérer som moter dldre personer och/eller dr involverade i
utformningen av digitala tjdnster i fyra kommuner. Deltagande observationer med ildre personer
som anvindare av kommuners digitala tjanster

Ar 2020: Kartliggningen, del ett, avslutades varen 2020. Under hésten pagick interviuer av
kommuners medarbetare. Rapportering av del tvd planeras avslutas i april 2021. Beroende pé hur
coronapandemin utvecklas skjuts deltagande observationer med ildre personer pa framtiden, eller
andras till annan metod.



Projekt inom fokusomrade Strukturerad verksamhetsutveckling

Inom detta fokusomrade presenteras projekt som har en tydlig koppling till hur verksamheterna
sjalva arbetar inom omraden som systematiskt forbattringsarbete, hallbar implementering och med

stravan att arbeta utifrdn vetenskap och beprovad erfarenhet.

Forte: Prediktorer f6r hallbart utvecklingsarbete i en fragmenterad organisatorisk kontext

Deltagande: Detta forskningsprojekt finansieras av Forte inom ramen for programmet Tillimpad
vilfardsforskning. Projektet ér ett samarbete mellan Nestor och Uppsala universitet, institutionen
tor folkhilso- och vardvetenskap. Projektet startade januari 2020 och 16per pa tre ar.
Problemstillning: Manga t6rsok att implementera nya metoder 1 organisationer riskerar att inte bidra
till hallbara organisationsférandringar som utvecklar det praktiska arbetet. Tidigare forskning om
implementering har ofta ett alltfér kortsiktigt perspektiv. Detta forskningsprojekt ska darfor
studera hur organisationsférindringar kan tillvaratas laingsiktigt inom socialtjansten. Studien tar
fasta pd att socialtjansten dr en komplex organisatorisk kontext - Nya metoder implementeras inte
1 en enskild, sammanhallen organisation, utan i ett mangfasetterat organisatoriskt sammanhang.
Syfte: Att forklara hur implementeringsprocesser kan struktureras for att stodja langsiktigt hallbara
organisationsférandringar 1 en fragmenterad och komplex organisatorisk kontext. Studien
forvantas bidra med viktig kunskap om implementering och hallbart utvecklingsarbete som kan
anvindas i framtida utvecklingsprojekt, implementerings- och férindringsprocesser.

Metod: Detta underscks genom studier av hur Individens behov i centrum (IBIC) implementeras i
socialtjansten. Projektet bestar av tva delar: en enkitstudie i hela landet och en dokument- och
intervjustudie i tva utvalda kommuner. I enkiten undersoks vilka faktorer som har ett statistiskt
samband med hallbarhet och i dokument- och intervjustudien foérdjupas, kontextualiseras och
vidareutvecklas resultaten fran enkiten.

Ar 2020: Under aret har etikansékan skrivits (dnr 2020-01734). Studien har férankrats genom en
dialog med ansvariga f6r IBIC pa Socialstyrelsen och SKR samt genom presentationer i nationella
och regionala IBIC-nitverk. En enkit har konstruerats, respondenter har rekryterats och enkiten
har skickats ut. Representativitet och svarsfrekvens ser bra ut.

Utbildning i forbattringsarbete utifrin kvalitetsledningssystem

Under hosten 2019 med avslutande tillfille januari 2020 genomférdes forbittringsutbildningen
som Nestor hallit sedan 2016 och som ir riktad till chefer, MAS:ar och utvecklare om systematiskt
kvalitetsarbete utifrin foreskriften om kvalitetsledningssystem (SOSES 2011:9). Totalt deltog 21
personer fran 8 verksamheter frin 4 kommuner inom privat eller kommunal dldreomsorg. Under
2019 stirkes kopplingen till deltagarnas verksamheter genom att deltagarna pabérjade
forbittringsarbeten som utgick frin de egna hemmaorganisationerna. Enligt utvirderingen har
samtliga deltagare fatt nya kunskaper som dr anvindbara i1 deras verksamheter. Pga
Coronapandemin genomfdrdes ingen utbildning hésten 2020, dock planeras en digital utbildning
hosten 2021.

Utbildning i riskanalys

Nestor har sedan 2014 hallit utbildning i riskanalys utifran Nestors handbok 1 riskanalys Sdker
omsorg!. Under varen 2020 genomfordes en utbildning pa plats med 9 deltagare fran7 verksamheter
fran 5 kommuner inom privat eller kommunal dldreomsorg. En utbildningsomgang stilldes in pga
pandemin. Under hosten 2020 genomfordes utbildningen digitalt med 18 deltagare fran 10
verksamheter frin 6 kommuner inom privat och kommunal dldreomsorg.
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BPSD-registrets administratérsutbildning

Februari 2020
administratorsutbildning hosten 2019.

genomférdes den  avslutande  uppfoljningen av  BPSD-registrets
Det var arton deltagare fran fyra verksamheter och
kommuner inom privat och kommunal ildreomsorg. Efter denna utbildning upphor Nestors

uppdrag att halla BPSD-registrets administratorsutbildning efter beslut fran Nestors styrgrupp.

I detta fokusomradet har Nestor stillt in tva projekt i samforstind med berdrda eftersom de setts
som alltfor resurskrivande for dgarorganisationerna under Coronapandemin. Detta giller Idrande
arbetsplats — Tornet och Organisatoriskt lidrande i hemtiinst. Nestor planerar att ta upp en diskussion 1

styrgruppen om projekten infér 2022.

Utbyte av kunskap

Forelasningar

Nestors medarbetare har forelast vid ett antal tillfallen under 4ret. Se tabell nedan.

Titel Arrangor Foreldsare
Foreldasningar for seniorer

Aldre och psykisk ohilsa SPF/PRO Kulturcentrum Tyreso Milja Ranung
Hitta kraften genom mat och trining! ABF Huddinge Linda Nyholm

Karin Hogstedt

Hitta kraften genom mat och trining! PRO Salem Karin Hogstedt

Forelasningar for praktiken

Protein- extra viktigt for dldre Nestor Linda Nyholm

Implementeringsutmaningen SKR, heldagsutbildningen IBIC — Emanuel Ahlfeldt
bromskloss eller hivsting

Depression hos dldre Ljungbackens éldreboende Milja Ranung

Psykisk ohilsa hos aldre Dagverksamheten Sédertilje Milja Ranung

Implementering och héllbart utvecklingsarbete Nestor — vid chefsutbildningen Emanuel Ahlfeldt

Foreldasningar for FoU och akademin

Sjukskoéterskor, arbetsterapeuter och fysioterapeuter pi  FoU Vilfird Linda Nyholm

sirskilt boende- hur kan deras kompetens komma de Karin Johansson

aldre och verksamheten till nytta pd bista mojliga sitt?

Individens behov i centrum. Férutsittningar, FoU Valfard Eva Katlsson

forvintningar och konsekvenser vid inférande av IBIC

Hallbart utvecklingsarbete i vard och omsorg Karolinska institutet, forskargruppen Emanuel Ahlfeldt
Everyday Matters, institutionen f6r
neurobiologi, virdvetenskap och
samhille
Prediktorer f6r hallbart utvecklingsarbete Uppsala universitet, forskargruppen fér Emanuel Ahlfeldt
hilso- och sjukvirdsforskning,
instittutionen for folkhilso- och
vardvetenskap
Samverkan — Hilso- och sjukvérdens organisation och Uppsala universitet, masterprogrammet i Emanuel Ahlfeldt
styrning folkhilsa, institutionen for folkhilso- och
vardvetenskap
Samverkan-kommun och region gillande dldre med APC (Akademiskt primarvardscentrum) Milja Ranung
psykisk ohilsa/ensamhet Milja
Implementering av héllbart kvalitets-arbete inom vard Karolinska institutet, sektionen for Eva Lindqvist

och omsorg

arbetsterapi. Studenter termin 6.




Kompetensutveckling

Kompetensutveckling om psykisk ohilsa hos dldre

Vid tva tillfillen under hosten anordnade Nestor en digital foreldsning (Depression hos éldre-
symtom bemotande och behandling) via Teams for medarbetare och chefer i Nestors
dgarkommuner. Deltagarna hade mojlighet att stilla fragor i slutet av foéreldsningen. Ca 65
respektive 20 deltagare var inloggade via link och manga deltog tillsammans 1 grupp vid en dator
pa arbetsplatsen. Utvirderingen visar att deltagarna ansag sig komma ha god nytta av innehallet i
utbildningen och att de var positiva till att den var digital. Foreldsningen ér planerad till ytterligare
tva tillfillen under varen 2021.

Kompetensutveckling om nutrition och maltider

Vid ett tillfille under hosten holl Nestors dietist den digitala férelisningen Prozein - extra viktigt for
dldre. Malgruppen var medarbetare och chefer frin vard- och omsorgsboende, hemtjinst,
dagverksamhet eller geriatrik i Nestors agarkommuner. Ungefir 35 deltagare var inloggade via link
och manga deltog tillsammans i grupp vid en dator pa arbetsplatsen. Foérelasningen inneh6ll bland
annat varfor protein dr viktigt for dldre personer, proteinbehov, vilken typ av mat som ér proteinrik
och vilka konsekvenser ett for lagt proteinintag kan leda till. Utvirderingen visar att deltagarna
ansag sig komma ha god nytta av innehallet 1 utbildningen och att de var positiva till att den var
digital. Foreldsningen ges vid ytterligare tva tillfallen under varen 2021.

Webbutbildningar

Nestor har genom aren producerat fem webbutbildningar. De riktar sig till medarbetare i vard och
omsorg och dr kostnadsfria for Nestors dgarorganisationer. Antal deltagare 1 framgar av tabell
nedan. Organisationer utanfér Nestors dgaromrade betalar en avgift for att fa tillgang till
webbutbildningarna. I tabell, ndsta sida, framgar vilka organisationer som kopt tillgang till Nestors
utbildningar under 2019. Fér mer information om utbildningarna, se Nestors webbsida.

Tabell: Antal personer som har paborjat webbutbildningarna 1 januari - 31 december 2020

Utbildning Nestors dgarorganisationer Utanfor Nestors
dgaromrade*

Viga fraga — viga se! 98 38

Social dokumentation 174 26

Minska risken for fall 204 23

lex Sarah 317 28

Bistandshandl.-ny i yrket | 35 3

*) De flesta kommuner utanfér dgaromradet laddar ner képt utbildning till sina resp. lokala webbplatser eller
utbildningsportaler. Statistik kan endast tas fram lokalt.

Bistandshandliggare — ny i yrket (2017): Fo6r nya bistindshandliggare, for att skapa mer
trygghet 1 yrkesrollen och fa redskap for att genomféra professionella utredningar och
bedémningar av ildre personers behov. Innehiller teman som ildre och aldrande, regelverk och
torutsittningar, handliggning och samverkan.

Vaga fraga — vaga se! (2013, reviderad 2017): Handlar om psykisk ohilsa hos ildre och tar upp
teman om depression och bipolir sjukdom, dngest och sémnstérning, psykossjukdom och
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konfusion, missbruk och sjilvmord, med mera. Utbildningen innehaller fakta, fallbeskrivningar,
kunskaps- och reflektionsfragor.

lex Sarah (2014): Utbildningen tar huvudsakligen upp féljande fragestillningar: Vad innebir lex
Sarah? Vad ir en lex Sarah-rapport? Nir och varfor ska jag rapportera?

Social dokumentation (2013): En praktiskt inriktad utbildning som innehaller avsnitten: Vad
ska dokumenteras? Hur ska dokumentationen utformas? Varfér dr dokumentation viktig? Vinder
sig till nyanstillda och som ett led 1 att utveckla dokumentationsarbetet pa arbetsplatsen.

Minska risken for fall (2013): Utbildningen ger baskunskap om hur fallolyckor kan férhindras.
Innehaller avsnitten: Din roll — arbeta strukturerat, f6rebygg — konkreta atgirder, om det hinder.

Externa organisationer som har kopt licens till Nestors webbutbildningar for 2020

Social Vaga fraga - vaga se! Bistandshandliggare
dokumentation - ny i yrket

Farsta Hofors kommun Arjeplogs kommun Malmé stad
Stadsdelsnimnd Hibo kommun Staffanstorps kommun Overtornea kommun
Sundbybergs Almhults kommun Tjorns kommun

kommun (dven Sundbybergs stad Buurtzorg

Fallprevention och Qvimo AB

Falkenbergs kommun

lex Sarah)

Kunskapsdagar

Nestors storre och arligen aterkommande kunskapsdagar brukar genomféras pa Citykonferensen
1 centrala Stockholm. Nestorcaféer brukar anordnas tva ganger under aret. De lyfter aktuella damnen
inom éldreomradet och vinder sig till alla yrkesgrupper inom vard och omsorg. Foreldsningar,
diskussioner och erfarenhetsutbyten dr stiende punkter pa caféerna.

Nestor anordnar en gang vartannat ar aven en chefsdag som syftar till att ge chefer och ledare
ytterligare kunskap, inspiration och intresse for fragor som ror deras eget ledarskap nir det giller
att frimja utveckling, lirande och evidensbaserad praktik i sina verksamheter. Under 2020 stilldes
samtliga konferenser in.

Natverk

Nestor driver ett antal tvirprofessionella nitverk:

Nitverk for sjukgymnaster, fysioterapeuter och arbetsterapeuter: Har funnits sedan 2009 och
har ett stort antal deltagare. Det dr en arena for kunskapsutbyte, ibland bjuds en foreldsare in f6r
att bidra med ny kunskap och som sedan diskuteras i gruppen, men frimst utbyts tankar i gruppen.
Virens nitverkstriff om utomhusaktivitet stilldes in pga pandemin. Digitala natverkstriffar
rorande covid-19 samt anviandandet av professionernas kunskaper stilldes in pga for fa

anmilningar.



IBIC-nitverket — Individens behov i centrum: Till IBIC-nitverket kommer processledare,
verksamhetsutvecklare och andra personer som arbetar med att infora IBIC i sina verksamheter
for att utbyta erfarenheter och diskutera aktuella frigor. Genom att dela erfarenheter om arbetet
med IBIC mellan kommuner och mellan olika verksamheter finns det mojlighet att fi 6kad
kinnedom om varandras arbete och lira av varandra. Alla kommuner har mojlighet att delta med
representanter fran dldreomsorgen, LSS och socialpsykiatri. Under dret har det genomférts en

nitverkstriff pa distans.

Nitverk for verksamhetsutvecklare: Nitverket har funnits sedan 2015. Syftet med nitverket dr
erfarenhetsutbyte och kollegialt stdd i gemensamma angelidgna fragor. Sedan ett par ar tillbaka
triffas nitverket en gang pa varen och en giang pa hosten. Varen 2020 stilldes motet in pa grund
av Coronapandemin. Hostens mote genomfordes digitalt. Under 2020 var féljande kommuner
representerade 1 nitverket: Botkyrka, Haninge, Huddinge, Nynashamn, Salem, Sédertilje, Tyreso
och Virmdoé.

Nutritionsnétverket: Mailbaserat nitverk som drivs av Nestors dietist och vinder sig till personer
som ir intresserade av maltidsfragor kopplade till dldreomsorgen. Nitverket bestar for tillfillet av
41 medlemmar med olika professioner, bade inom och utanfér Nestors dgaromrade. Syftet med
nitverket dr att lyfta aktuella ron, forskningsstudier, riktlinjer och liknande, men deltagarna kan
dven stilla fragor och diskutera mat och maltider. Under aret gjordes fyra utskick.

Nitverk for samordnare av lokala evenemang for Aldredagen och Anhérigdagen: Nitverket
har funnits sedan 2016 och startade fran idén om lokala fallpreventionskampanjer men formades
till ett bredare perspektiv dir bade Aldredagen och Anhérigdagen samt tillhérande evenemang och
aktiviteter Gver aret igar. Nio av Nestors dgarkommuner édr representerade. Under 2020 stilldes
nitverkstriffen in. 2021 genomférs nitverkstriffen digitalt.

Publikationer

Nestors medarbetare har skrivit ett antal rapporter och texter for tidskrifter utifrain de projekt och
uppdrag som Nestor haft under aret, se nedan. For en sammanstillning av tidigare rapporter och
andra publikationer hanvisas till Nestors webbplats.

e Hogstedt, Karin. Nyholm, Linda. Johansson, Karin._Hemtjdanstens roll for dldre personers

hélsofrémjande vanor. Aldre i centrum nr 2, 2020.

e Johansson, Karin. Hégstedt, Karin. Nyholm, Linda. (2020). Hdlsofranjande vanor bland
dldre- har bemtjansten en roll att spela? Nestor FoU-center.

e Karlsson, Eva M. (2020). Tzdnstedesign pa dagverksambeten. Ett utvecklingsarbete tillsammans

med géster och medarbetare vid en dagverksamhet med inriktning social samvaro

e Nyholm, Linda & Johansson, Karin. (2020)._Sjukskoterskor, arbetsterapenter & fysioterapenter
pd sdrskilt boende- bur kan deras kompetens komma de dldre och verksambeten till nytta pa bésta

mijliga satt? Nestor FoU-center.
e Ranung, Milja & Nyholm, Linda. (2020). A rigga for kunskap som haller i lingden. Fem

punkter att fundera dver infor en kompetensutvecklingsinsats Nestor FoU-center.
¢ Ranung, Milja & Nyholm, Linda. Kunskap som hiller i Lingden. Aldre i centrum nr 3, 2020.

e Viberg, Helena & Johansson, Karin. (2020). _Kartligoning av kommuners digitala tianster. Hur
ser de ut och vad finns skrivet om dessa i litteraturen? En Powerpoint-rapport. Nestor FoU-

center.
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Material som har tagits fram pa Nestor finns att bestilla eller ladda ner via webbplatsen. For
Nestors dgarorganisationer och dven privata utférare som ar knutna till 4garorganisationerna ar
alla publikationer gratis. Till dessa har Nestor levererat ca 550 publikationer under aret. Knappt 50
publikationer har salts utanfér Nestors upptagningsomrade till kommuner, regioner, foretag,
privatpersoner och andra.

Kommunikation

Nestors kommunikationsarbete syftar till att skapa kidnnedom om och intresse for Nestors
verksamhet, primirt f6r medarbetare inom Nestors dgarorganisationer 1 sédra Stockholm, men
aven for berérda och intresserade organisationer i hela Sverige. Kommunikationsinsatserna ska
konkret bidra till att:

e Nestor som organisation blir kind utat,

e sprida resultat frin, erfarenhet av, och kunskap om, Nestors forsknings- och
utvecklingsarbeten och 6vriga kunskapsrelaterade insatser,

e sprida kunskap om forskning och utvecklingsarbeten fran andra organisationer,

e sprida information om Nestors kunskapsdagar, utbildningar, forelisningar, seminarier
etc.

e skapa och uppritthilla en kommunikation med vara malgrupper for att frimja 6msesidigt
samarbete och kunskapsh6jning.

Under 2020 har Nestors webbplats gjorts responsiv, sa att anvandare kan fa en bra upplevelse dven
fran mobiler. Nedan presenteras de elektroniska kommunikationskanaler som Nestor anvinder.

Webbplats: Nestors webbplats presenterar Nestors verksamhet, uppdrag, organisation, projekt
evenemang, utbildningar, publikationer och webbutbildningar. Ar 2020 har webbplatsen haft
21 963 besok, varav 15 613 var unika besokare, se tabell nedan.

Antal besok och unika bestkare pa Nestors webbplats
under aren 2017-2020

o

Ar Antal unika Besok
besokare

2020 15613 21 863

2019 18 150 25 644

2018 18 300 27 524

2017 17 077 26 269

Nyhetsbrev: I de elektroniska nyhetsbreven finns intervjuer, nyhetsartiklar och notiser. Artiklarna
1 nyhetsbreven dr linkade till Nestors webbplats. Nyhetsbrevet skickas ut fyra ganger per ar och
nar cirka 2 200 prenumeranter vid varje utskickstillfalle. Runt 30 procent av prenumeranterna har
oppnat/klickat pd nyhetsbreven (citka 660 stycken) vid samtliga utskickstillfillen.
Oppningsfrekvensen ligger pa ungefir samma niva fran ar till ar.

Facebook & Linkedin: Nestor hade vid slutet av ar 2020 cirka 230 f6ljare pa Facebook. 36 inligg

har gjorts under aret, vilket dr ett 20-tal firre dn édret fore. Nestor startade upp aktiv nirvaro pa
Linkedin september 2020 och hade i slutet av aret drygt 200 f6ljare.
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Nestorpodden: Under aret har ett avsnitt i Nestorpodden producerats: ”Att ta tillvara pa kunskap
som vard- och omsorgspersonal fir pia kurs”. Sammanlagt har 521 unika nerladdningar av
Nestorpodden gjorts sedan start hosten 2018. Totalt fem poddavsnitt har gjorts.

En larande arbetsplats

Kunskapsutbyte och natverk

Anknytning till och kontakt med universitet

Kontakter med akademin for kunskapsutbyte och samarbete har stor betydelse for Nestor, i
egenskap av  kunskapsorganisation. FoU-chefen dr anknuten till Karolinska Institutet, NVS,
sektionen for arbetsterapi. Tva av Nestors medarbetare dr associerade till Uppsala universitet,
Institutionen for folkhalso- och vardvetenskap, Hailso- och sjukvirdsforskning. Samma
forskargrupp ar ocksd samarbetspart i Vinnova-projektet.

Samarbete med FoU-milj6éer och linet

Nestor fortsitter sitt samarbete med Stockholms lins fyra andra FoU-miljéer (FoU Nordost,
Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum, FOU nu och FoU Nordvist), bland annat med
gemensamma projekt och gemensamma digitala seminarier. Aldre-FoUerna tar ett gemensamt
ansvar for representation och engagemang 1 ett antal nationella och regionala nitverk och
sammanhang med biring pa ildrefrigor. Tillsammans har Aldre-FoUerna stirkt resurserna for
praktikndra forskning genom att erhalla medel fran Forte for ett gemensamt planeringsprojekt.
Nestor har tidigare ingatt i Regional Samverkans och Stodstruktur (RSS) for Stockholms lin
tillsammans med de andra FoU-enheterna. Under 2020 har RSS i Stockholm sett 6ver hur
verksamheten ska se ut framat och hur FoU:ernas roll i RSS kan formas. Nestor har dirfér inte
varit aktivt 1 RSS under aret. Nestors medarbetare ingar just nu i ett nitverk som representanter for
RSS pa nationell niva. Nestor ingar dven i FoU Vilfird, en nationell intresseforening med ett 30-
tal FoU-milj6er som har till uppgift att frimja utveckling och kunskapsutbyte mellan FoU:er inom
socialtjansten. Nestor har under aret deltagit i FoU Vilfirds arliga dialogméte och konferens.

Nitverk som Nestor ingér i
Regionala nitverk:

e Nitverk for IBIC: Drivs av Nestor FoU-center, FOU nu och FoU Nordost
e Referensgrupp Kompetenscentrum f6r Kultur och Hilsa, Region Stockholm

e Referensgrupp Ensamhetsprojektet, Region Stockholm

Nationella natverk
e Nationella nitverket for dldreomsorg och kommunal hilso- och sjukvard - SKR
e BPSD-registrets nitverk for certifierade utbildare
e Socialstyrelsens nitverk for processledare IBIC
e Fysioterapeuternas Nationellt nitverk for sjukgymnaster, demensnitverk
¢ Nationella nitverket f6r kommundietister
e Dietisternas Riksférbunds sektion inom gerontologisk och geriatrisk nutrition (SiIGN)
e Nitverket for tjanstedesign i offentlig sektor, Innovationsguiden SKR
e IBIC — en digital métesplats for erfarenhetsutbyte (SKR)
e FoU Vilfird
e FoU Vilfirds kommunikationsnitverk

e TFramtidsverkstider- Metoder och verktyg for deltagaraktiva moten och processer
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Forskarnitverk
e Forum for humanistisk och samhillsvetenskaplig hilsoforskning
e Helix Competence Centre, Linképings universitet
e Arbetsplatsnira FoU som drivs av SWEREA (Swedish research)
e Forskargruppen i Hilso- och sjukvirdsforskning, Uppsala universitet
e Forskargruppen Cactus pa KI, sektionen for arbetsterapi
e Fortes forskarnitverk i programmet for tillimpad vilfirdsforskning

e FoU vilfirds forskarnatverkNatverket for samverkansforskning

Intern kompetensutveckling

I gemensamma internseminarier har arbetsgruppen satt sig in i olika imnesomraden, bade teoretiskt
och vad de konkret kan betyda f6r Nestors verksamhet och de verksamheter Nestor stottar. Under
viren 2020 lig fokus pd begreppen samverkan/samordning/samatbete vilket bland annat ledde till
att intressentanalys har férts in som ett nytt verktyg vid projektplanering. Under hosten arbetade
vi med begreppet organisatoriskt lirande. Under aret har vi dven arbetat fram en intern etisk
vigledning som ska vara ett stod i vara praktiknira projektarbeten. Under hosten startades
linsgemensamma FoU-seminarier och Nestors medarbetare har dven lyssnat pa ett antal digitala
konferenser och strukturerat delgivit kollegor. Vi har dven haft regelbundna sa kallade TEAMS-
labb, dir vi gemensamt lirt oss funktioner och metoder for att pa ett béttre satt kunna halla i olika

digitala motesformer.

En god arbetsmiljo

Under 2020 har Nestors medarbetare huvudsakligen haft distansarbete. Det har gjort att
arbetsmiljoarbetet har fokuserat pa att fa den fysiska och psykosociala arbetsmiljon att fungera f6r
gruppen och for varje enskild medarbetare.
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3. Ekonomisk redovisning 2020

Intakter 2020 Basanslag Ovriga intakter Totalt

Botkyrka kommun 631954

Haninge kommun 673 952

Huddinge kommun 727 414

Nacka kommun 813 230

Nykvarns kommun 90420

Nynashamns kommun 306 490

Salems kommun 143 882

Sodertalje kommun 769 067

Tyres6 kommun 392 859

Varmdoé kommun 366 029

Region Stockholm 3066 000

Forte — Regional Samverkan?' 198 400

Forte - Praktiknara forskartjanst? 1000 000

Forsaljning litteratur/webb 362 280

Samtliga intdkter 2020 7 986 297 1560 680 9 546 977

Verksamhetens kostnader 2020 Totalt

Personalkostnader, 16n + 6vrigt 7980 136 + 8 635 7988771

OH-kostnader + IT/telefoni/post 154 646 + 197 002 351648

Lokalkostnader 807 080

Ovriga verksamhetskostnader 382784
. Varav plattform webbkurser? 0 --
. Varav konferens: Chefsdag* 31350

Kostnader 9530283

Totalt Resultat: 2020 16 694

Ingaende balans, 6verfort fran 2019° 7041181

Utgaende balans, dverfors till 2021 7 057 875

! Gemensamt projekt for Aldre-FoU:erna i linet. Forte. Medelsforvaltare FoU NU. Projektnamn: Effektiv och hallbar koordinering av vird och omsorg for
aldre personer med komplexa behov.

2 Forte-projekt. Praktiknira forskartjanst. Projektnamn: Prediktorer for hallbart utvecklingsarbete i en fragmenterad organisatorisk kontext. 1 500 000 sek f6r
tre 4r. (Ar ett: 1 000 000 sek, 4r tva: 500 000 sck, ar tre: 0 sck)

3 Leverantor ir forsenad med faktura pd grund av tekniska problem. Kostnad for dr 2020: 78 936 sek kommer att betalas 2021.

+ Kostnad for instilld konferens

5 Nestor har ett éverskott, som uppstod i férsta hand fore ar 2012, Nestor tar av dverskottet for drift. Overskott som inte dr bokat tillfaller
basanslaget.

Nestor har tilldelats 600 000 kr av Vinnova f6r samverkansprojektet Mozesplats som innovativ arena for samverkan kvalitetsforbittringar for dldre personer med

komplexca behov. Nestor dr dven koordinator i projektet och ansvarar f6r att deltagande parter fir de pengar de tilldelats. Total finansiering 1 600 000
sek. Vinnova-medlen anvinds under projekttiden 20181101- 20210630. Medel frin Vinnova kommer att redovisas vid projektets slut 2021.
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Nesﬁr

Forskning och utveckling for dldre

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen
www.nestorfou.se
Tel: 08-777 99 16
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