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Nestors reviderade verksamhetsplan for 2020

Nestor FoU-center, ett forsknings- och utvecklingscenter inom dldreomradet, 4gs av tio kommuner
1 Stockholms sodra linsdel och region Stockholm. Nestors Gvergripande uppdrag ar att genom
praktiknira forskning och utveckling inom idldreomradet bidra till en utveckling som hdojer
kvaliteten inom vard och omsorg for édldre.

I och med utbrottet av Covid-19 under viren 2020 har Nestor anpassat sin verksamhet efter
radande omstindigheter. Nestors arbetsgrupp har sedan den 18 mars huvudsakligen arbetat
hemifrian och fokus har legat pa att jobba i de projekt som fortfarande 16per pa, firdigstilla
rapporter, hantera pausade projekt, forbereda kommande aktiviteter i den man det gatt och arbeta
med internt utvecklingsarbete. Nestor har sedan den 15 mars inte haft fysiska méten med dldre
personer eller arbetat med de delar av projekt som kriver insatser av verksamheternas medarbetare.
Flera av Nestors projekt har planerats for att innehélla aktiviteter som inbegriper verksamheterna
under varen och hosten 2020. Under radande omstindigheter ser vi att dessa antingen inte kan
genomforas eller kommer att beh6va hanteras pa annat sitt dn planerat. For att bidra med aktuell
kunskap i det nya ldget har Nestor utarbetat ett antal nya projektidéer, som dr kopplade till
utmaningar och tillvigagangssitt i samband med utbrottet av Covid-19. Dessa beskrivs i korthet 1
denna verksamhetsplan. Resultatet av dessa arbeten bor kunna bidra till verksamheternas fortsatta
forbittringsarbete med eller utan stéd av Nestor. Forslagen bygger pa en avvigning av i vilken typ
av aktiviteter Nestor bist fullfoljer sitt uppdrag och hur Nestors kompetens och verksamhetsidé
bast nyttjas for att ge dgarna ett adekvat stod.

Nestor kommer i host att fa vigledning av styrgruppen om hur hostens planerade aktiviteter for
kompetensutveckling ska hanteras. Frigan dr kopplad till om Nestor ska kunna erbjuda aktiviteter
tor kompetensutveckling helt eller delvis med digitala 16sningar, vilket vi forbereder oss for. Detta
ligger i linje med att vi samtidigt planerar att utveckla Nestors verksamhet i syfte att béttre nyttja
digitala redskap Gver lag.

Utifrin de mojligheter som ges under hosten kommer Nestor fortsitta arbetet inom omriadena
Samordnad vird och omsorg, Hdlsosamt och gott aldrande och Strukturerad verksambetsutveckling. Nestors
styrgrupp betonar vikten av att vi arbetar praktiknira, stirker mojligheten for verksamheterna att
anvinda beforskad kunskap samt synligg6r och tar till vara de ildre personernas asikter, upplevelser
och perspektiv. Vi hoppas att trots radande omstindigheter kunna ha flera aktiviteter som sker 1
skarningen mellan kommun och region och kunna lyfta fram meningsfullhet och delaktighet som
nédvindigt for vilbefinnande och god hilsa hos dldre personer. Vi kommer dven att fortsitta att
utveckla och stirka det regionala samarbetet med andra FoU-milj6er 1 lanet. Se hur vi hanterat vara
aktiviteter 1 tabellen pa nista sida och lds mer om dem under kommande aktiviteter, s 11.



Tabell 1: Sammanstéllning av Nestors projekt 2020 och hur de har hanterats

Sammanbhaillen vird och omsorg Kommentar Hantering
Fyra Motesplatser for lokal samverkan Planeras att genomfGras utifrén tidigare plan Pagar
med lite fordndrat fokus. Pa lank eller pa
vanligt sétt.
Lokalt projekt inom Mdtesplatser: Avvakta tills ingdende parter har mojlighet att | Avvaktar
Aktiviteter for minskad ensamhet —-Huddinge teruppta arbetet. Forfrigan ute nu. lokalt beslut
Innovation i samverkan, Vinnovaprojekt, Avvakta tills ingdende parter har mojlighet att | Avvaktar
Sker inom Moétesplats med Sodertélje ateruppta arbetet. Beslut i host. lokalt beslut
Regional studie: Eftersom intervjuer med skora éldre i sjukhus- | Ej startat.
Den enskildes upplevelse av hemgang fran sjukhus och hemmiljo planeras gar detta fn inte att Tas upp infor
genomfora VP 2021
Regionalt Forte-projekt: Projektet genomfors men med andra metoder Pagar
Planering av kommande projekt om koordinering av | 4n planerat.
vird och omsorg for skora ildre
NYTT projekt: Utveckla samverkan utifran Sker delvis i samarbete med andra aldre- Godkint av
lirdomar under Coronapandemin FoU:er i Sthim. Startar under forutsittning att | SG juni
styrgrupp sédger ja till detta projekt.
Hilsosamt och gott Aldrande
Projekt Hélsofrimjande hemtjéinst Under varen péborjades observationer av Avslutas i
Steg 2: Forutséttningar — observation och samtal hemtjénstens arbete. Arbetet avbrots i mars. fortid
Intern diskussion pagar om hur insamlat
material kan hanteras.
Projekt Meningsfull dagverksamhet Kartlaggning och analysseminarium Ett ev steg 2
Steg 1: Kartliggning — enkét och analysseminarium genomfort. Rapport i sommar. Avvaktar med tas upp infor
eventuella interventioner som planerats i steg VP 2021
2.
Projekt Kommuners digitala tjéinster Projektets forsta del slutfors nu. Steg 2 startar Godkint av
NYTT projekt: Steg 2: En undersokning av under forutsittning att styrgrupp siger ja till SG juni
kommuner som leverantorer av digitala tjinster detta projekt.
NYTT projekt: Specialiserad sjukvird pé sarskilt Startar under forutséttning att styrgrupp sager Godkint av
boende ja till detta projekt. SG juni
Strukturerad verksamhetsutveckling
Projekt Hélso-o sjukvirdsprofessionernas Rapportskrivning pagar. Avvaktar med Ett ev steg 3
kunskapsanvéndning eventuella interventioner som planerats i steg tas upp infor
Steg 2: Analys av enkit och forslag pé fortsatt arbete 3. VP 2021
Processtod: En lirande arbetsplats pa dldreboende Sker pé ett specifikt dldreboende med Har avslutats
medarbetare. Arbetet avbrdts i mars. i fortid
Forskningsprojekt: Prediktorer for héallbart Planeras att genomforas enligt plan Pagar
utvecklingsarbete (Finansierat av Forte)
NYTT projekt: Utmaningar och styrkor for en Startar under forutsittning att styrgrupp sager Godkint av
hallbar och anpassningsbar vird och omsorg ja till detta projekt under juni. SG juni
Kompetensutveckling for medarbetare och chefer inom Beslut om kompetensutveckling tas i Beslut av SG
strukturerad verksamhetsutveckling, riskanalys, psykisk | september i styrgruppen. Nestor forbereder att | september

ohdlsa och nutrition.

kunna ha vissa
kompetensutvecklingsaktiviteter digitalt.




Uppdrag, organisation och verksamhetsplan

Uppdrag och verksamhetsidé

Nestor FoU-centers 6vergripande uppdrag ar att genom praktiknira forskning och utveckling inom
dldreomradet bidra till en utveckling som hoéjer kvaliteten inom vard och omsorg f6r dldre. Det ska
goras utifran bista tillgingliga kunskap, huvudminnens gemensamma uppdrag, mal och riktlinjer
samt de aldres och anhérigas behov och intressen. Syftet dr att 6ka vilbefinnande och delaktighet
for dldre personer och deras anhoriga.

Nestor FoU-center ska utga fran vetenskapliga synsitt och anvinda forsknings- och
erfarenhetsbaserad kunskap och vetenskapliga metoder i sina uppdrag. Var verksamhetsidé ar att
fungera som link mellan forskning och praktik och vara en motor fér lirande och
verksamhetsutveckling 1 vird och omsorg. Vi stodjer samverkan mellan kommun och region,
omsitter kunskap 1 handling och bidrar med kritisk reflektion.

e Viutgar fran och tillvaratar de dldres perspektiv och intressen.

e Vi arbetar for att kunskap och resultat frain vara utvecklingsarbeten ska tillvaratas
lingsiktigt.

e Viarbetar nira och tillsammans med chefer och medarbetare 1 dldreomsorg, geriatrik och
primarvard.

Aktiviteter som ingar i Nestors uppdrag

- driva och medverka i FoU-projekt utifran vetenskapliga metoder,

- bidra till utveckling av metoder for forbattringsarbeten, utvardering och
implementering,

- bidra till en evidensbaserad praktik,

- medverka till langsiktig personal- och kunskapsutveckling,

- bidra till god samverkan mellan vard och omsorgsaktérer,

- utveckla och driva arenor och natverk: tvdrvetenskapliga, tvdarorganisatoriska och
tvarprofessionella,

- utveckla och uppritthalla ett ndra samarbete med universitet, hogskolor och FoU-
enheter,

- utveckla olika satt att sprida kunskap och information om Nestors resultat och aktuell
forskning,

- omvarldsbevaka och bidra till kunskapsutbyte mellan praktik, myndigheter, akademi

och andra aktorer.
Fran samverkansavtalet for Nestors verksamhet




Organisation

Nestor FoU-center 4gs och finansieras gemensamt av kommunerna Botkyrka, Haninge, Huddinge,
Nacka, Nykvarn, Nynashamn, Salem, Soédertilje, Tyres6 och Virmdoé samt Region Stockholm.
Nestor kommer fran och med ar 2020 ligga organisatoriskt under Social- och aldreférvaltningen i
Haninge kommun direkt under forvaltningschefen. Nestor leds av en FoU-chef som idr ansvarig
tor verksamhet, ekonomi och medarbetare infér styrgruppen. Nestors verksamhet startade 1
projektform aren 2003-2008 och permanentades ar 2009. Det ligger i Nestors uppdrag att samverka
med alla kommun- och regionfinansierade enheter oavsett driftsform.

Styrgrupp: 1 Nestors styrgrupp ingar férvaltnings-, dldreomsorgs- eller myndighetschefer i de tio
kommunerna samt en representant frin Avdelningen f6r nérsjukvard (Samverkan och st6d) inom
Region Stockholm. Styrgruppen beslutar 1 strategiska fragor, ansvarar for uppféljning och
behandlar verksamhetsplan och budget. FoU-chefen ir féredragande och bereder drenden till
styrgruppen. Nestors styrgrupp utser representanter till Nestors FoU-rad.

FoU-rid: 1 FoU-radet ingar personer med chefs-/utvecklingsansvar inom éldreomsorgen fran
respektive kommun, samt representanter pa motsvarande niva fér Region Stockholms
verksamheter inom geriatrik och primérvard. FoU-radet arbetar fram idéer och ger férslag och rad
betriffande projektsatsningar och 6vriga aktiviteter. FoU-chefen dr sammankallande och
ordférande.

Seniorrad: Nestors seniorrad bestir av representanter for pensionirsorganisationernas ledamoter i
de kommunala pensionirsraden i dgarkommunerna och fran Regionstyrelsens pensionirsrad. De
bidrar med idéer till projekt, ger férslag och rad betriffande projektsatsningar och 6vriga aktiviteter
samt sprider information om Nestors arbete via sina nitverk. FoU-chefen dr sammankallande och
ordférande.

Arbetsgrupp: Nestors arbetsgrupp bestir under 2020 av chef och elva medarbetare; administrator,
kommunikatér och nio projektledare med olika yrkes- och utbildningsbakgrund. Medarbetarnas
professioner motsvarar uppdragets krav: Apotekare, arbetsterapeut, dietist, etnolog, fysioterapeut,
sjukskoterska, sociolog, socialantropolog och socionom. Fem av medarbetarna har doktorsexamen,
en har masterexamen, tva har magisterexamen och tre har kandidatexamen.

Verksamhetsplan

Styrgruppen beslutar om den langsiktiga inriktningen och budget f6r Nestors verksamhet. Besluten
tas utifran behov och utmaningar i huvudminnens verksamheter samt hindelser pa dldreomradet
regionalt och nationellt med hinsyn till synpunkter frin FoU-rdd och seniorrad. For en relevant
verksamhetsplan prioriterar styrgruppen omraden for Nestors vidare arbete. Utifrain dessa
prioriteringar tar FoU-chefen fram forslag pa aktiviteter for nistkommande ar i samarbete med
Nestors medarbetare. De forslag som styrgruppen ir positiv till vidareutvecklas, tas upp for beslut



1 styrgruppen och ingar i kommande ars verksamhetsplan. Styrgruppen tar beslut om
verksamhetsplan och budget f6re arets slut.

Verksamhetsplan ar 2020

Nestors inriktning 2020

Nestor fortsitter att bidra med stod och kunskap av hog kvalitet, som ar till nytta foér
dgarorganisationerna bade i deras dagliga arbete och i utvecklingsarbetet. Nestor virnar om att den
beforskande och den utvecklande delen i FoU-uppdraget sammanvavs sia att vi bidrar till
kunskapsbaserade och genomférbara forindringsarbeten 1 vara agares olika verksamheter.
Eftersom vi har elva dgare med olika behov och fokusomraden ser Nestor vikten av att kunna ha
en bred repertoar av projekt och aktiviteter. Med vilken intensitet och hur omfattande de olika
aktiviteterna blir styrs av hur styrgruppen och deras verksamheter prioriterar och av Nestors
resurser. 1 en workshop under varen 2019 prioriterade styrgruppen omriden for Nestors arbete
2020. Utifran dessa prioriteringar har FoU-chefen tagit fram forslag pa aktiviteter i samarbete med
Nestors medarbetare. Styrgruppen betonar vikten av att Nestor arbetar praktiknira, stirker
mojligheten for verksamheterna att anvanda aktuell och relevant kunskap fran forskning samt
synlige6r och tar till vara de dldre personernas asikter, upplevelser och perspektiv. Dessa varden
ser d@ven Nestor som centrala och aterfinns i Nestors verksamhetsidé.

Nya forutsittningar pa grund av Coronapandemin

Utifran de mojligheter som ges under hosten kommer Nestor fortsitta arbetet inom omradena
Samordnad vard och omsorg, Halsosamt och gott dldrande och Strukturerad verksambetsutveckling. Dessa tre
fokusomraden har funnits med 1 Nestors arbete sedan 2017 och har utvecklats kontinuerligt utifrin
verksamheternas behov och idéer samt utifran kunskap Nestor inhimtat frin exempelvis
forskning, nationella strategier och riktlinjer samt praktiken. Vi hoppas att trots radande
omstindigheter kunna ha flera aktiviteter som sker i skdrningen mellan kommun och region och
kunna lyfta fram meningsfullhet och delaktighet som nédvandigt f6r vilbefinnande och god halsa
hos ildre personer. Vi kommer dven att fortsitta att utveckla och stirka det regionala samarbetet
med andra FoU-milj6er i linet. Nestor har ocksa ett uppdrag att kommunicera och sprida kunskap
och bidra till kunskapsutbyte mellan praktik, myndigheter, akademi och andra aktérer. Vilka
aktiviteter som ingar i dessa tre fokusomraden och i uppdraget att kommunicera kunskap kommer
att beskrivas nirmare i nasta avdelning, under Kommande aktiviteter.

Nestors samarbeten och nitverk

Nestor fortsitter samarbetet med Stockholms lins fyra andra FoU-enheter som finansieras helt
eller delvis av kommunernas socialtjinst (FoU Nordost, Stiftelsen Stockholms lins Aldrecentrum,
FOU nu, och FoU Nordvist). Bland annat har medel beviljats frin Forte (Forskningsradet for
hilsa, arbetsliv och vilfird) for ett regionévergripande planeringsprojekt om héllbar samordning
av vard och omsorg for dldre personer med komplexa behov, 1 vilket aven HSF och Storsthlm
kommer att vara involverade. FoUerna 1 Stockholms lin har ocksa ett paborjat samarbete med



SBU (Statens beredning for medicins och social utvirdering) for att undersoka moijligheterna att
bidra till att beforskad kunskap fran systematiska Oversikter kommer verksamheterna till del.
Kunskapsutbyte sker dven i andra nitverk, t ex i Region Stockholms nitverk fér demensfragor,
nitverket for samverkansforskning och FoU Vilfird (en nationell intresseférening fér FoU-
enheter inom socialtjinsten).

Nestor har i uppdrag att utveckla och uppritthalla samarbeten med akademin. FoU-chefen ar
knuten till Karolinska Institutet, NVS, sektionen for arbetsterapi. Tva av Nestors medarbetare ar
knutna till Uppsala universitet, Institutionen for folkhilso- och vardvetenskap, Hilso- och
sjukvardsforskning. Under 2020 har Nestor ett samarbete med Uppsala universitet, med medel frin
Vinnova, som kommer att fortsitta till 2022. En av vira medarbetare kommer att vara anknuten
till samma institution fér att med medel frin Forte utfora ett praktiknira forskningsprojekt under
2020-22.

Nestor som en del av nationell kunskapsstyrning

Under 2018 gav Socialchefsnitverket (Storsthlm) de sex FoU-verksamheterna i Stockholms lin,
tillsammans med Stockholms stad och Storsthlm, i uppdrag att bilda en Regional Samverkans och
Stodstruktur (RSS) f6r Stockholms lidn. Det skulle vara en link 1 den nationella kunskapsstyrningen
tor samverkan mellan regional, nationell och lokal niva och inga i SKLs nationella RSS-natverk.
Nestors chef ingar i RSS Stockholm. Under 2019 arbetade RSS Stockholm med att ta fram
arbetssitt och organisation. (Mer info om RSS.) Hur RSS Stockholm kommer att se ut ar 2020 och
framat ar just nu under utredning.

Det interna arbetet

Nestor arbetar kontinuerligt med att sdkerstilla kvalitet, delaktighet och hallbarhet i alla projekt
som genomfors pa Nestor. Nestor har tagit fram ett projektdirektiv som frain 2020 kommer att
anvindas initialt vid olika typer av utvecklingsprojekt och lokala utbildningssatsningar vid
overenskommelser med olika verksamheter. Detta for att syfte, rollférdelning och aktiviteter f6r
integrering av ny kunskap ska tydliggéras. Vi hoppas dirmed 6ka chansen till bestdende forbittring
i verksamheter vi samarbetar med.

Nestor kommer dven fortsitta med att stirka de ildres delaktighet 1 vara projekt, bade de som
berdrs av projekten, eller i en mer allmin mening. Okad delaktighet for dldre och verksamheternas
medarbetare kriver en medveten hillning i etiska fragor och Nestor utvecklar for nirvarande
interna riktlinjer for det. Vi arbetar dven aktivt med att fa en storre forstielse f6r manniskors
olikheter, dvs mangfald. For att den kunskap som Nestor férmedlar ska fa fiste i verksamheterna
kommer vi att ldra oss mer om hur man kan underlitta kommunikationen da det finns svarigheter
med svenska spraket. Detta férst och frimst kopplat till medarbetare i d4garnas verksamheter.
Nestor bedriver ett systematiskt arbetsmiljoarbete tillsammans med alla medarbetare. Arbetet utgar
frain medarbetarsamtalen, den érliga arbetsplatsundersékningen och den skyddsrond som gors i
december varje ar. Arbetsmiljomalen satts tidigt 2020.


https://skl.se/integrationsocialomsorg/socialomsorg/evidensbaseradpraktiksocialtjanst/regionalsamverkanrss.13267.html

Kommande aktiviteter

I denna avdelning om Nestors kommande aktiviteter ligger den ursprungliga texten, skriven
infér 2020, kvar. | varje projektrubrik finns en information i rott om det nuvarande laget i
projektet. Sist 7 stycket ligger en kursiv text som beskriver de revideringar som gjorts i projeketen.

Samordnad vard och omsorg

Moétesplats f6r lokal samverkan — Fortsitter med moten - fysiska eller digitala

Sedan 2015 driver Nestor fyra geografiskt uppdelade Moitesplatser for lokal samverkan med
representanter frain kommun, vardcentral, slutenvird och primarvardsrehab. Dessa motesplatser
har foéljande uppdelning: Haninge-Nyndshamn-Tyreso; Botkyrka-Huddinge; Nykvarn-Salem-
Sodertilje; Virmdo-Nacka. Syftet dr att stirka samverkan och minska glappen mellan och inom
vard och omsorgsaktorer, bland annat genom att 6ka deltagarnas kidnnedom om varandras
verksamheter, dela erfarenheter och idéer, och att initiera mindre samverkansprojekt, dir Nestor
kan ingd i varierande grad. Med fyra méten per dr fungerar Motesplatserna som en arena for fragor
som grupperna ser behov av att samverka runt. Mer info finns pa Nestors webbplats.

Nestor fortsitter att driva Motesplats for lokal samverkan under 2020. Vi kommer att ge fortsatt

stod till verksamheterna med att fora in lagen om samverkan vid utskrivning fran slutenvird (LUS)!
Under 2019 diskuterades samordning av insatser for personer med psykisk ohilsa pa
Métesplatserna. Detta fortsitter under 2020. Ett Vinnova-projekt dr forlagt pa Métesplatsen
Sodertilje-Salem-Nykvarn. I projektet, dir en forskargrupp fran Uppsala universitet ingir, studeras
hur arbetet 1 Métesplatserna fungerar for att i forlaingningen anvinda resultatet for att utveckla
Motesplatserna. Det fortsitter till 2021. Exempel pa andra pigaende, lokala aktiviteter som
initierats av Motesplatsen dr framtagande av ett lokalt fortydligande av LUS, workshopaktiviteter,
bildande av lokala styrgrupper och samverkansgrupper och stirkt samverkan mellan geriatrik, MAS
och lidkarorganisationer inom sirskilt boende. Motesplats for lokal samverkan fyller fem ar under
2020, vilket kan komma att uppmirksammas i nagon form under hosten.

Revideting: Samtliga Motesplatser har triffats via lank under maj manad for en avstimning och diskussion om
samverkan under pandemin. Man dnskar ha fortsatta miten under histen. Dessa kan hallas som [fysiska miten
eller via lank. Har ser vi mdjlighet att lyssna in och diskutera de olika aktorernas utmaningar och erfarenbeter for
att dessa diskussioner i forlangningen ska bidra till kunskap for en god framtida samverkan. Se dven nytt projekt:
Utveckla samverkan utifran lirdomar under Coronapandemin.

Lokala arbeten och V'innova-projektet kommer att tas upp for diskussion under histen pa lokalt plan, for beslut
om de ska dterupptas, pausas eller avsiutas.

1 Lag (2017:612) om samverkan vid utskrivning fran sluten hilso- och sjukvard


https://www.nestorfou.se/samverkan-pagar/

Trygg hemging frin sjukhus - PAUS

Det finns ett 6nskemal fran styrgruppen om att fa en storre kunskap om hur LUS inverkar pa de
aldres situation, bland annat giller det de nystartade teamen for trygg hemging. Nestor har under
2019 gjort en studie med fokus pa hur Trygg hemgangsteam fungerar, dir vi har lyft faktorer som

frimjat de dldres trygghet vid hemgang. For att bidra till en fortsatt god implementering av LUS
planerar Nestor i samarbete med éldre-FoU:er 1 linet ett projekt, dir de aldres upplevelse av
hemging fran sjukhus undersoks, oavsett vilken form av mottagande som personen har fatt. I
projektet kommer kvalitativa intervjuer inga och resultatet forvintas kunna bli ett stéd vid
implementeringsarbetet av LUS hos de inblandade aktérerna inom kommun och region.

Rewidering: Detta projekt sdtts pa paus eftersom malgruppen, skora dldre, helst bir interyjuas vid ett fysiskt
midte, for att materialet som samlas in ska bli sa inneballsrikt och anvindbart som mdjligt. INytt besiut tas infor
2021.

Effektiv och héllbar samordning av viard och omsorg for dldre personer med komplexa
behov - Fortsitter med anpassat tillvigagingssitt

Aldre-FoU:erna i linet beviljades medel fran Forte for att under 2020 planera ett forskningsprojekt
med fokus pa att i samarbete med kommunerna, Region Stockholm och Storsthlm stodja
utvecklingen och beforska hur man kan stirka effektiv och hallbar samordning av vard och omsorg
tor dldre personer med komplexa behov. Projektet amnar involvera dldre personer som berdrs av
hur samordning av vard och omsorg fungerar och identifiera och undersoka faktorer som har
betydelser for en trygg hemging.

Revideting: 1 den ursprungliga planen ingick att involvera mdilgruppen i projektet, d.v.s. dldre personer med
komplexa behov. Pa grund av den radande situationen kommer detta med stor sannolikbet inte att kunna
genomforas. Istillet kan fokus liggas pa tidigare forskning kring brukardelaktighet generellt, for att pa ett bra sitt
kunna forbereda for brukarmedverkan i det framtida projekt som detta planeringsprojekt dr inriktat mot.

Utveckla samverkan utifrin lirdomar under Coronapandemin - Nytt projekt

Nir covid19-pandemin nadde Sverige varen 2020 dndrades forutsittningarna for samverkan mellan
vard och omsorg drastiskt. Krisledningar inrittades inom region och kommuner. Lokala kluster
tor lokal samverkan bildades och samordnare tillsattes. Samverkan kring andra fragor dn covid19
sattes pa paus. Det har kommit en del signaler pa att samverkan fungerat vil under
Coronapandemin. Det kan finnas férindringar som kan vara virdefulla att ta till sig men det kan
ocksa vara viktigt att belysa sadant som eventuellt satts pa undantag i en hart anstringd process.
Nestors samverkansarenor Métesplatserna, har bland annat arbetar med fragor kring LUSEN och
SIP. Detta arbete har pausats under viaren men planeras att tas upp igen 1 host.

Syftet med detta projekt ar att underséka hur samverkan har fungerat mellan och inom region och
kommun under covid19-pandemin, frimst vad det giller samordning av viard och omsorg f6r dldre
personer, samt att ta vara pa lirdomar till den fortsatta utvecklingen av samverkan. Erfarenheter


https://www.nestorfou.se/nestor_publikationer/att-framja-en-trygg-hemgang-fran-sjukhus/

fran varen kommer att samlas in via samtal och en enkit som riktar sig till M6tesplatsens deltagare.
Diskussioner for att utveckla samverkan kommer paga vid hostens Motesplatstriffar. Planeringen
av projektet stracker sig fram till december 2020, da fattas nya beslut om fortsittningen.

Tillagg: Detta projekt godkdndes av styrgruppen i juni 2020. Delar av projektet ligger inom ordinarie plan.

Ett hdlsosamt och gott aldrande

Hilsoframjande socialtjanst/hemtjanst — Tidigarelagt avslut

Nestor arbetar f6r E## hilsosamt och gott aldrande vilket innebar att de dldres egna resurser tas till vara
for att stodja dem till ett aktivt liv utifran deras forutsittningar och preferenser. Styrgruppen har
signalerat att det finns behov av utveckling inom hemtjinst for att stédja personer inom ordinirt
boende. I linje med detta och med den statliga utredning om framtidens socialtjinst som pagar,
paborjas fas tva i ett projekt som underséker fOrutsittningarna for hemtjdnst att arbeta
hilsofrimjande. I projektet utgar vi fran en bred forstaelse av hilsa med fokus pa vad den enskilde
aldre upplever som viktigt for att ma bra, vilket inbegriper meningsfullhet, delaktighet, flexibilitet
och personcentrerad omsorg. Projektet utgar ocksa fran att det finns en potential 1
underskoterskors yrkeskunskaper att arbeta halsofrimjande. Resultat fran projektets forsta fas, en
intervjustudie med aldre personer som har stéd av hemtjinst (pagdende rapportskrivning), visar
bland annat att de dldre inte har férvantningar pé att hemtjanstpersonalen ska bidra till dessa vanor,
samt att bade dldre och hemtjianstpersonal ser bristande kontinuitet som ett hinder for att arbeta
hilsofrimjande. 1 projektet kommer Nestor folja hemtjinstgrupper fér att undersoka
forutsittningar 1 verksamheterna att arbeta hilsofrimjande. 1 projektet kommer dven
primirvardsrehab bjudas in att delta. Kunskapen som kommer ur projektet kommer bade att
rapporteras och ligea till grund f6r Nestors kommande projekt.

Revideting: Nestor hade hunnit pabirja sitt arbete med att folja med medarbetarna i hemtiansten under besiken
hos klienterna och dven haft mite via link med primdrvardsrebab, da det inte lingre var lampligt att besika dldre
personer. Projektet pausades. Just nu undersiker vi mijligheten att anvinda det material som vi har hunnit samla
in, for att kunna beskriva hur underskiterskans unika kompetenser anvandes for att stirka den dldre i sin vardag.

En meningsfull och hilsofrimjande dagverksamhet — Avvaktar steg 2 i projektet

Det har visat sig att dagverksamheter kan ha otydliga uppdrag och att gisternas behov varierar i
hog grad. Nestor har fitt i uppdrag fran styrgruppen att kartligga verksamheternas nuvarande
situation. I ett nésta steg planeras ett samarbete med nagon av verksamheterna for ett gemensamt
utvecklingsprojekt. Syftet édr att ta fram kunskap som kan stirka verksamheters mojligheter att
arbeta hilsofrimjande och att gisterna uppfattar vistelsen pa dagverksamheterna som meningsfull.
Under 2019 paboérjade Nestor tillsammans med chefer och medarbetare pa dagverksamhet 1 vara
dgarorganisationer ett arbete med att ta fram faktorer av virde att underséka genom en
kartligening. Tidigt under 2020 kommer en enkit ga ut till chefer pa dagverksamheter. I detta
uppdrag kommer vi att ta hansyn till den kommande vigledningen om dagverksamhet f6r personer


https://framtidens-socialtjanst.se/
https://www.regeringen.se/regeringsuppdrag/2019/05/uppdrag-att-ta-fram-en-vagledning-for-dagverksamheter-for-kvinnor-och-man-med-demenssjukdom/

med kognitiv sjukdom/ demenssjukdom fran Socialstyrelsen. Resultatet frin detta projekt kommer
kunna ligga till grund f6r verksamhetsutveckling pa lokalt plan.

Rewvidering: En enkdtundersikning och ett analysseminarium med ett antal chefer via lank har genomforts.
Resultatet kommer att redovisas under histen i en form som gor att resultatet kan anvindas for lokalt
utvecklingsarbete. Nestor kommer inte, vilket var en forhoppning, att ga in i lokala utvecklingsarbeten i ndgon
dagverksambet under hosten 2020. Ddremot kommer Nestor, utifran dnskemal av chefer inom dagverksambeterna,
att bjuda in till en digital natverkstrdff for cheferna i september 2020. Projektet tas upp igen infor verksambetsplan
2021.

Kommuners digitala tjdnster: - Fortsitter som planerat

Det finns en stor andel personer 6ver 76 ar som inte anvander internet alls for information eller
tjanster hos kommun och region (se Svenskarna och Internet, 2019), trots att det dr en grupp som

nyttjar kommunens och regionens tjanster 1 hog grad. Genom Lag (2018:1937) om tillginglighet
till digital offentlig service — Webbdirektivet, som aktualiseras 2020 kan man se en forvintan pa att
alla ska kunna anvinda digitala tjinster hos kommun och region, inklusive personer med
funktionsnedsittning. I styrgruppen lyftes faran att dldre riskerade att bli exkluderade nir digitala
tjanster blir alltmer sjalvklara. I samarbete med FoU Nordost har Nestor ringat in ett omrade dar
fokus dr pa bade hur dldre personer utifran ett delaktighetsperspektiv kan nyttja av
kommunens/regionens digitala tjdnster och virdet/nyttan f6r kommun respektive region.
Styrgruppen ir positiv till ett projekt inom detta omrade och kommer att ge ett mer preciserat
uppdrag till Nestor under varen 2020.

Tillagg: En kartlaggning om Kommuners digitala tianster har presenterats for styrgruppen och en diskussion om

Sortséittningen har forts. 1 en kommande del av projektet vill vi undersika kommunernas digitalisering av sina
tidnster i relation till dldre medborgares bebov av och forutsattningar for att anvinda tiansterna samt skapa ett
tllfille for lirande under projektets gang. 1'i startar med den del av studien som undersiker kommunen som
leverantor av tianster, eftersom vi hoppas pa att kunna tréffa dldre personer vid fysiska moten i ett senare skede.
Styrgruppen godkdnde del 2 i projektet i juni 2020.

Specialiserad sjukvird pa sirskilt boende — Ett nytt projekt

I och med covid19-pandemin tog Region Stockholm i mars 2020 fram en inriktning f6r vardfloden
- att personer pa sirskilt boende (sdbo) skulle virdas kvar, dven vid behov av mer omfattande vard
in vad som brukar tillgodoses. Samtidigt utékades uppdraget f6r ASIH (Avancerad Sjukvard I
Hemmet) sa att de skulle kunna ge st6d vid behov av specialiserad sjukvard pa sibo. Behovet av
att kunna erbjuda en hégre vardniva pa sibo, har diskuterats dven fére Corona-panedemin.
Utredningen Nira vird pekar pa att varden allt mer ska utféras i hemmet. Lagen om samverkan
vid utskrivning fran sluten halso- och sjukvard anger att personer som inte behover slutenvardens
resurser ska vardas i hemmet. Nestors kontakter i dldreomsorgen har patalat att det finns
forvintningar fran slutenvarden att sibo ska kunna ta emot dldre som skrivs ut med stora
vardbehov.


https://svenskarnaochinternet.se/rapporter/svenskarna-och-internet-2019/?gclid=CjwKCAiA8qLvBRAbEiwAE_ZzPa-KfgYtrWx4KK271EQf6RVI7V27I7bCrFHvsPx2_XGkLXP8Wi8GzxoC6EsQAvD_BwE

Att infora specialiserad sjukvard pa sibo, innebir nya relationer, processer, roller, kompetens och
ansvar for personal pa sibo, oavsett profession. Projektet dr en intervjustudie som vinder sig till
personer som berdrs av fragan. Syftet dr att underséka hur behovet av specialiserad sjukvard pa
sibo har tillgodosetts och hur samarbetet/samverkan runt den édldre personen har fungerat under
Coronapandemin. Ett annat syfte dr att undersdka hur berérda personer ser pa mojligheten att
vidareutveckla hilso- och sjukvirden pa sibo. Planering paborjas juni 2020 och projektet avslutas
1 februari 2021.

Tillagg: Detta projekt startar under forutsitining att styrgruppen beslutar om projektet i juni. Delar av
projektet ligger inom ordinarie plan.

Kompetensutveckling inom psykisk hilsa - Avvaktar beslut
Nestor har sedan 2012 en webbutbildningen ”Viga fraga — vaga se!” (reviderad 2017) som handlar

om psykisk ohilsa. Den riktar sig till medarbetare inom vard och omsorg och ger grundliggande
kunskap om psykisk ohalsa och bemétande. Sedan 2017 har Nestor erbjudit kompetensutveckling
om psykisk hilsa for hemtjinst och andra yrkesgrupper inom vird och omsorg, med
webbutbildningen som utgangspunkt. Malet ar bland annat 6kad trygghet i den egna yrkesrollen
och att medarbetarna far konkreta verktyg for att méta personer med psykisk ohilsa och hur man
kan arbeta foérebyggande. 2020 kommer Nestor att ta pa sig uppdraget att 6ka kunskapen om
psykisk hilsa utifrin angreppssittet Larande arbetsplats, dir cheferna fiar en tydligare roll i
kompetensutvecklingsarbetet. Vi planerar dven att anvinda digitala verktyg for att gora det littare

for chefer att nyttja vara tjanster.

Revideting: Nestor avvaktar beslut fran styrgruppen i september, ndr det galler vira satsningar for
kompetensutveckling. 17 forbereder dock att kunna bidra med kunskap digitalt pa olika sditt.

Kompetensutveckling inom nutrition och maltider - Avvaktar beslut

Nestor erbjuder dterkommande en kunskapsdag om nutrition och maltider f6r medarbetare inom
hemtjinst, vard- och omsorgsboende och geriatrik. For att gynna interprofessionellt lirande och ta
tillvara olika kompetenser vander vi oss till flera yrkesgrupper, exempelvis underskéterskor,
sjukskoterskor och enhetschefer. Teori blandas med praktiska 6vningar, och fokus ligger pa
maltidssituationen, néringslira och sitt att férebygea underndring. Syftet ar att deltagarna ska fa
Okad kunskap om ildres energi- och niringsbehov, konsekvenser av underniring samt hur
underniring kan forebyggas. Nestor erbjuder dven, 1 man av mdijlighet, processtod i brukarstyrt
utvecklingsarbete inom nutrition och maltider med metoden tjanstedesign, (SKL).

Rewvidering: Nestor avvaktar beslut fran styrgruppen i september, ndr det giller vara satsningar for
kompetensutveckling. Vi forbereder dock att kunna bidra med kunskap digitalt pa olika sditt.


http://www.nestorfou.se/utbildning-2/gora-webbutbildningar/gora-webbutbildningar-agarorganisationer-ny/webbutbildning-vaga-fraga-vaga-se/
https://innovationsguiden.se/

Strukturerad verksamhetsutveckling

Hur kommer hilso- och sjukvardsprofessionernas kunskap till anvindning? Avvaktar steg
2 i projektet

Nestor har under 2019 med en enkit kartlagt de legitimerade halso- och sjukvards-professionernas
(sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster/fysioterapeuter) mojligheter att ta till sig och
nyttja sin professionella kunskap bade i det dagliga arbetet pa vard- och omsorgsboendena och vid
verksamhetsutveckling. Enkitens resultat har darefter diskuterats i gruppintervjuer med hilso- och
sjukvardspersonal samt vid ett analysseminarium med chefer, MASar och verksamhetsutvecklare
(nov 2019). Nestor kommer med st6d av de diskussioner som forts planera for fortsatta aktiviteter
inom omradet for 2020. Kunskapen som kommer ur projektet kommer ocksa anvindas 1 det
tidigare namnda utvecklingsprojektet for en  lirande arbetsplats pa ett ildreboende.
Undersokningen kommer dock inte bara vara en grund for Nestors arbete i
kompetensutvecklingsfrigor, utan bor dven vara av intresse f6r kommunernas-verksamhetschefer
inom hilso- och sjukvard och chefer f6r viard- och omsorgsboenden 1 sin verksamhetsutveckling.

Revideting: En rapport i detta projefet kommer i sommar. Resultatet kommer att nyttjas i ett kommande projekt
som utvecklats i och med Coronapandemin: se Specialiserad vard pa sirskilt boende. Nestor kommer inte,
vilket var en forboppning, att gi in i lokala utvecklingsarbeten pa sdrskilt boende under histen 2020. Tas upp infor
verksambetsplan 2021.

En lirande arbetsplats — Ett lokalt interventionsprojekt stills in

Nestor har ett uppdrag att arbeta f6r Strukturerad verksambetsutveckling hos dgarorganisationerna, dar
bista tillgingliga kunskap (evidens) ska vara en naturlig del av utvecklingsarbetet. For en
kunskapsbaserad vird och omsorg krivs ett stirkt organisatoriskt lirande, vilket bland annat
betyder en 6kad kompetens om forbattringsarbete hos yrkesgrupper pa olika nivaer och aven att
processer och strukturer 1 verksamheten mojligeor att kunskap tas tillvara. Ett begrepp som vi valt
att anvinda i vart arbete fOr att betona vikten av ett stirkt organisatoriskt lirande dr En lirande
arbetsplats (se tex Florén; Wallin, 2013). Detta kommer att paverka flera av vara projekt.

Under 2020 kommer ett projekt att startas for att underséka hur ett vard-och omsorgsboende 1
Botkyrka kan utveckla sin organisation till att bli en mer “larande arbetsplats”. Tillsammans med
dldreboendets ledning och andra nyckelpersoner kommer Nestor att systematiskt underséka och
arbeta for att stirka de faktorer som ses som viktiga f6r en lirande arbetsplats genom seminarier
och genomlysning av processer och strukturer. Nestor kommer dven bidra med lirande utvirdering
1 ett mindre utvecklingsprojekt i verksamheten kopplat till projektet. Parallellt med det lokala
projektet planerar vi for att de kunskaper som kommer fram kan integreras i Nestors andra projekt
och spridas inom hela dgaromradet.


http://www.arbetsplatslarande.se/publicerat/ladda-ner-handbok-i-arbetsplatslarande

Rewidering: Nestor kommer att arbeta med fokus pa en lirande organisation (arbetsplats) i ett projekt som tas
fram for att fanga erfarenbeterna att arbeta under Corona-pandemin: Utmaningar och styrkor for en hallbar
och anpassningsbar vard och omsorg. De? lokala projektet pausades i mars och har nu stillts in.

Prediktorer f6r hallbart utvecklingsarbete i en fragmenterad organisatorisk kontext -
Fortsitter som planerat

En medarbetare pa Nestor, Emanuel Ahlfeldt, har beviljats medel frin Forte fér en praktiknira
forskartjinst. Under tre ar kommer EA pa deltid utféra en kvalitativ och kvantitativ studie av
langsiktig implementering av ett nytt arbetssitt (IBIC) i socialtjansten. For detta arbete kommer
han att vara anknuten till Uppsala universitet, Institutionen for folkhilso- och vardvetenskap,
Hilso- och sjukvirdsforskning. Det finns ett stort behov av att fa en 6kad kunskap om hur stora
torindringar kan implementeras i befintliga komplexa verksamheter, och IBIC ir en modell som
Nestor har god kinnedom om sedan tidigare. Se t ex ett stdmaterial som Nestor tog fram under
2019.

I skuggan av Covid-19: Utmaningar och styrkor for en hillbar och anpassningsbar vird och
omsorg - Ett nytt projekt

Under vintern 2020 drev Nestor ett antal projekt som var kopplade till organisatoriskt lirande och
kunskapsanvandning, t. ex. synliggora och utveckla den kunskap som finns inom hemtjinsten med
stod av interna och externa aktdrer, hur kunskap fran hilso- och sjukvardsprofessionernas
omraden nyttjades pa sirskilt boende samt hur verksamheter kan arbeta for att Oka
forutsittningarna for ett organisatoriskt lirande. I och med utbrottet av Covid-19pausades dessa
projekt eftersom de krivde engagemang fran brukare och verksamheter som inte var moijligt i detta
lige. Samtidigt stilldes fragor kring lirande, kompetens, hallbarhet och flexibilitet pa sin spets.
Aldrig tidigare har det varit sa viktigt att agera snabbt utifrin de senaste riktlinjerna och samtidigt
vara trygg 1 baskunskaper och rutiner.

Med utgingspunkt frin perspektivet om en lirande organisation vill Nestor undersdka vilka
faktorer som har haft betydelse for dldreomsorgens verksamheters forutsittningar att kunna ge en
god och kunskapsbaserad vard och omsorg under de extrema férhallanden som Covid-19 medfort.
Utifran resultatet av denna undersokning vill Nestor 1 forlingningen tillsammans med praktiken
stirka de faktorer som stodjer en héllbar och samtidigt anpassningsbar verksamhet.

Tilligg: Detta projekt godkdndes av styrgruppen i juni 2020. Delar av projektet ligger inom ordinarie plan.

Kompetensutveckling och metodstéd for ledare och utvecklare - Avvaktar beslut

Nestor har sedan 2016 haft en utbildning for chefer, MAS:ar och utvecklare om systematiskt
kvalitetsarbete utifran ledningssystem (SOSFS 2011:9). Under 2019 stirktes utbildningens koppling


https://www.nestorfou.se/nestor_publikationer/individens-behov-i-centrum/

till kvalitetsutveckling i den egna verksamheten, vilket har givit ett positivt gensvar hos deltagarna.
Under hosten 2020 kommer Nestor aterigen erbjuda denna utbildning,.

Tilligg: Nestor avvaktar besiut fran styrgruppen i september, ndr det géller vira satsningar for
kompetensutveckling. Vi forbereder dock att kunna bidra med kunskap digitalt pa olika sdtt.

Aktiviteter for att kommunicera och utbyta kunskap

Kommunikation och kunskapsspridning
Nestor FoU-center fortsitter att utveckla olika metoder och kanaler for att sprida kunskap- och

information om Nestors verksamhet samt innehall och resultat fran vara projekt och annan aktuell
forskning till olika malgrupper och intressenter. Detta kan t.ex. ske vid moéten, seminarier,
toreldsningar och riktade utskick. Nestor bescker naimnder, chefs- och ledningsmoten, kommunala
pensionarsrad och seniororganisationer inom dgaromradet for att beritta om Nestors verksamhet
eller for att foreldsa om ett specifikt dmne.

Pa Nestors webbplats finns artiklar som beskriver verksamheten och information om Nestors alla
projekt, webbutbildningar, kommande utbildningar, workshops och kunskapsdagar. Ett
nyhetsbrev utkommer fyra ginger per ar till 2 400 prenumeranter inom och utanfor vira
dgarorganisationer. Nestor har sedan 2018 ocksa en podd och vi finns pa Facebook. Pa
webbplatsen finns dven material som rapporter, vigledningar och manualer som Nestor tagit fram
genom dren. Dessa kan bestillas kostnadsfritt av vara dgarorganisationer och privata utforare inom
vard och omsorg som verkar inom dgarkommunernas geografiska omride. De kan képas av
organisationer utanfor vart dgaromrade.

Kompetensutveckling pa webben
Nestors webbutbildningar dr éppna for alla medarbetare 1 vara dgarorganisationer och privata

utférare inom vard och omsorg som ér knutna till 4garorganisationerna. Nestor har utvecklat och
torvaltar nedanstiende webbutbildningar:

e Social dokumentation

e lex Sarah

e “Minska risken for fall”, om fallprevention
e 7Viga fraga — vaga se!”, om psykisk ohilsa
e Bistindshandliggare — ny i yrket”

Nitverk — Erbjuds triffar som planerat — Fysiska eller digitala moten
Nestor fortsatter under 2020 att driva ett antal nitverk:

o Nditverk for sjukgymnaster, fysioterapeuter och arbetsterapenter. Har funnits sedan 2009 och har ett
stort antal deltagare. Det dr en arena f6r kunskapsutbyte, ibland bjuds en foreldsare in for
att bidra med ny kunskap och som sedan diskuteras i gruppen, men frimst byts tankar 1

gruppen.


https://www.nestorfou.se/
http://www.nestorfou.se/var-verksamhet-startsida/nestorpodden/
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e Ndtverk IBIC: Nitverket har funnits sedan 2014 och samlar processledare som arbetar med
inférandet av IBIC i sin kommun. Syftet med nitverket ir att dela erfarenheter, inspirera
och stédja varandra.

e Ndtverk fir verksambetsutvecklare: En gang per termin triffas medarbetare inom
dgarorganisationerna som arbetar med verksamhetsutveckling. I detta forum dr Nestor vird
och innehallet beslutas 1 gruppen. Triffarna ger deltagarna mojlighet att diskutera och
reflektera kring de fragor de sjilva brottas med pa hemmaplan.

o Ndtverk for nutritions- och maltidsfragor: Sedan borjan pa 2019 driver Nestors dietist ett mail-
baserat nitverk for medarbetare inom idldreomsorgen. Syftet med nitverket dr att sprida
relevanta och aktuella ron, forskningsstudier, riktlinjer och liknande.

Inspirations- och kunskapsdagar - Avvaktar beslut

Nestor bjuder i centrala Stockholm in till tva Nestor-caféer per ar. Dessa brukar locka mellan 80
och 110 deltagare fran vart dgaromride. Amnena ir alltid aktuella, relevanta och anvindbara for
vard och dldreomsorg. Syftet dr att erbjuda ett tillfille f6r kompetensutveckling och inspirera till
positiva forandringar pa arbetsplatsen. Nestors Chefsdag dr en temadag for chefer och ledare inom
dgarorganisationerna med fokus pa fraigor som r6r ledare i utvecklings- och forbattringsarbete inom
vard och omsorg for édldre. Nista chefsdag planeras infalla varen 2020.

Tilligg: Nestor avvaktar beslut fran styrgruppen i september, ndr det giller vara satsningar for
kompetensutveckling. Inga stora event dr inbokade under histen. Vi forbereder dock att kunna bidra med kunskap
digitalt pa olika sdtt.



Budget ar 2020

Intdkter 2020

Basanslag 7986 297
Externa anslag Forte: 500 000 sek*, Vinnova 160 000 sek 660 000
Forsiljning 100 000
Totalt intikter 8 746 297

Verksamhetens kostnader 2020

Personalkostnader 9100 000
(sammanlagt ca 70% av en tjinst bekostas av medel fran Forte, 700 000 sek)

Lokalkostnader 830 000
Kop av tjanster 850 000

Varav Nestor-evenemang sek 250 000

Kop av varor 180 000
Totalt kostnader 10 960 000
Nettobudget -2213 703
Overskott fran 2019 7 041 181

Nestor har ett 6verskott. Overskottet uppstod i férsta hand fére ar 2012 och Nestor tar av Gverskottet
for drift. Overskott som inte ir bokat tillfaller basanslaget. Férutom basanslag fors intikter for silda
material och féreldsningar till 2020.



Nestor

Forskning och utveckling for dldre

Nestor FoU-center

Marinens vag 30, 136 40 Handen
webbplats: www.nestorfou.se

tel: 08-777 99 16
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