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Sammanfattning

Under 2008 deltog ett arbetslag (Gron paviljong) pa Slottsovalens dldreboende i projektet
Mat och mdltider for dldre i Vdrmdo. Inom projektet varvades tre moment: arbetsplatsfor-
lagt forandringsarbete, seminarium och handledning. Det arbetsplatsforlagda forandringsar-
betet bestod av anvindningen av ett arbetssitt (en metod) och ett antal verktyg for att 6ka
mojligheten for de dldre personerna att uttrycka sina individuella 6nskemal och fa dessa till-
godosedda. Verktygen och arbetssittet togs fram och testades i ett pilotprojekt i Sodertilje
kommun (2006). Darefter reviderades materialet och testades i storre skala (2007-2008) i
Sodertalje, Haninge och i det ovan namnda projektet i Varmdo. Verktygen publicerades un-
der 2009 med titeln Verktyg for individuell bedomning av mat och matsituation for dldre.

Utover forandringsarbete genomfordes fyra heldagsseminarier och en utbildning i livsme-
delshygien inom projektet. Dessutom fanns stod av en lokal handledare. Projektet avslutades
med att arbetslaget presenterade sitt arbete vid en konferens i november 2008.

Efter projektet skrev verksamhetschefen pa Slottsovalens dldreboende tillsammans med Nes-
tor FoU-center en plan for inférande och uppfoljning av projektet. I dokumentet framgar att
verktygen och arbetssittet skulle spridas till 6vriga paviljonger (avdelningar) pa Slottsovalen,
med borjan 2009 och att arbetet skulle f6ljas upp under 2010.

Den hir rapporten redovisar uppfoljningen av projektet samt spridning av arbetssittet och
verktygen. Uppfoljningen grundar sig pa tva intervjuer: en intervju med verksamhetschefen
pa Slottsovalen och en intervju med tva personer ur det arbetslag som deltog i projektet un-
der 2008.

I bada intervjuerna framkommer att verktygen inte langre anviands och inte heller har nidgon
uppfoljning av den information som samlades in eller av de forandringar som genomfordes
under projektet gjorts. Daremot sager alla intervjuade personer att en del generella forand-
ringar finns kvar i verksamheten, exempelvis nya rutiner for servering av maten och att per-
sonalen har ett mer 6ppet och uppmarksamt forhéallningssatt till maten, maltiderna och
atandet.

Arbetet med att sprida verktygen till Bla, R6d och Gul paviljong pa Slottsovalen avstannade
under sommaren 2009, pa grund av personalomsattningar och andra faktorer som gjort situ-
ationen ostabil.

Alla intervjuade personer ar dock positiva till verktygen och arbetssittet for att sprida arbetet
till de tre andra avdelningarna. Verksamhetschefen menar att arbetet fortfarande ar aktuellt,
dven om det inte praktiseras just nu, och allt som behovs ar en knuff eller ett startskott. Nu
planerar verksamheten for ett startskott och en nystart till hosten 2010.
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Inledning

Nestor FoU-center har fokuserat pa édldre personers kost, nutrition, dtande och maéltider ge-
nom olika projekt och utvecklingsarbeten sedan 2004. Bland annat genomfordes ett projekt
under 2006 for att ta fram och testa en metod (ett arbetssitt) och ett antal verktyg for att
individanpassa maten och maltiderna inom &dldrevard och dldreomsorg. Projektet kallades
Mat och maltider for dldre i Sodertdlje. Metoden reviderades darefter och testades under
perioden 2007-2008 i storre skala i Sodertilje, Haninge och Vairmdo kommuner.

Den hiar rapporten redovisar uppfoljningen av det projekt som genomfordes i Virmdo kom-
mun: Mat och maltider for dldre 1 Vidrmdo. Att delta i projektet var frivilligt och alla privata
och kommunala utforare av aldreomsorg i Varmdo kommun bjods in att delta. Av dessa var
Slottsovalens dldreboende, som drivs pa entreprenad av Attendo Care AB, den enda verk-
samheten som visade intresse att delta. I projektet involverades ett arbetslag (fem personer)
med omsorgspersonal frin Gron paviljong — en av fyra paviljonger® pa Slottsovalens aldrebo-
ende. Projektet finns redovisat i en intern rapport till Vairmdoé kommun: Mat och maltider
for dldre i Virmdo 2008. Ett lokalt projekt i Nestor FoU-centers regi.

Efter den storre testomgangen har metoden och verktygen som anvindes reviderats en andra
gang och finns nu publicerat under namnet Verktyg for individuell bedomning av mat och
matsituation for dldre och finns for bestéllning pa Nestor FoU-centers hemsida.

Beskrivning av projektet Mat och maltider for aldre i Varmdo

Projektet Mat och maltider for dldre i Viarmdo pagick under storre delen av 2008 och syfta-
de till
att 6ka omsorgspersonalens forstaelse och kunskap om maltidernas och maltidssituatio-
nens betydelse for dldre personer;
att forbattra och utveckla maltidsmiljon och maltidssituationen i samverkan med de dldre
personerna.

Under projektettiden varvades tre moment: arbetsplatsforlagt forandringsarbete, seminarier
och handledning.

Det arbetsplatsforlagda forandringsarbetet bestod av anvindningen av det framtagna arbets-
sattet. Det syftade till att, med hjilp av fyra verktyg, underlatta for dldre personer att fa sina
individuella 6nskemal och behov tillgodosedda. Detta skedde genom att den dldre personens
nuvarande mat-, dtande och maltidssituation kartlades genom att kontaktpersonen gjorde en
intervju med den dldre och/eller dennes narstiende (verktyg 1). Dessutom gjordes en nutri-
tionsbedomning (verktyg 2) for att fa en sammanfattad bild av eventuella nutritionsproblem.
Resultaten diskuterades i arbetslaget och tillsammans med den #ldre. Darefter planeras
eventuella forandringar. Forandringarna dokumenterades (verktyg 3) och foljdes upp (verk-
tyg 4) enligt metoden.

Under aret genomfordes fyra heldagsseminarier samt en utbildning i livsmedelshygien. Se-
minarierna inneholl foreldsningar, planering, diskussioner och erfarenhetsutbyte. Amnen
som berdrdes var bland annat dldre personers behov av energi och niring, tugg- och svéljsva-

! p4 Slottsovalen kallas de fyra avdelningarna fér Gron, Bla, Gul och Rod paviljong, varfor dessa ocksa hadanefter bendmns som
paviljonger.
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righeter, sittstdllning och hjalpmedel vid méltider samt anviandning av berikning av mat och
kosttillagg.

Under projektet hade deltagarna stod av Vairmdo kommuns kostcontroller (utbildad kost-
ekonom) som i egenskap av lokal handledare stodde arbetet via telefon, e-post och vid besok
pa arbetsplatsen. Projektet avslutades med en halvdagskonferens i november 2008, dar ar-
betslaget presenterade sitt arbete.

Nar projektet avslutats skrev Slottsovalen, tillsammans med Nestor FoU-center, en plan for
hur inférande och uppfoljning av projektresultaten skulle ga till. I dokumentet framgar att
man pa Slottsovalen under 2009 skulle sprida anvindningen av verktygen till de resterande
tre paviljonger (Bl&, Rod och Gul paviljong). I spridningsarbetet skulle de personer som del-
tagit i projektet fran Gron paviljong fungera som handledare till personalen pa de 6vriga pa-
viljongerna. Under spridningsarbetet erbjods dven stod genom extern handledning av dietist
fran Nestor FoU-center. Moten for extern handledning arrangerades vid fyra tillfallen under
2009. Aven handledning per telefon eller e-post erbjods mellan tillfillena.

Rapportens syfte, fragestallningar och metod

Denna uppf6ljning syftar dels till att se hur det fortsatta arbetet kring mat och maltider har
utvecklat sig pad Gron paviljong som deltog i projektet, men dven att se hur spridningen till
ovriga paviljonger har forlopt. Fragestillningarna infor uppfoljningen har varit: 1) Hur har
arbetet och fortsatt anvindning av verktyg och arbetssitt fungerat pa Gron paviljong? 2) Hur
har spridningen av anvindningen av verktyg och arbetssitt till 6vriga paviljonger fungerat?
3) Vilka effekter kan ses av utvecklingsarbetet?

I uppfoljningen av projektet genomfordes tva intervjuer med totalt tre personer. En intervju
gjordes med verksamhetschefen pa Slottsovalen och en intervju gjordes med tva representan-
ter fran arbetslaget som deltog i projektet under 20082 Intervjuerna igde rum p4 Slottsova-
len i april 2010.

Utover intervjuer baseras uppfoljningen pa anteckningar fran de ovan namnda fyra handled-
ningstillfallena.

2. " o
Hédanefter bendmns dessa tva personer som personalrepresentanter.
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Resultat av uppféljningen

Nedan foljer en redovisning av vad som kom fram under intervjuerna med verksamhetsche-
fen och representanterna for arbetslaget.

Att anvanda verktygen

I bada intervjuerna framkom att personalen pa Gron paviljong inte langre anviander de verk-
tyg som introducerades och anvindes under projekttiden. De har inte heller f6ljt upp den
information som samlades in eller de forandringar som genomfordes under projektperioden.
Personalrepresentanterna framholl 4ndé att verktygen var bra och diskuterade vid intervjun
att de borde gora nya kartlaggningar for de dldre personer som ar inflyttade efter projektti-
den. De menade ocksaé att det skulle vara ett bra tillfille for de nyanstillda att ldra sig anvan-
da metoden.

En av personalrepresentanterna har ett 6vergripande ansvar for inkép och planering av mat
pé Slottsovalen och dr deltagare i kostradet® pa Slottsovalen. Anviindningen av verktygen har
aven diskuterats i detta forum.

Arbetet med att gora nutritionsbedomningar har till viss del fortsatt, men gors nu av sjuksko-
terskorna och med ett annat verktyg. De gor MNA* pé alla personer som flyttar till Slottsova-
len. Nagon struktur for regelbunden uppfoljning av MNA verkar inte goras, men diaremot
mats kroppsvikten regelbundet pa de dldre personerna, pa sjukskoterskornas initiativ.

Anledningen till att verktygen inte anvinds beskrevs i bada intervjuerna som att det har run-
nit ut i sanden i och med en stor personalomséttning och andra faktorer som gjort situatio-
nen ostabil. Verksamhetschefen forklarade att arbetet forsvérats av att gruppledaren® pé
Gron paviljong har bytts ut vid tva tillfillen. Personalrepresentanterna forklarade det dven
med att fokus under 2009 har varit att sprida arbetssittet till Bla paviljong och darmed har
arbetet med anvindningen av verktygen pa den egna paviljongen fatt st tillbaka.

Verksamhetschefen sidg dock positivt pa att Gron paviljong, trots personalomsittning, har
lyckats att behélla sina generella forandringar kring maéltiderna, som exempelvis rutiner
kring serveringen av mat. Det ses som ett mycket gott resultat, da det tyder pa att arbetslaget
verkligen har stadiga rutiner kring de fragorna. Verksamhetschefen menade att arbetet ar
aktuellt &ven om inte verktygen anvinds rent praktiskt. Darfor skulle personalen snabbt
kunna ta upp arbetet med verktygen igen. Allt som behdvs ar en knuff eller ett startskott.
Verksamhetschefens uppfoljning av arbetet bestétt av kontakt med personalen pa Gron pavil-
jong med fragor om hur arbetet gar och om det ar nagot de saknar.

Svarigheter som lyftes fram av personalrepresentanterna var av praktiskt karaktar, som till
exempel oférutsedda hiandelser som kan gora att rutiner inte f6ljs. Ett sddant exempel ar att
en person ur personalen behéver lamna en maéltidssituation, vilket far till f6ljd att de annars
sa stadiga rutinerna bryts. Da kan andra ur personalen borja gora saker utanfor rutinerna,

% Kostradet pa Slottsovalen &r ett forum dir en representant ingdr frén varje paviljong. Vid dessa moten diskuteras gemensam-
ma frigestillningar, menyval med mera.

MNA = Mini Nutritional Assessment. Ett screeninginstrument for att identifiera personer som ér i risk for undernéring och
séledes behover vidare utredning.

® py varje paviljong finns en gruppledare. Gruppledarens uppgift ar att, tillsammans med sjukskoterskan, leda det praktiska
arbetet. Gruppledaren &r ocksa lanken mellan personalen och verksamhetschefen.
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som att dela likemedel vid maltiden eller att borja servera maten fastin det ar ndgon annans
uppgift.

Ett annat problem som kom upp i intervjun med personalrepresentanterna, och som ar ater-
kommande sedan borjan av projekttiden, dr att matsalen pa Gron paviljong ocksa fungerar
som ett genomgangsrum for all personal pa Slottsovalen. Storst problem ar det vid lunchtid
och matsalen passeras av sjukskoterskor, arbetsterapeuter och sjukgymnaster som har lunch-
rast. Arbetslaget menar att det har blivit battre och de som passerar igenom rummet idag gor
det med respekt for den maéltid som pagar, men att det fortfarande kan finnas tillfallen da det
ar storande. Pa kvillsméltiderna ar det mindre personal i omlopp och maltiderna ar darfor
lugnare.

Personalrepresentanterna dnskade praktiskt stod i form av extra personal vid maltiderna, till
exempel om det under nagon period iar manga som behover matas. Men utover det efterfra-
gades inte nagot stod for att hantera de svarigheter som upplevts, varken av verksamhetsche-
fen eller av personalrepresentanterna.

Att sprida arbetet vidare

Verksamhetschefens mal for 2009 var att etablera anvindningen av verktygen pa minst en
paviljong till, forutom Gron paviljong. Planen var att inkludera en paviljong varje halvar. Ar-
betslagets mal for 2009 beskrevs av personalrepresentanterna som att behalla de generella
arbetssitten som projekttiden resulterade i (god maltidsmiljo, lugna maltider med mera),
men dven att sprida synsittet till nyanstdllda sa att personalen pa avdelningarna far ett
gemensamt arbetssitt och forhéllningssétt. Anvindningen av verktygen nimndes inte i in-
tervjun som ett mal for 2009 utan som en kommande uppgift.

Arbetet med att sprida arbetssitt och verktyg till de 6vriga paviljongerna pa Slottsovalen star-
tades planenligt i borjan av 2009. Personal fran Gron paviljong fungerade som handledare
for personal pa Bla paviljong och under varen hade varje handledare moten med en till tva
personer fran Bla paviljong. Till sommaren hade personalen pa Bla paviljong genomfort kart-
laggningar med de flesta dldre personer pa paviljongen. Planen var att Gul och Rod paviljong
pa Slottsovalen skulle inkluderas i arbetet under hésten 2009 och 2010.

I verksamhetschefens kontakter med personalen pa bade Gron och Bla paviljong har de flesta
uttryckt att metoden for att sprida arbetssattet har varit bra. Moten i sma grupper (2-3 per-
soner) och att motena kan ske efter behov, vid ett eller flera tillfillen uppfattades positivt.
Verksamhetschefen poangterade ocksa att metoden dir personal handleder annan personal
har starkt personalen.

Personalrepresentanterna ansag ocksa att det var ett bra satt att sprida information. De po-
angterade dock att de inte var vana att agera handledare och att de inte var helt trygga i den
rollen i borjan, men att de snabbt vixte in i rollen och da kidndes det bra. Att just handleda
kring anvindandet av arbetssittet och verktygen kidndes tryggt, eftersom de sjilva hade an-
vant de under en langre period. Det kdndes dessutom bra att kunna ge lite tips och rad kring
anvandandet och hur man kan tanka kring resultatet.

Tva av fem personer som arbetade pa Gron paviljong under projektet har slutat och kvar
finns endast tre personer som har erfarenhet av verktyg och arbetssitt och darfor kan sprida
arbetet vidare. Detta ar sarbart eftersom personer dessutom ar olika intresserade av att driva
ett arbete vidare.
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Verksamhetschefen berittade vid intervjun att det under hésten 2009 uppstod en del pro-
blem i personalgrupperna pa Slottsovalen. Oroligheterna borjade pa en paviljong men spred
sig dven till personalen pa ovriga paviljonger. Ungefar samtidigt fick boendet kritik for hur
den sociala dokumentationen skottes, varfor detta istéllet blev den fraga som prioriterades
under hosten 2009. Omstiandigheterna ledde till att arbetet med att infora verktygen gillan-
de mat och maltider pa Bla paviljong avstannade.

For att sprida information till nyanstillda eller vikarier har en parm med information sam-
manstillts som beskriver hur arbetet pa Gron paviljong ska fungera. Personalrepresentan-
terna tycker att det fungerar bra och att ny personal har forstaelse for rutinerna. De menade
aven att kosten ar en betydelsefull del av arbetet, s& det ar viktigt att man gér igenom infor-
mationen om arbetssattet grundligt.

Extern handledning som stodd vid spridning av verkty g och arbetssatt

Under 2009 genomfordes fyra tillfallen med extern handledning frdn Nestor FoU-center.
Handledningen syftade till att stétta personalen pa Gron paviljong i arbetet med att sprida
verktyg och arbetssitt till de andra paviljongerna och att stotta dem i deras roll som handle-
dare. Forutom moten med handledning erbjods stod i form av kontakt via telefon eller e-post.
Ingen person horde dock av sig mellan métena.

Innehallet vid sammankomsterna planerades infor varje mote. Enligt planen for inféorande
och uppfoljning skulle arbetslaget infor varje mote skicka fragor, funderingar och forslag pa
teman eller Amnen som behdvde tas upp vid métet. Onskemal och forslag skulle dven kunna
komma fran enhetschef, sjukskoterska, arbetsterapeut eller sjukgymnast pa Slottsovalen. I
praktiken kom inga onskemadl fran deltagarna och den externa handledaren tog fram ett
innehdll 1 samarbete med verksamhetschefen. Detta framhélls, av verksamhetschefen, som
en svaghet i handledningen, vilket kanske kunnat undvikas om handledningen tydligare hade
inletts med en diskussion om gruppens och de enskilda personernas forvantningar.

Varje sammankomst inleddes med att arbetslaget berattade vad som hade hint sedan
foregdende mote och eventuella svarigheter diskuterades. Diskussioner fordes om hur
arbetslaget kunde inspirera till fortsatt arbete, vilka svarigheter som kan uppstéa i arbetet med
att sprida verktyg och arbetssitt och vad handledarnas uppgift var. Aven praktiska saker i
verksamheten diskuterades sdsom hur BMI och nutritionsbedémningar kan anvindas, hur
kosttilldgg kan piffas upp, recept och tips pa konsistensanpassad mat och vad som galler vid
mat vid diabetes och demenssjukdom. Dessutom diskuterades hur fortsatt spridning av
verktyg och arbetssitt skulle ga till med erfarenhet av det pagégende arbetet, men dven hur
kontinuitet i arbetssittet kan uppnas, hur nyanstillda ska informeras och hur kartlaggningen
ska foljas upp. Manga bra idéer for hur arbetet skulle héllas levande pa Slottsovalen och hur
arbetet med verktygen rent praktiskt skulle fungera pa paviljongen diskuterades. Men trots
att det fattades beslut for hur arbetet skulle ske, genomfordes det inte.

Verksamhetschefen nimnde i intervjun att den externa handledningen inte har haft den
effekt som onskades och kan se flera potentiella forklaringar till det. En anledning var att
uppdraget till personalen kan ha varit otydligt. Verksamhetschefen avsag att delegera
ansvaret att planera och driva arbetet med att infora och sprida verktygen till gruppen.
Tyvarr uppfattade inte personalen att ansvaret 1ag pa deras bord eller sa var de osdkra pd om
de ville ta ansvaret. En annan anledning kan ha varit att verksamhetschefen inte poangterade
att uppdraget var viktigt och att det var viktigt for verksamheten att forvalta arbetssittet.
Men dven om inte handledningen hade den effekt som 6nskades sdger verksamhetschefen att
den dnda fungerade som en typ av uppfoljning och en paminnelse om arbetet.
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Ovrigt arbete inom kost och nutrition

Aven om spridningsarbetet inte gick enligt planerna menade verksamhetschefen att projektet
har gett ringar pa vattnet och haft goda effekter. Slottsovalen lokalt och Attendo Care i stort
har under 2009 genomfort en del 6vriga arbeten géllande mat och maltider.

Enligt verksamhetschefen har alla paviljonger under 2009 har arbetat med att forbattra mal-
tidssituationerna och att personalen reflekterar pa ett annat sétt dn tidigare 6ver maltidssitu-
ationerna. Hur gor vi? Vem sitter var? Hur fungerar det? Vem vill 4ta med vem? Hur ska vi
duka for att det ska bli sa bra som mgjligt? Kan vi anvianda karottsystem?

I bada intervjuerna framkom att personalen pa Gron paviljong har ett battre forhallningssatt
till maten, maéltiderna och &dtandet efter projektets genomforande. Generella forandringar
som gjordes i samband med projektet finns kvar, som exempelvis forandrade rutiner kring
servering av maten. Enligt verksamhetschefen ar ocksa personalen, efter projektet, mer flex-
ibla och mer oridda att testa idéer for att forbattra olika situationer. Det finns en vilja i ar-
betsgruppen att utveckla varden och omsorgen om de dldre.

Under éret har den lokala menyn omarbetats och dirmed har ocksa behov av utbildning for
personalen uppmarksammats, framférallt gillande konsistensanpassning och matallergier.

I arbetet med menyn bjods dldre representanter fran alla paviljonger in och de dldre perso-
nerna hade mdgjlighet att komma med synpunkter, idéer, kommentarer och 6nskemal pa
matsedel och planering. I borjan av 2010 arrangerades ocksa den forsta smakpanelen som
bestod ildre personer och personal. Fyra olika matritter utifran samma huvudkomponent
lagades och avsmakades. Darefter fick smakpanelen rosta pa vilken av matriatterna som
skulle laggas pa menyn. Smakpanelen kommer framéover att dtersamlas tva ganger per termin
for att testa nya matratter till menyn.

Under 2010 planerar kostradet att gora en kokbok som ska finnas pé varje paviljong. Boken
ska innehalla recept, portionsanvisning samt tillagningsbeskrivningar med tips och rad till de
ratter som finns pa menyn. Den ska dven innehalla forslag pa tillbehor som gronsaker, sylt,
brod med mera. Menyn kommer ocksa att niringsberiknas och portionsstorlekar
bestammas, tillsammans med de dietister som Attendo Care centralt har ett 16pande
konsultavtal med (se dven nedan).

Slottsovalen anordnade under hosten 2009 en dukningstivling dir varje paviljong deltog
med ett bidrag. Denna typ av aktiviteter, menar verksahetschefen, har en god effekt pa sam-
arbetet inom de olika arbetslagen, vilket i forlingningen kommer att gynna bade de &ldre
personerna och verksamheten som helhet.

Under 2009 har Attendo Care tagit fram ett centralt kostkoncept®. Konceptet ir en vig-
ledning for hur verksamheterna ska arbeta med kost- och nutritionsfragor. Attendo har dven
ett l10pande avtal med privata dietister som pa konsultbasis kan stédja verksamheterna i
overgripande arbeten.

6 Kostkoncept. Attendo Care AB 2009.
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Effekter

Foljande effekter har observerats av verksamhetschefen och/eller av personalrepresentan-
terna.

— Personalen har okat sitt medvetande om maltidernas betydelse.

— Maltiderna ar lugnare och trevligare.

— Personal som passerar i ett rum med en pagaende maltid visar mer hansyn.

— Handledarna frén Gron paviljong har blivit tryggare i rollen att formedla kunskap.

— Personalen ar mer tillatande till att prova sig fram till bra 16sningar.

— Det ar ett mer Oppet klimat att komma med forslag pa olika aktiviteter, exempelvis att
anordna en fest.

Infor framtiden

Personalrepresentanterna tyckte att det fungerade bra med att kontaktpersonen genomforde
intervjun med den &dldre personen. Men for spridningsarbetet efterfrigar de en huvud-
ansvarig pa varje paviljong, som ansvarar for att kontinuerligt efterfriga resultat, regel-
bundet stimma av arbetet och att se till att resultaten fran intervjuerna inforlivas. Vid
intervjutillfallet erbjod sig en av personalrepresentanterna att, tillsammans med grupp-
ledaren, bara huvudansvaret for Gron paviljong. Infor fortsatt arbete menade de att det ar
viktigt att gruppledaren fungerar som en spindel i nitet, framforallt under spridningsarbetet.
De menade vidare att det varit bra att personalen pa Gron paviljong informerar de andra
paviljongerna om arbetssattet men att det bor vara gruppledaren som foljer upp arbetet
lokalt pa paviljongen. De onskar ocksa tydliga direktiv av verksamhetschefen, sa att alla in-
volverade ar inforstadda i ansvarsfordelningen, exempelvis av vem som ansvarar for att f6lja
upp att arbetet foljer planeringen och vem som ansvarar for att ta fram nya rutiner och sedan
folja upp dessa.

Trots att inforande och spridning av verktyg och arbetssitt under 2009 inte fungerat helt
enligt planerna, menade verksamhetschefen i intervjun att det troligen var bra att arbetet
stannade av nar fokus riktades mot oroligheterna kring personalomsattningen. Nu har verk-
samheten en bra grund att sta pa, nar situationen har stabiliserats, och en nystart av inféran-
de och spridning kan ske under 2010.

11 (13)



Avslutning och diskussion

Vid diskussionerna om anvandningen av verktygen med arbetslaget och med verksamhets-
chefen framkommer att dessa inte anvants under 2009. Arbetslaget sager i intervjun att de
tycker att det ar bra verktyg — men att de 4nda inte anviands. Som namnts tidigare paverkade
personalomsittningar stimningen p4 Slottsovalen, vilket troligen #r en anledning. And4 visar
intervjun med personalrepresentanterna att arbetet ar aktuellt — om an inte rent praktiskt.
Vid intervjun borjar personalen fundera 6ver vilka dldre personer som de inte gjort intervjuer
med och en av personerna tar pa sig att driva arbetet lokalt pa avdelningen, tillsammans med
gruppchefen. Detta badar gott infér 2010 och kommande nystart av anvandnlngen av verkty-
gen. Aven verksamhetschefen menar att det bara behdvs ett nytt startskott si startar arbetet
igen. Kanske kan den har uppfoljningen vara det startskottet i och med att planeringen star-
tats.

Metoden med verktygen som anviandes under projektet gar ut pa att undersoka 6nskemal pa
forandringar, for att sedan testa och utviardera forandringarna. Det som fungerar bra (bade
ur den dldres och ur personalens perspektiv) kan ldggas till den ordinarie verksamheten och
det som fungerar mindre bra kan avslutas, fordandras eller testas igen under andra forhallan-
den. Ett saddant arbetssitt kraver personal som ir flexibla och orddda. Att viga testa en idé
och vid utviarderingen komma fram till att det inte var en s bra idé. Verksamhetschefen upp-
lever att personalen just har kommit dit, vilket badar gott for kommande verksamhetsutveck-
ling.

Nutritionsbedémningen ir en del av kartlaggningen och ett verktyg for ett underlag finns i
materialet som anvindes under projektet. Vid uppfoljningen framkommer att sjukskoters-
korna pa Slottsovalen anvander en annan metod (MNA). Vilken metod man véljer spelar ing-
en storre roll. Alla verktyg ar subjektiva och ger endast grundinformation. Det som ar viktigt
ar hur verksamheten tar vara pa informationen och hur man gar vidare med en grundligare
undersokning och eventuell behandling av nutritionstillstindet vid behov. Denna del har inte
undersokts infor den har rapporten, men ar viktigt.

Nir projektet avslutades och planen for att sprida arbetet till de andra paviljongerna tog form
var det verksamhetschefen som tog initiativet och beslutade hur det skulle goras. Som verk-
samhetschefen kommenterar i intervjun skulle mandatet ha overlamnats tydligare till arbets-
laget, sa att alla involverade visste vilket uppdrag som varje person hade och vad verksamhe-
ten forviantade sig for resultat. Det visade sig exempelvis genom att det, vid den externa
handledningen fattades beslut for hur fortsatt arbete skulle genomféras, men det gjordes
inte. Anledningen ar troligen att arbetslaget inte tydligt kdnde att de hade fullt fortroende
fran verksamhetschefen for att planera och driva arbetet pa egen hand.

En fragestillning infor den har rapporten har varit vilka effekter som personal och chef kan
se av arbetet. Det ar en svar del i uppfoljningen, men som dnd& ar viktig att fa med. Om vi
inte far nagra effekter av arbetet — varfor ska vi da lagga tid och kraft pa det? Svarigheten
ligger i att de onskade effekterna ar att det ska bli battre for de dldre personerna, men att det
ar mycket svart att mita om det blivit battre. I den har uppfoljningen har istillet fragan
stallts till verksamhetschef och personalrepresentanter. De effekter som presenteras i rappor-
ten ar alltsa beroende av vilka effekter som uppmarksammats och som berorts under inter-
vjuerna. Man ska ocksd komma ihag att fridgan egentligen striacker sig sa langt tillbaka som
mer an tva ar, da projektet startade i borjan av 2008. Att fordndringar till det battre har skett
i verksamheten kan foljaktligen inte enbart tillskrivas det genomforda projektet, men ar goda
effekter av ett forandringsarbete.
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Erfarenheter fran andra projekt har visat att resultat av forbattringsarbete, inférande av nya
verktyg och metoder med mera ar tydligt personbundet. Resultaten ar beroende av vilka en-
skilda personer som finns pa respektive befattning. Det géller omsorgspersonal, sjukskoters-
kor, verksamhetschef och andra som pa ett eller annat satt ar involverade i verksamheten. Att
olika personer ar olika engagerad i olika fragor ar viktigt att ta hiansyn till vid inférande och
spridning av olika arbetssitt. Det géller alltsd att se till varje persons intresse och engage-
mang, sa att riatt person utnyttjas till ratt uppgifter. I det aktuella utvecklingsarbetet géller
det alltsa att identifiera personer pa Gron respektive Bla paviljong som &r intresserade att
driva arbetet framat.

Att handleda sina kollegor verkar ha fungerat bra och kan det vara en modell att arbeta vida-
re med. Det kraver att personalen ar 6dmjuk infor att alla inte ar specialister pa allt och att
man alltid kan lara av varandra. En sddan instillning ger bra forutsiattningar for kompetens-
utveckling pa arbetsplatsen. Ett arbete dar varje person far anvanda sina starka sidor och en
kombination av olika personers starka sidor skapar en god gemensam verksamhet. Arbets-
séttet kan dock bli sdrbart om en nyckelperson i en viss fraga eller med en viss uppgift skulle
sluta pa arbetsplatsen. Grunden ar att hela organisationen ska kunna erbjuda en god och
sdker vard och omsorg till alla dldre, diar de dldre har mojlighet att sjalva paverka sin situa-
tion — oberoende vilken person som ar kontaktperson och oberoende vilken paviljong man
bor pa.

Den externa handledningen fungerade inte helt enligt planerna och kanske var det ocksa det
som var anledningen till att den inte hade den effekt som 6nskades. Om deltagarna sjilv hade
kommit med onskemal for teman eller diskussionsfragor till sammankomsterna, hade inne-
héllet tydligare kunnat anpassas efter deras 6nskemal. Personalen uttryckte att de inte var
vana vid att fa handledning och kanske skulle mer tid ha lagts pa att diskutera férvantningar
och funderingar kring vad handledning kan innebara. For att stimulera till att anvinda hand-
ledning mer effektivt hade den exempelvis kunnat kompletteras med individuella hemuppgif-
ter att gora infor varje tillfalle for att sedan diskuteras.

Slutligen kan den har rapporten konstatera att de verktyg som anvandes under projekttiden
inte langre anviands. Men trots det har arbetet stimulerat till annat férandringsarbete pa re-
spektive paviljong och pa Slottsovalen i stort. Malet med verktygen och arbetssittet ar dock
att 6ka de dldre personernas inflytande 6ver sin egen situation kring maten, maltiderna och
atandet och det arbetet bor aterupptas.

Forhoppningsvis har de intervjuer som genomforts till grund for den har rapporten ocksa
fungerat som paminnelse om att arbetet med mat och maéltider ar viktigt, och kanske ocksa
har tankar pa hur det ska komma att se ut ha véckts. Forandrings- och forbattringsarbeten
kring kost- och nutritionsfragor behovs kontinuerligt i verksamheten. I den héar rapporten
har en del funderingar lyfts kring hur verksamhetschef och arbetslag 6nskar att arbeta vidare
i framtiden. Forhoppningsvis kan den information tas tillvara och den har rapporten fungera
som ett avstamp i den kommande utvecklingen kring mat, méaltider och dtandet for dldre
personer pa Slottsovalen och i Varmdo.
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