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Sammanfattning

Under 2008 genomfordes projektet Mat och maltider for dldre i Haninge. I projektet deltog
profilerade i Kost & Maltid inom Haninge kommuns dldreomsorg. Profilerade dr omsorgs-
personal med ett sarskilt ansvar och intresse for att, tillsammans med enhetschefen, medver-
ka till att utveckla profilomradet pa arbetsplatsen.

Projektet bestod av seminarier, arbetsplatsforlagt forandringsarbete samt handledning. De
profilerade fran dldreboende deltog i alla tre delarna medan de profilerade fran hemtjanst
endast deltog i seminarierna.

Under projektet genomfordes fem gemensamma seminarier. Det arbetsplatsforlagda forand-
ringsarbetet bestod av anvdandningen av ett arbetssitt och ett antal verktyg for att oka moj-
ligheten for dldre personer att uttrycka sina individuella 6nskemal och fa dessa tillgodosedda.
Under arbetet fanns stod av en lokal handledare. Projektet avslutades med ett seminarium
dar de profilerade fran fem av sju dldreboenden samt hemtjanst presenterade sina respektive
arbeten under 2008 och planer infor 2009.

Den hir rapporten redovisar en uppfoljning av projektet, drygt ett ar efter avslut. Den base-
ras pa intervjuer med 12 enhetschefer inom hemtjanst och for dldreboenden och syftar till att
se hur enhetscheferna, tillsammans med profilerade i Kost & Maltid, har fortsatt sitt arbete
med att utveckla maten och maéltiderna. Men syftet har ockséa varit att se hur de har fortsatt
att anvinda de verktyg som anvindes i projektet och om nagra effekter av projektet har kun-
nat identifieras.

Tre chefer berittade vid intervjun att arbetet med mat och maéltider under 2009 har blivit sa
som de planerade. Tva chefer menade att det delvis blivit som de planerade och tva uppgav
att det inte blivit sd som de planerade.

Ingen av enheterna hade aktivt arbetat for att infora de verktyg och det arbetssatt som an-
vandes under projektet trots att fem enheter, i slutet av projektet, uppgav att det var ett mal
for 2009. Daremot har andra forandringsarbeten genomforts pa enheterna. Bland annat har
det skett omorganisationer kring bestéllning av livsmedel och utformning av matsedel och
kompetenshdjning i hela arbetsgrupper genom diskussioner pa arbetsplatstraffar.

Vid intervjuerna med cheferna diskuterades dven svarigheter som upplevts under perioden.
Cheferna berittade da att de upplevt svarigheter i samarbetet med andra verksamheter sa
som hemsjukvard och bistindshandlidggare pa bestillaravdelningen men dven svarigheter
kring informationsspridning inom personalgrupper eller mellan olika avdelningar pa éldre-
boende.
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Inledning

Nestor FoU-center har fokuserat pa édldre personers kost, nutrition, dtande och maéltider ge-
nom olika projekt och utvecklingsarbeten sedan 2004. Bland annat genomfordes ett projekt
under 2006 for att ta fram och testa ett arbetssitt och ett antal verktyg for att individanpassa
maten och maltiderna inom dldrevard och dldreomsorg. Projektet kallades Mat och maltider
for dldre 1 Sodertdlje. Arbetssittet reviderades darefter och testades under perioden 2007-
2008 i storre skala i Sodertilje, Haninge och Varmdo kommuner.

Den hiar rapporten redovisar uppfoljningen av det projekt som genomfordes i Haninge kom-
mun: Mat och maltider for dldre i Haninge. Projektet finns redovisat i en intern rapport till
Haninge kommun. I projektet involverades totalt 23 profilerade i Kost & Maltid fran sex ald-
reboenden, tre hemtjanstomraden och ett korttidsboende. Kost & maltid ar ett av flera profil-
omraden inom dldreomsorgen i Haninge kommun. Profilerade dr omsorgspersonal som, till-
sammans med enhetschefen, ska medverka pa arbetsplatsen till att utveckla profilomrédet.
Profilansvariga for omradet dr personer med ledningsfunktioner inom #ldreférvaltningen.
Antalet profilerade inom varje enhet varierade beroende pa storlek och verksamhet med en
till fyra profilerade per enhet.

Efter den storre testomgéangen har arbetsséttet och verktygen som anvindes reviderats en
andra gang och finns nu publicerade under namnet Verktyg for individuell bedomning av
mat och matsituation for dldre som finns for bestillning pa Nestor FoU-centers hemsida.

Beskrivning av projektet Mat och maltider for aldre i Haninge

Projektet Mat och maltider for dldre i Haninge pagick under 2008 och syftade till
att 6ka de profilerades kunskap och forstaelse om maltidernas och maéltidssituationens be-
tydelse for dldre personer;
att stirka de profilerade i sin roll inom profilomradet Kost & Maltid;
att i samverkan med dldre personer forbattra och utveckla maltidsmiljon och maltidssitua-
tionen.

Under projekttiden varvades tre moment: seminarier, arbetsplatsforlagt forandringsarbete
och handledning. Vid seminarierna deltog alla profilerade medan arbetsplatsforlagt forand-
ringsarbetet och handledning riktades till de 19 profilerade fran dldreboenden. De fyra profi-
lerade inom hemtjanst deltog i stillet i ett projekt som arrangerades av Haninge kommun
och riktade sig specifikt till hemtjanstpersonal. Projektet, kallat Gyllene maltider, var en ut-
bildning dar teori om mat och maltider for dldre kombinerades med praktisk matlagning.

Under Mat och maltider for dldre i Haninge arrangerades fem seminarier, tre halvdagar och
tva heldagar. Seminarierna bestod av foreldsningar, diskussioner och planering av férand-
ringsarbetet p& arbetsplatsen. Amnen som berérdes var bland annat #ldre personers behov
av energi och niring, tugg- och sviljsvarigheter, sittstillning och hjalpmedel vid maltider
samt berikning av mat och kosttillagg.

Det arbetsplatsforlagda forandringsarbetet bestod av att anvanda det framtagna arbetssattet
som syftade till att, med hjalp av fyra verktyg, underlitta for dldre personer att fa sina indivi-
duella 6nskemal och behov tillgodosedda. Detta skedde genom att den dldre personens nuva-
rande mat-, dtande och maéltidssituation kartlades genom att de profilerade i sin roll som
kontaktperson gjorde en intervju med den dldre och/eller dennes nirstdende (verktyg 1).
Dessutom gjordes ett underlag for en nutritionsbedémning (verktyg 2) for att fa en samman-
fattad bild av eventuella nutritionsproblem. Resultaten diskuterades i arbetslaget och till-
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sammans med den dldre. Darefter planeras eventuella forandringar. Forandringarna doku-
menterades (verktyg 3) och foljdes upp (verktyg 4) enligt arbetssittet.

Under det arbetsplatsforlagda forandringsarbetet hade deltagarna stod av Haninge kommuns
koststrateg (utbildad kostekonom) som i egenskap av handledare stodde arbetet via telefon,
e-post och vid besok pa arbetsplatsen.

Projektet avslutades med ett seminarium dir, enhetschefer, bistindshandlaggare och sam-
ordnare inom dldreomsorgen bjods in. P4 seminariet presenterade profilerade fran fem av sju
dldreboenden samt hemtjinst sina respektive arbeten under 2008 och deras planer infor
20009.

Projektet utviarderades bland annat i form av en enkat till de profilerade. Enkéten inneholl,
forutom fragor om projektet, dven en fraga om hur de planerade att arbeta vidare med sitt
uppdrag som profilerad inom Kost & Maltid under 2009.

Nir projektet avslutats skrev profilansvariga, tillsammans med Nestor FoU-center, en plan
for hur inforande och uppfoljning av projektresultaten skulle gé till. I dokumentet framgar
att verktyg och arbetssitt skulle inforas i verksamheterna under 2009. Arbetssittet skulle
diskuteras pa moten med de profilerade i Kost & Maltid och hemuppgifter delas ut mellan
motena. Enligt planen skulle arbetet ha foljts upp under slutet av 2009 men blev uppskjutet,
efter diskussion med berdrda parter, till varen 2010.

Rapportens syfte, fragestallningar och metod

Den hir uppfoljningen syftar till att se hur enhetscheferna, tillsammans med de profilerade i
Kost & Maltid, har fortsatt sitt arbete med mat och maéltider under 2009 samt att se hur info-
randet av verktyg och arbetssitt har géatt. Fragestéllningarna infor uppfoljningen har varit: 1)
Hur har arbetet fortsatt med anvindning av verktyg och arbetssétt? 2) Hur har planerna for
arbetet under 2009 fortlopt? 3) Hur har arbetet for de profilerade i Kost & Maltid utvecklats?
4) Vilka effekter kan ses av arbetet?

I uppfoljningen av projektet genomfordes intervjuer med 12 chefer inom aldreforvaltningen.
Intervjuerna dgde rum i maj 2010. Foljande chefer intervjuades:

* Avdelningschefen for sarskilt boende (tillika profilansvarig for Kost & Maltid)
= Atta enhetschefer inom sirskilt boende
» Tre enhetschefer inom hemtjanst (varav en aven ar profilansvarig for Kost & Maltid)

Med avdelningschefen och enhetscheferna inom siarskilt boende genomfordes individuella
telefonintervjuer. Tva av tre enhetschefer inom hemtjanst intervjuades i grupp, da aven av-
delningschefen for ordindrt boende var narvarande (inga specifika fragor stélldes dock till
denne). En enhetschef inom hemtjansten fick forhinder och intervjuades per telefon.

Under 2008 och 2009 har flera enhetschefer nyanstillts eller bytt chefsuppdrag inom kom-
munen. En enhetschef inom hemtjansten och fyra enhetschefer for dldreboenden var inte
chef for den verksamhet som uppf6ljningsintervjun gallde, under projekttiden.

Resultat av uppféljningen

Nedan foljer en beskrivning av vad som kom fram vid intervjuerna. For fragor dir det kan
vara relevant redovisas enhetschefer for dldreboende och hemtjanst separat.
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Uppnadda mal

Tre chefer uppgav vid intervjun att arbetet med mat och maltider under 2009 blev som de
planerat. Tva chefer menade att det delvis blev som planerat och tva chefer uppgav att det
inte blivit som planerat. Fyra chefer svarade att de inte visste eller att de inte hade planerat
nagot sarskilt, bland annat beroende pa att de var nya enhetschefer inom aktuell verksamhet.

Fem enhetschefer hade satt upp mal for arbetet med kost och maltid under 2009. Malen och
chefernas upplevelse huruvida de uppfyllts eller inte redovisas i tabell 1. Resterande fem en-
hetschefer hade inte nagra mal for arbetet under 2009.

Avdelningschefen for sirskilt boende berittade att dldreforvaltningens mal for 2009 var att
kartlagga kostverksamheten i Haninge kommuns dldreomsorg. Mélet upplevs som uppfyllt
aven om arbetet till skots fram till 2010.

Tabell 1 Redovisning av uppsatta mal for enheterna samt om enhetschefen ansag att malet uppfylldes eller inte.
Vissa enhetschefer uppgav vid intervjuerna flera mél, men respektive mal namndes bara av en chef.

Mal for 2009 Uppfyllt
Dela ut handboken Mat och atande till befintlig personal och vikarier Ja
Duka extra fint till helgerna Ja
Forbattra rutiner kring servering av frukost Ja
Fungerande dokumentation av egenkontrolll Ja
Minskade matkostnader Ja
Okad delaktighet bland de &ldre personerna Ja
De aldre personerna ska vara med ndjda med maten Delvis
Anvanda maltiden som en social aktivitet Delvis
Att fortsatta utbildningar inom projektet Gyllene maltider Nej

Arbete med mat och maltider under 2009 och 2010

Béade centralt i kommunen och pa flera av de lokala enheterna har forandrings- och forbatt-
ringsarbeten med mat och maltider pagatt under 2009 och 2010.

Aldreforvaltningen i Haninge kommun planerade under 2009 en kartléiggning av kostverk-
samheten. I februari 2010 paborjade en projektanstilld kostekonom arbetet med att invente-
ra och utveckla méltidsverksamheten inom dldreomsorgen, med syftet att ge de adldre perso-
nerna en hog och jaimn kvalitet géllande mat och maéltider. Ett forslag till organisation pre-
senteras under hosten 2010, for vidare beslut i dldreforvaltningen och dldrendmnden.

Centralt i kommunen planerades en fortsittning inom projektet Gyllene maltider (som pa-
gick parallellt med det uppfoljda projektet) samt en halvdagsutbildning med temat "Bra mat
for aldre” for profilerade i Kost & Maltid och sjukskoterskor. Bada utbildningen stilldes in,
den senare pa grund for fa anmaélda.

1 For att sikerstélla livsmedelshygienen ar alla verksamheter som hanterar livsmedel skyldiga att ha ett system for egenkontroll.
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Cheferna ndmnde f6ljande aktiviteter och forbattringar som pagatt under 2009:

Vid en hemtjanstenhet anviands matdagbocker for personer med demenssjukdom dar
personalen skriver upp vad och nar de aldre personerna ater.

En enhet har omorganiserat arbetet kring maltiderna, sa att en person ar ansvarig for
att servera maten och 6vriga ansvarar for att gora maltiden till en social aktivitet samt
att hjalpa och stotta de aldre personerna vid bordet.

P4 ett dldreboende har en profilerad i Kost & Maltid fatt uppdraget att gora matsedel
samt administrera inkop av livsmedel.

Ett dldreboende har omorganiserat si att en profilerade i Kost & Maltid ansvarar for
bestallning av livsmedel.

Fordelningen av personalresurser vid matleveransen har férandrats pa ett dldreboende.
En person som tidigare jobbade med bestillning, mottagning och organisation av mat-
leveranserna, kombinerar numera det arbetet med omsorgsarbete.

Ett dldreboende har borjat laga mat pa respektive avdelning och har utformat en
gemensam matsedel for alla avdelningar.

P4 ett dldreboende har arbetsgrupper diskuterat bland annat naringsberikning och dia-
beteskost tillsammans med sjukskéterskan pa arbetsplatstriffar.

En enhetschef har visat en film om mat for dldre for all personal som kompetenshgj-
ning och inspiration. Filmen utmynnade i diskussioner kring maltidsordning och inne-
hall i méltiderna.

De regelbundna traffarna med mellanliggande hemuppgifter som de profilansvariga i Kost &
Maltid planerade att arrangera, enligt planen for att inféorande och uppfoljning, uteblev. Av-
delningschefen for sarskilt boende (aven profilansvarig) menade i intervjun att det ar varje
enhetschefs uppgift att hélla de profilerade fortsatt engagerade i sitt uppdrag. Detta ska alltsa
inte behdva ske pa gemensamma traffar utan kan arrangeras lokalt pa enheterna.

Vid projektets avslutande seminarium fick de profilerade beskriva hur de planerade att arbe-
ta under 2009 for att forbattra maten och maltiderna for de dldre personerna. Detta presen-
teras i tabell 2, dar det i hogra kolumnen anges hur ménga enhetschefer som uppger att arbe-
tet genomforts (helt eller delvis) jamfort med hur manga som planerade att genomfora det.

Tabell 2 Redovisning av enheternas planerade fortsatta arbete samt om enhetschefen anség det uppfyllt. Inom
parentes visas antalet enheter som planerade att genomfora arbetet.

Planerat fortsatt arbete Antal
Fortsatta de foérandringar som pabdrjades under 2008 0(2)
Fortsatta med Gyllene maltider 0(3)
Anvanda de verktyg och det arbetssattet som anvandes under projektet 0 (5)
Gora en kokbok (utifran den lokala menyn) 1(1)
Arbeta aktivt for battre mat och maltider 1(2)
Soka information om mat och nutrition, for att informera kollegor 1(3)
Som profilerade visa sig mer i verksamheten och utveckla samarbete mellan profilomraden 1(3)
Informera kollegor regelbundet 2(2)
Strava efter en "gronare” arbetsplats med mer ekologiska livsmedel 2(2)
Involvera de &ldre vid matsedelsplanering 2(2)
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Svarigheter som uppstatt med fortsatt arbete med ma  t och maltider

De flesta enhetscheferna (8 av 11) berittade i intervjuerna att de upplevt svarigheter av olika
karaktar och pa olika nivaer under arbetet med mat och maltider. Cheferna hade uppmark-
sammat svarigheter med samarbete mellan olika vard- och omsorgsgivare men ocksa mellan
olika avdelningar eller inom personalgrupper. De hade ocksa uppméarksammat kunskapsbris-
ter hos vard- och omsorgspersonal.

Vid intervjuerna tog enhetscheferna inom hemtjansten upp brister i samarbetet med hem-
sjukvarden och med bistdndshandldggare inom kommunen. Det exemplifierades med ordi-
nationer av nutritionsatgirder frain hemsjukvarden som personalen i hemtjansten inte fick
information om. For att undvika detta patalades vikten av regelbundna sa kallade omvard-
nadsmoéten, dar omsorgspersonal fran hemtjansten och distriktsskoterskor fran hemsjukvar-
den diskuterar de dldre personernas insatser. Kontinuiteten av omvardnadsmoten skiljde sig
mellan hemtjanstgrupperna, och cheferna upplevde logistiska problem i och med att en hem-
tjanstgrupp kunde ha flera hemsjukvardsteam att arbeta med samt bade landstinget och pri-
vata aktorer. Samarbetet med bistindshandldggare vid kommunens bestillarenhet lyftes
ocksé som viktigt for en bra fungerande hemtjanst. Enhetscheferna sa vid intervjuerna att de
upplevde att kunskaperna om mat och maltider hos bistandshandldggarna hade 6kat, men
det var fortfarande ofta oklart vad syftet med de olika insatserna var, exempelvis vid beslut
om tillsyn vid maéltider.

Enligt intervjuerna fanns svarigheter med informationsspridning och kommunikation inom
flera arbetsgrupper, och det upplevdes svart att na ut med specifik information till all perso-
nal i en eller flera arbetsgrupper. Det géllde exempelvis information om verktygen som an-
viandes inom projektet men dven information fran chefen, profilerade eller annan personal. I
hemtjansten exemplifierades det med att gronsaker koptes in till de dldre personerna, men
att inte all personal anvinde dessa. Detta fick konsekvensen att gronsaker blev daliga, fick
slangas och att de dldre personerna fick i sig mindre naring. P& dldreboende exemplifierades
svarigheterna med information med att matsedeln inte f6ljdes vid matlagning och att karot-
ter inte anvindes vid maltiderna, trots att flera dldre personer klarade att ta mat sjalv och att
enhetschefen patalat arbetssittet.

Chefernas upplevelser av bristande kunskaper om kost, maltider och livsmedelshygien gillde
framforallt i grupper med mycket nyanstilld personal, men dven bland etablerad personal.
Bristerna hade i flera fall uppméarksammats i samband med omorganisationer, exempelvis pa
ett dldreboende dar omsorgspersonal borjat laga kvillsmalet pa respektive avdelning. For-
andringen hade, enligt chefen, aktualiserat att olika kompetens och intresse fanns bland per-
sonalen vad gillde planering, inkop sévil som tillagning av mat. En annan chef berittade att
det forekom oenigheter i arbetsgruppen om livsmedelshygien, vilket hanvisades till brister i
kunskaper och forstdelse inom omradet.

P4 ett dldreboende har en omorganisation i det lokala koket inneburit att utbudet av tva mat-
ratter att valja mellan till lunch tagits bort. Chefen for dldreboendet berattade att det orsaka-
de mycket diskussioner mellan de idldre personerna och enhetschefen, da de dldre 6nskade
att tva alternativa matrétterna skulle aterinforas. Enligt chefen var detta inte mojligt for till-
fallet, men hinvisade till den kartliggning av kostorganisationen som pagar centralt inom
aldreomsorgen i Haninge kommun.

Trots de svarigheter som diskuterades var det endast tva enhetschefer som onskade nagon
typ av stod for att hantera svarigheterna. Dessa hade svart att specificera hur stodet skulle se
ut men bland annat efterfragades verktyg eller annat stod for att planera maten.
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De profilerades roll i utvecklingsarbetet

I intervjuerna diskuterades hur de profilerade i Kost & Maltid arbetar, samt hur och om deras
kompetens anviands i verksamheten.

De profilerade i Kost & Maltid beskrevs av cheferna som duktiga i sitt arbete och kunniga
inom profilomradet, men cheferna poingterade dven att kunskapen inte spreds och anvindes
av ovrig personal. I flera intervjuer nimnde cheferna att profilomradet Kost & Maltid behov-
de struktureras och menade att de profilerade inte tog den roll som cheferna onskade eller
forvantade sig, men det var oklart hur och om detta hade kommunicerats med de profilerade.
Vid fyra intervjuer framkom att flera profilerade inte jobbade kvar eller att de var tillfalligt
franvarande (exempelvis barnledighet). En chef berittade att en vikarie till en profilerad ut-
setts, men eftersom inte personen hade nédviandiga kunskaper och att inte négra gemen-
samma traffar eller kompetensutveckling organiserats for de profilerade hade det inte funge-
rat som onskat.

Att kunskap sprids till all personal ar viktigt. Om kunskap eller rutiner finns hos endast en
person blir verksamheten sarbar. Vid intervjun berittade en chef om en profilerad som var
engagerad och kunnig inom omradet, men da personen slutade uppdagades stora svarigheter
i planering och tillagning av maéltiderna. Bland annat serverades olika mat pa olika avdel-
ningar och alla avdelningar serverade inte dessert. En annan chef berattade att egenkontrol-
len for en sikerstilld livsmedelshygien inte fungerade nir en profilerad var franvarande.
Dessa exempel visar vikten av att inte enbart de profilerade har kunskap om mat och malti-
der samt organisationen och géromalen omkring.

Att félja upp arbetet och de profilerades roll

Avdelningschefen for sarskilt boende berittade i intervjun att ingen uppfoljning pa central
niva av hur projektresultaten forvaltades hade gjorts. Inga problem eller svarigheter hade
heller rapporterats varfor forvaltningen ansags ha fungerat bra.

Fem enhetschefer hade foljt upp arbetet med kost och maltid och de profilerades arbete pa
respektive enhet. Uppfoljning hade skett genom olika metoder, vilka presenteras i tabell 3.
Resterande sex enhetschefer hade inte har foljt upp arbetet.

Tabell 3 Redovisning av metod for uppfoljning sorterat pa typ av enhet. Metoderna har anvints av en eller flera
chefer.

Typ av enhet Metod for uppféljning

Hemtjanst Tar upp profileringen p& medarbetarsamtalet varje ar.

Diskuterar kontinuerligt med de profilerade om uthildningar som de deltagit i, med
mera.

Sarskilt boende

Diskussioner en gang i veckan med den profilerade som &aven ansvarar for att be-

Sarskilt boende 1
stalla livsmedel.

Enhetschefen fragar infor varje arbetsplatstraff om de profilerade har nagot att ta
upp.

Sarskilt boende

De profilerade inbjods till ledningsgruppen (med ny enhetschef) och berattade vad
Sarskilt boende | de jobbade med for tillfallet, och hur det gjordes. Ett profilomrade bjuds in till varje
ledningsgruppsmaote.

Regelbundna méten i samband med byte av matleverantor, dar den profilerade

Sarskilt boende deltagit.
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Utover uppfoljningarna menade tva enhetschefer att enheten diskuterat mat och maltider pa
arbetsplatstriffar, da de profilerade tillfragats om de vill ta upp nagot. Dessa tva upplevde att
det fungerade bra. En tredje chef hade anvant denna metod tidigare, men menade att de pro-
filerade 4nda sillan tog till orda, varfor det upplevdes ineffektivt.

Arbetssattets fortlevnad och effekter

Flertalet forandringar och forbattringar inom kost och maltid har genomforts under 2009,
vilket redovisas pa flera stéllen i denna rapport. Vid alla intervjuer framkom dock att mycket
lite av arbetet som genomfordes inom projektet lever kvar. Men det ar svart att avgora vad
som ar effekter av projektet och vad som ar inte ar det, bland annat beroende pa den ldnga
tidsperiod som uppféljningen gillde. I tabell 1 visas de méal som satts upp for enheterna, dar
man kan utlasa att enheterna forbattrat exempelvis rutiner kring servering av frukost, doku-
mentation av egenkontroll samt 6kad delaktighet for de aldre. Under rubriken ”Arbete med
mat och maéltider under 2009 och 2010” beskrivs flera aktiviteter och forbattringar som pa-
gatt under aret, dir det bland annat beskrivs hur omorganisationer forbattrat hanteringen av
planering, inkop och tillagning av maten. Dessa forbattringar kan ha varit effekter av arbets-
sattet och projektet i och med att de profilerade och enhetscheferna kan ha inspirerats av
projektarbetet, men de kan dven ha tillkommit oberoende av projektet.

I intervjuerna framkom att ingen verksamhet har fortsatt att anvanda de verktyg for indivi-
duella bedomningar som anvandes under projektet. En enhetschef trodde att en av de profi-
lerade anviande verktygen i sitt eget arbete, men att arbetssittet inte spridits till kollegorna.
Avdelningschefen for sirskilt boende trodde att en forklaring till att arbetet avstannat kunde
ha varit att det var svart for profilerade och omsorgspersonal att arbeta med individuella be-
domningar om cheferna inte deltar i arbetet samt stottar och foljer upp arbetet regelbundet.
En annan forklaring kan vara att flera enhetschefer var nya pa sin nuvarande tjanst och ar-
betsplats och darfor inte var delaktiga under projektets genomforande. Vid flera intervjuer
framkom exempelvis att cheferna inte sett de verktyg som anvandes i projektet. En chef me-
nade ocksa att det gedigna program av seminarier som arrangerades inom projektet inte
hade gett nagra effekter for de profilerades arbete.

I intervjuerna namnde cheferna méanga goda effekter, pa olika nivéer i verksamheten, av pro-
jektet eller efterarbetet. Nedan finns effekterna uppdelade under organisation, personal och
de dldre personerna. Effekterna har uppmairksammats av en eller flera chefer. Avdelnings-
chefen for sarskilt boende och tva enhetschefer menade att de inte hade sett nagra effekter.

Organisationen — Lagre matkostnader
— Mer tid anvinds till planering av maltider och matlagning

Personalen — Okad flexibilitet och bittre planering av personalen s att

de kan laga mat hemma hos de dldre (hemtjéanst)

— Okad kunskap kring mat och méltider

— Okad uppmirksamhet pd maltidsordningen for de dldre
personerna

— Okad medvetenhet om kostens betydelse

— Okat intresse och mer delaktighet i planering av maltider
och matlagning

11 (16)



De édldre personerna — Samma matritter serveras pa de olika avdelningarna
Mer n6jda med matenz

Okad kroppsvikt

— Ater mer mat

Onskemal om kommande forbattringar

Ett antal 6nskemal for kommande forbattringsarbeten med mat och maltider nimndes i in-
tervjuerna. Det gillde bland annat att cheferna ansag att personal beh6vde mer kunskap om
bestillning av livsmedel samt hur niringsriktiga matsedlar kan planeras.

Vid en intervju framkom en idé om en konsulttjinst med en kostkunnig person. Forslaget
innebar att de svarigheter inom mat och maéltider som omsorgspersonal uppmarksammar
rapporteras till konsulten. Konsulten kan stodja personalen i den aktuella situationen, men
kan dven sammanstilla de upplevda svarigheterna som grund for verksamhetsutveckling.

2 Uppgifter om att de dldre &r mer nojda med maten hinvisar enhetscheferna till sin egna subjektiva bedomning, att farre syn-
punkter och klagomal inkommit &n tidigare ar eller till resultatet av kundundersokningen i kommunen.
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Avslutning och diskussion

Den hir uppfoljningen striacker sig tillbaka dnda till bérjan av 2008 da projektet Mat och
maltider for dldre i Haninge startade under varen och avslutades under samma host. Upp-
foljningen innefattar alltsd bade projekttiden och tiden efter projektet, vilket medfor ett 1angt
perspektiv. Under den langa perioden har mycket hint inom kost och maltid pa bade lokal
och central niva i kommunen, men det har dven varit andra fordndringar centralt i kommu-
nen och lokalt i verksamheterna som paverkar utfallet. Det har skett mycket positiva forand-
ringar inom omradet mat och maéltider, men det ar svart att avgora vad som ar resultat eller
effekter av projektet.

Projektets syfte att anvanda och sprida verktygen for individuella bedomningar har inte levt
kvar i verksamheterna, vilket det troligen finns flera forklaringar till. En forklaring kan vara
att viktiga personer eller funktioner inte varit tillrackligt delaktiga i arbetet under projektti-
den. Exempelvis kanske inte enhetschefer varit sa delaktiga som arbetet kriavde, vilket ocksa
diskuteras i intervjuerna. Cheferna kan, i hogre grad, ha behovt vara involverade och delakti-
ga i arbetet med att fora in verktygen i verksamheterna men aven for att stotta de profilerade
i arbetet.3 Under projekttiden informerades enhetscheferna regelbundet via e-post efter varje
seminarium som de profilerade hade, men utover detta involverades cheferna inte. Det kan
ha varit en svaghet i projektuppligget att inte involvera cheferna tydligare, s& att de kunde
driva arbetet vidare tillsammans med de profilerade.

Flera enhetschefer som intervjuades vid uppfoljningen var inte enhetschefer i den aktuella
verksamheten under projekttiden, varfor flera inte visste s mycket om vare sig projektet el-
ler de verktyg som anvidndes4. Men informationsoverforingen fran en lamnande chef till sin
efterfoljare kan inte rymma allt. Att fundera 6ver ar om uppdraget att informera en nytill-
kommen chef (och andra nya medarbetare) om hur verksamheten arbetar inom profilomra-
det, skulle kunna inga i de profilerades uppgifter. Detta skulle 4ven kunna tydliggora de pro-
filerades roll, vilket efterfragades av flera enhetschefer. Vid tydliggorandet av de profilerades
uppgifter kan ocksa diskuteras hur eventuellt behov av ersittare eller vikarie hanteras. Upp-
foljning av profilomradet och de profilerades arbete gjordes pa olika sitt av de olika cheferna.
Vad som ir bittre eller simre metoder dr beroende av typ av verksamhet och personer. En
enhetschef berattade att uppfoljning sker genom att de profilerade regelbundet presenterar
sitt arbete for ledningsgruppen. Med den metoden tydliggors uppfoljningen och det kan vara
en hjilpa att driva arbetet framét, da ledningsgruppen forvantar sig att de profilerade utfor
nagot mellan métena.

Flera chefer namnde svarigheter kring inkop av livsmedel, planering av matsedlar och tillag-
ning av maten. Det géllde bade enheter som nyligen overgatt till att laga mat pa avdelningen
och enheter som har gjort det under en liangre period. Svarigheterna ar fullt forstaliga da
uppgiften ar svar och omsorgspersonal sillan har nagon utbildning for detta. I kommunen
finns heller inte ndgon person med kostkompetens inom aldreférvaltningen som har i upp-
drag att stotta i dessa goromal.5 Att planera matsedlar med tillh6rande recept, ar en kompli-

3 Betydelsen av chefens delaktighet i forindringsarbete 4r nigot som flera studier visat pa tidigare, se bland annat Ahlfeldt &
Engelheart (2009). Socialt innehdll. Om fordndringsarbete for enhetschefer i dldreomsorgen. Haninge: Nestor FoU-center.

4 De verktyg som publicerades efter projektet skickades i négra fall till cheferna efter intervjun.

5 Med kostkompetens i det har sammanhanget menas hir kostvetare och kostekonom som har utbildning for att planera menyer
och matsedlar. Inom Haninge kommun finns idag tv personer med kompetens (koststrateg och projektanstilld kostekonom),
men som inte har uppdraget.
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cerad uppgift, da det ar viktigt att ta hiansyn till dldre personers energi- och niaringsbehov i
kombination med deras onskemal. I det ssmmanhanget kan det ocksa vara intressant att dis-
kutera om exempelvis matlagning ar en arbetsuppgift (med tillhorande kompetenskrav) som
ingar i omsorgsarbetet eller inte. Flera chefer nimnde i intervjuerna att det var olika kvalitet
pa maten beroende pa vilken person som for tillfillet arbetade avdelningen. En chef namnde
ocksa i intervju att mycket personalresurser gick at till att planera, forbereda och laga mat pa
ett dldreboende som Gvergatt till att laga kvillsmal pa respektive avdelning. Den tid som la-
des pa att planera maltider och laga mat var, enligt enhetschefen, tid som annars kunde ha
tillbringats tillsammans med de #ldre personerna. Svarigheter kring inkop, planering och
matlagning kan dock vara tillfalliga, da den kartlaggning av matforsoérjning inom dldreom-
sorgen som pagar ska utmynna i ett forslag pa hur det ska organiseras pa ett tillfredsstillande
satt for de dldre personerna, for personalen och for organisationen.

De effekter pa organisation, personal och de dldre personerna som cheferna hade uppmark-
sammat under &ret kan vara indikatorer pa att de dldre har fatt det battre. De flesta cheferna
hade uppmirksammat goda effekter, men det fanns ocksa enhetschefer som sa att de inte
kunnat se nagra effekter av projektet. Att inga effekter kunnat uppmarksammas efter projek-
tet kan bero pé att innehallet legat pa fel niv4, att projektet inte har anpassats efter verksam-
heternas behov eller att nytilltradda chefer haft svart att uppméarksamma eventuella forand-
ringar. Anledningar kan dessutom ha féorekommit i kombination och i olika stor omfattning
for olika verksamheter. Vid den har uppfoljningen intervjuades enhetschefer, men kanske
skulle dessa ha kompletterats med synpunkter fran personer som var delaktiga i projektet for
att fa en mer heltackande bild av effekterna av arbetet.

Tva enhetschefer nimnde vid intervjuerna att en effekt som kunnat ses av arbetet med mat
och maltider har varit att de dldre personerna, i en generell mening, har 6kat sin kroppsvikt.
Detta aktualiserar fragan om att individanpassa vard- och omsorgsatgiarder och dven att ut-
vardera resultat pa individniva. En viktokning kan vara positivt for somliga, men for andra
kan en 6kad kroppsvikt medfora minskad fysisk rorlighet, vilket kan ge negativa konsekven-
ser pa halsan.

Sammanfattningsvis visar uppfoljningen att forandringar av mat och maltider under 2008
och 2009 kan ha haft goda effekter for verksamheterna och i férlangningen och troligen dven
for de dldre personerna. Uppfoljningen av det specifika projektet Mat och maltider for dldre
1 Haninge visar att resultaten inte tagits tillvara pa det sitt som avsags och att verktygen for
individuell bedomning av maten och maltidssituationen inte anviands. Chefernas och de pro-
filerades roll i forandringsarbetet har diskuterats och ett antal svagheter i forandringsarbetet
har identifierats och diskuterats.

Aktiviteter och forandringsarbete med anknytning till mat och maltider har genomforts
lokalt inom bade sarskilt boende och hemtjanst. Kommunens kartldggning av kostsituatio-
nen samt forslag pa organisation for kostfragor inom &ldreforvaltningen blir ett spAnnande
komplement till det arbete som pagar ute i verksamheterna. For att fa bra mat med trevliga
stimulerande maltidssituationer kravs ett kontinuerligt forbattringsarbete. Manga profilera-
de i Kost & Maltid har mycket kunskap, vilket verksamheterna bor anvianda kontinuerligt.
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Utvecklat profilarbete? Den har rapporten behandlar uppfdljningen av projektet
Mat och maltider for aldre i Haninge med syftet att starka de profilerades roll inom
profilomradet Kost & Maltid samt att fordjupa kunskap och forstaelse om maltidernas
och maltidssituationens betydelse inom aldreomsorgen. Projektet genomfordes i
Haninge kommun under 2008.

Uppfoéljningen av projektet gjordes genom intervjuer med chefer inom &ldreomsorgen
drygt ett ar efter projektets avslut. Uppfoljningen innefattar projektresultat likval som
ovrigt forandrings- och forbattringsarbete inom omradet mat och maltider som pagatt
under perioden.

NESTOR

Forskning och utveckling med éldre i fokus

Nestor FoU-center
Marinens vag 30, 136 40 Handen
hemsida: www.nestor-foucenter.se
tel: 070-814 59 31
e-post: nestor@haninge.se
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