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Forord

Nestor FoU-center ar en forsknings- och utvecklingsenhet med inriktning pa
aldreomsorg och adldrevard. I samband med uppbyggnaden av enheten utveck-
lades under inledningen av ar 2004 en sarskild arbetsmodell for att kartligga
forslag pa sadana FoU-satsningar som skulle kunna bedrivas i samverkan med
lokala aktorer. Modellen har kommit att kallas ”Nestormodellen”, vilken pre-
senteras i foreliggande rapport. Vad som ocksa presenteras ar resultatet av de
intervjuer och dokumenterade gruppdiskussioner som utvecklats inom ramarna
for modellen.

Verksamheten inom Nestor FoU-center utgors, enligt Nestors ”Verksamhetsplan
for forsta kvartalet 20047, av tre delar. En del har kallats profilinriktade forsknings-
och utvecklingsprojekt. Profilprojekt ar langre projekt som initieras av Nestor
utifran de diskussioner Nestormodellen resulterat i. Ett satt att konstruktivt ga
tillvaga ar att genom Nestor skapa natverk for att i arbetsgrupper precisera upp-
lagg av forestdende storre satsningar. En stravan dr att samtliga dgarkommuner,
landsting, de dldre och deras nirstdende finns representerade i arbetet.

En annan del av FoU-arbetet utgors av verksambheter, sa kallade kdrnverksam-
heter, som pagar kontinuerligt. De kommer att paverkas ocksa av de forslag
som presenteras i rapporten. Till Nestors karnverksamheter hor metodkurser,
handledning av personal som fatt projektstod, FoU-caféer, konferenser/semin-
arier och kunskaps-/informationsspridning.

En tredje central del av FoU-arbetet utgors av sa kallade lokala utvecklings-
projekt. De bestar av kortare projekt som kan initieras genom personal inom
dgarkommuner och landsting. Idén forbereds lokalt och presenteras for Nes-
tor FoU-center i form av en idéskiss, varpa idén diskuteras med Nestor for en
eventuell vidareutveckling i form av en projektansokan. Tanken med de lokala
utvecklingsprojekten ar att de inte bara ska kunna gagna berord verksamhet,
utan ocksd vara av intresse for andra motsvarande verksamheter. I diskussio-
nen med Nestor utarbetas darfor ocksd en plan for hur sidana lokala utveck-
lingsprojekt ska dokumenteras.

Dessa tre ”FoU-delar” presenteras som en ram for hur fortsatta FoU-sam-
arbeten i praktiken kan utformas. Vad som tydligt ska framkomma ar att inte
alla forslag som aterges i rapporten kan tillgodoses genom Nestor FoU-center,
dven om de kommer att vara vigledande for urvalet av forestdende initiativ.



Dialogen fortsitter, inte minst genom Nestors organisation som redan i sin
struktur avspeglar en forhoppning om lokal medverkan, exempelvis genom
lokala personalrad och lokala seniorrad.

Genom Nestormodellens kartliggning av behov, onskemal och forslag, har ett
viktigt steg tagits i utvecklingen av Nestor FoU-center och man skulle darfor
kunna siga att foreliggande rapport har manga medforfattare. Ett stort tack till
de enhetschefer/verksamhetschefer med flera! som delat med sig av sina erfaren-
heter, tankar, funderingar och forslag. Engagerade representanter inom lokala
personalrdd och lokala seniorrdd har ocksa lamnat betydelsefulla bidrag. Ge-
nom gruppdynamiska processer har de generost delat med sig av olika reflexio-
ner och belyst olika sidor av de dldres situation och livsvillkor. Ocksa FoU-
radets ledamoter har gjort ett enastdende arbete, inte minst i egenskap av grupp-
ledare under idéseminariet. Ett stort tack ska ocksa riktas till projektledare Ma-
rie Ronnerfalt som lyhort fort processen framat och vars mangariga erfarenhet
av utvecklingsarbete varit en killa till inspiration och upptickargladje.

Det dr med stor tillforsikt vi ser fram emot fortsatt gott samarbete.
Haninge i april ar 2004

Britt Almberg, FoU-chef
Maria Soderberg, forskningsassistent

Sokord: FoU, dldre, forankringsarbete

! De personer som intervjuats utgors framfor allt av enhetschefer fran kommunal verksamhet och
verksamhetschefer fran landstinget. Till kategorin hor ocksa andra personer med verksamhetsansvar, vilket
forklarar bendmningen ”enhetschefer/verksamhetschefer med flera”.



Presentation av projektledaren

Marie Ronnerfilt ar fil mag. i pedagogik och universitetsadjunkt vid Institu-
tionen for socialt arbete vid Stockholms universitet. Hennes framsta kunskaps-
omrade dr dldreomsorgens administration med handliaggnings, dokumentations-
och organisationsfragor som specialitet.

Hon arbetar dven med forsknings- och utvecklingsverksamhet savil inom
som utom institutionen och har trettio ars erfarenhet av utbildnings- och
undervisningsfragor inom dldreomsorgen. Marie Ronnerfilt ar ocksa utbildad
alderdomshemsforestindare.
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Inledning

Bakgrund

P4 regeringens uppdrag fordelar Socialstyrelsen i huvudsak under dren 2002-
2004 stimulansbidrag till ett antal FoU-centra pa dldreomradet. En forutsatt-
ning ir att kommuner, landsting och andra intressenter anslar minst motsva-
rande belopp till verksamheten. En annan forutsittning for de verksamheter
som tilldelas medel ar att en samverkan utvecklas inte bara i forhéllande till
kommuner och landsting, utan ocksa till universitet och hogskolor.

Ett av de centra som tilldelats medel dr Nestor FoU-center. Agare till centret ir
Haninge, Nynashamn, Tyres6 och Virmdo kommuner tillsammans med Stock-
holms lans landsting Sydost (for presentation, se bil. 1). Verksamheten initie-
rades ar 2003, varfor forsoksperioden i Nestors fall kommer att piga under
2003-2005.

For uppbyggnaden av Nestor ir en lokal forankring hogt prioriterad.
Forankringsarbetet har under verksamhetens forsta halvar utgjorts av en lan-
sering av Nestor FoU-center, men ocksd av en kartlaggning av lokala 6nskemal
och projektforslag. Kartliggningen har inte bara skett i en rad 6ppna fora med
olika personalgrupper, utan ocksa med representanter for de dldre och deras
narstdende. I enskilda intervjuer har dessutom enhetschefer/verksamhetschefer
med flera inom dgarkommuner och landsting tillfragats om erfarenheter av
forskning och utveckling och om férhoppningar infor samarbetet med Nestor
FoU-center.

Syfte

Syftet med foreliggande rapport ar av tva slag. Ett syfte handlar om att presen-
tera den modell som legat till grund for kartliggningen av forslag pa lokala
FoU-satsningar. Som en nyoppnad enhet har det framstatt centralt att sa manga
berorda parter som mojligt haft mojlighet att paverka Nestors framtida verk-
samhet. Genom att presentera den modell som anvints kan flera organisatio-
ner lata sig inspireras till liknande initiativ.

Ett annat syfte med rapporten handlar naturligtvis om att presentera resultatet
av kartlaggningen. Forhoppningen dr att med hjalp av den modell som utveck-



lats kunna bygga upp ett, for kommunernas och landstingets verksamheter,
givande innehall i samarbetet med Nestor. Urvalet av de forslag som priorite-
ras kommer att paverkas av faktorer som tillgdngen pa lokala samarbetspart-
ner, befintliga resurser och styrdokument inom kommun och landsting. Att en
rad av de forslag som framkommit under processen prioriteras och foljs upp i
ett konstruktivt samarbete, utesluter inte att ocksa lokala initiativ vacks uti-
fran den kartliggning som gjorts.

Metod

Metodval

Bearbetningen av den kartliggning som gjorts ar kvalitativt inriktat i sin form
och baseras dels pa enskilda intervjuer med en frageguide som bestétt av halv-
strukturerade fragor (for frageguide, se bil. 2), dels pa en rad gruppdiskussioner
enligt ett sarskilt framtaget arbetssidtt som senare kommer att presenteras. |
bearbetningen av materialet forekommer ocksa litteraturhdnvisningar.

Overgripande kan konstateras att kartliggningen i huvudsak skett genom olika
metoder for olika malgrupper, vilket kan forklaras med ambitionen att vara
praktiknira. Naturligtvis hade exempelvis de enhetschefer/verksamhetschefer
med flera som intervjuats ocksa kunnat tillféra gruppdiskussionerna virde-
fulla aspekter, men for storsta mojliga uppslutning i malgruppen bedéomdes
enskilda intervjuer vara mer gangbar som metod.

Malgrupp och urval
Intervjuer:

Malgruppen for intervjuerna har varit ”enhetschefer/verksamhetschefer med
flera” i 4garkommuner och landsting. Med ”enhetschefer/verksamhetschefer
med flera” avses yrkeskategorier som distriktsskoterska, enhetschef, rehabchef,
verksamhetschef och 6verlikare. Urvalsprincipen byggde pa en stravan efter
en jamn fordelning bland representanter for 4garkommunerna samt motsva-
rande lokala verksamheter inom landstinget. Aktuella informanter identifiera-
des och kontaktades genom ett samarbete mellan den styrgrupp och det FoU-
rad som bildats inom Nestor (for Nestors organisationsstruktur, se bil. 3).

Lokala gruppdiskussioner:

Vard- och omsorgspersonal och representanter for de dldre och deras narsta-
ende dr andra malgrupper som medverkat i kartliggningen genom Nestors
lokala personalrad och lokala seniorrad. I de lokala personalraden ingar re-
presentanter for olika yrkeskategorier inom den lokala dldreomsorgen och 4ldre-
varden. I de lokala seniorraden ingar representanter for pensionirsorganisa-



tioner och frivilligorganisationer som Demensforeningen, Strokeforeningen och
Roda Korset med flera. Ledamoterna i Nestor FoU-rad ar ordféranden lokalt
1 personal- respektive seniorrad.

Avslutande idéseminarium:

Till det avslutande idéseminariet bjods samtliga medverkande in. Det betyder
att en rad olika yrkesgrupper och intresseorganisationer fanns bland deltagar-
na. Dar fanns till exempel arbetsterapeuter, bistindshandlaggare, likare, poli-
tiker, sjukgymnaster, sjukskoterskor och vardbitraden. Dar fanns ocksa repre-
sentanter for flera pensionirsorganisationer, samt for frivilligorganisationer
som Demensforeningen, Strokefoéreningen och Roda Korset. Till idéseminariet
kom ocksé enhetschefer/verksamhetschefer med flera fran olika enheter inom
dldreomsorgen och dldrevarden, samt personal fran Nestor.

Hantering av konfidentialitet:

Samtliga medverkande informanter har utlovats anonymitet i slutdokumentet.
Varken namn, titlar eller enskilda informanters organisationstillhorighet redo-
visas darfor i materialet.

Genomforande av materialinsamlingen
Intervjuer:

Sammanlagt tjugotva intervjuer genomfordes. Vid tva tillfallen intervjuades tva
personer samtidigt, vilket betyder ett totalt antal pa tjugofyra personer. Samtliga
intervjuer har gjorts av en journalist, sakkunnig inom 4ldrevard. Informanterna
har i samtliga fall sjalva valt den plats dir intervjuerna dgt rum. Varje intervju
har tagit ungefir en halvtimme.

Huvudparten av intervjuerna har bandats. Intervjumaterialet har inte tran-
skriberats ord for ord. Inslag som oavslutade meningar och omtagningar har
uteslutits, men i ovrigt ska texten Gverensstimma med intervjuernas forlopp.
Det utskrivna materialet har 6verlimnats till Nestor FoU-center for analys.
Naturligtvis kan information ga forlorad da insamlings- respektive analysarbete
gors av olika personer. Av tids- och anstillningsmissiga skil har dock ingen
annan l6sning varit mojlig.

Intervjuerna med enhetschefer/verksamhetschefer med flera fyllde, vid sidan
av den aktuella medverkan i kartliggningen av forslag, ocksa andra funktio-
ner av mer allmin karaktir. Under intervjuerna uppmirksammades 6nskemal
om hur Nestor bor informera om sin verksamhet. Vid intervjutillfallet gavs
ocksa mojlighet att ge 6vergripande kommentarer till dagens forsknings- och



utvecklingsarbete inom dldreomsorg och dldrevard.

Lokala gruppdiskussioner:

Under ungefiar samma tidsperiod som intervjuarbetet pagick, motte FoU-che-
fen och projektledaren fér Nestormodellen de lokala personalraden respektive
de lokala seniorraden for gruppdiskussioner. Antalet deltagare i respektive grupp
uppgick i allménhet till ca 5-10 personer. Utmarkande for arbetet var att ge-
nomfora en kartliggning av hinder och visioner inom lokal dldreomsorg och
aldrevard (se vidare kapitel Beskrivning av Nestorsmodellen). Geografiskt dgde
dessa moten rum i Nestors fyra dgarkommuner. Sammanlagt holls tva halv-
dagar i respektive 4garkommun, dvs totalt dtta halvdagar.

Avslutande idéseminarium:

Processen avslutades med en heldag i ett avslutande idéseminarium (se vidare
kapitel Beskrivning av Nestormodellen). Gruppdiskussionerna har dokumen-
terats pa bladderblockspapper av respektive gruppledare. Anteckningarna har
sedan sammanstillts av projektledaren for Nestormodellen, varpa respektive
gruppledarna granskat sammanstillningen, justerat och kompletterat. Den
samlade dokumentationen har sedan vidarebefordrats till Nestor FoU-center
for bearbetning och analys.

Aven hir foreligger en risk att information kan ga forlorad dd insamlings-
respektive analysarbete gors av olika personer. For att i mojligaste méan be-
gransa inverkan av detta faktum, har skrivandet av foreliggande rapport gjorts
i ndra samarbete med FoU-chef och projektledare.

Informanterna tillganglighet
Nir det giller de forutsattningar som hor inte minst intervjuundersokningar
till, forekommer begrepp som entry och access.

Entry handlar i praktiken i forsta hand om att fa kontakt med informanter och
i andra hand ocksa om att fa dem att medverka. De personer som figurerar i
kartlaggningen har tillfragats i sin egenskap som personal eller i sin egenskap
som representant for de dldre och deras nirstiende. Ingen av de tillfragade har
valt att avsta.

Efter den inledande fas som dr forknippad med entry foljer andra forutsitt-
ningar i samband med access, som handlar om i vilken utstriackning informante-
rna delger sina erfarenheter. Hur mycket delar de med sig av sin livsvirld?
Sager informanterna verkligen vad de tycker? Viljer de av en eller annan an-
ledning att tillrittaldgga sina svar?



Utgangsmaterialets tillforlitlighet

Kvaliteten pa en ”matning”, oavsett den ar kvantitativ eller kvalitativ, diskute-
ras ibland med hjilp av begreppen reliabilitet och validitet. Om reliabilitet
miter graden av 6verensstimmelse mellan tvd matningar med samma instru-
ment, avser validitet graden av Gverensstimmelse mellan tvd méitningar med
olika instrument.

Det ena instrument som hir anvinds, d.v.s. intervjuer, praglas av att materialet
aldrig kan bli detsamma om samma inblandade parter anviander en frageguide
vid tva olika tillfallen. Det andra instrument som anvinds, d.v.s. gruppdis-
kussioner, praglas pa motsvarande sitt av en mangd faktorer som hor mansk-
liga moten till. Dessa forhallanden skulle innebdra att mitningarna har lag
reliabilitet. Vad som trots allt kan sdgas kompensera den laga reliabiliteten i
utgangsmaterialet dr den form av triangulering som olika infallsvinklar och
perspektiv genererar. Sammantaget har representanter fran tre olika infalls-
vinklar pé de aldres situation kommit till tals: enhetschefer/verksamhetschefer
med flera, personal inom dldreomsorg och dldrevard och representanter for de
dldre och deras nirstaende.

Nir det giller validiteten rader andra forhallanden. Det finns en styrka i att
samtliga informanter haft en mojlighet att uttala sig i tvd olika sammanhang.
Graden av 6verensstimmelse mellan olika matningar har varit pafallande, var-
for validiteten kan anses vara relativt hog. For de intervjuade personernas vid-
kommande har de forst uttalat sig i enskilda intervjuer, varpa de haft mojlighet
att medverka i idéseminariet. For ledaméter i lokala personal- respektive senior-
rdd har uttalanden kunnat ske bade inom ramarna for det egna radet och i
plenum under idéseminariet.

Analys och bearbetning

Hur mycket man dn forsoker sikerstilla en analys, dr det ofrankomligt att
analysen paverkas av den person som sammanstiller den. Rapportskrivaren ar
utelimnad at sin forforstaelse och at den standiga process det innebar att komma
till insikt om den egna subjektivitetens inverkan pa empiri och analys. Etnologe-
rna Billy Ehn & Barbro Klein uttrycker det sd hir:

Egentligen talar vi om ett valdigt tumult: skribenten ordnar, forklarar, ute-
sluter, lagger till, stiller till rdatta. Detta skapar forstds problem, for bur ska
den sanningssékande forskaren géra ndr han eller hon upptdicker att uttrycks-
medlet — den ordnade skrivkonsten — utan pardon ”omvandlar” verklighe-
ten, snarare dan att bara dterge den, “skapar” i stallet for att kopiera, “for-
vanskar” mer dn att spegla? (Ehn & Klein 1994, sid 42).



Ehn & Klein foljer upp diskussionen och menar att ett svar pa fragan ar att
man i basta fall skulle kunna uppfatta det skrivna som en modell av det som
egentligen beskrivs (Ehn & Klein 1994). For att i den man det ar mojligt siker-
stilla barkraften i analysen av kartlaggningens resultat, har den utskrivna ana-
lysen i ett sista skede stimts av med FoU-chef och projektledare som utifran
olika perspektiv foljt processen pa nira hall.

Disposition

Rapporten bestar av sex olika delar. I Inledningen presenteras bakgrunden till
forankringsprocessens utformning, syfte och upplagg. Beskrivningen av Nestor-
modellen handlar om den modell som utvecklats for att s manga som mojligt
ska komma till tals. I utvarderingens tredje, fjirde och femte del presenteras
arbetets Resultat, det vill sdga resultaten av: intervjuer med enhetschefer/
verksamhetschefer med flera, gruppdiskussioner i en sd kallad hinder- respek-
tive visionsfas, respektive gruppdiskussioner i en sa kallad forverkligandefas. I
en sammanfattande ansats avslutas rapporten med en Avslutande diskussion.



Beskrivning av Nestormodellen

Kapitelintroduktion

Kapitlet inleds med en presentation av tvd metoder som i egenskap av Fore-
gangare inspirerat uppbyggnaden av Nestormodellen, det vill siga ”Fokus-
grupper” och "Framtidsverkstad”. Diarpa foljer en presentation av Nestormo-
dellen och avslutningsvis en reflektion kring ndgra Exempel pd likheter och
skillnader mellan berorda arbetssitt.

Foregangare

Fokusgrupper

Att arbeta med fokusgrupper innebér att man samlar en grupp manniskor som
diskuterar ett vil avgriansat omrade med varandra (dirav ordet fokus). Grup-
pen leds av en samtalsledare, eller om man sa vill moderator. Han eller hon ska
inte intervjua gruppen, utan i stillet leda interaktionen deltagarna emellan.
Malet med fokusgruppen dr att gruppdeltagarna ska diskutera fritt med var-
andra och enskilt kunna ha en avvikande uppfattning. Vad som férenar grupp-
deltagarna i en grupp ar att de delar en gemensam upplevelse eller har lik-
nande erfarenheter inom ett visst omrade, samtidigt som de girna foresprakar
olika attityder och uppfattningar (Tursunovic 2002).

Det som sedan hinder i fokusgruppen kan ur moderatorns funktion beskrivas
sa har:

En moderator ska se till att deltagarna far komma till orda, folja med i de
gruppdynamiska processerna som kan bidra till att styra kunskapsutbytet
och bidra till att samtalet far en god konkret férankring i det tema som ska
belysas. Det dr viktigt att deltagarna har fatt information om samtalets syfte
och disposition, sd att deras forviantningar motsvarar det som ska ske
(Malterud 1998, sid 120).

Samtalet spelas i allmidnhet in pa band. Det forekommer ocksa att en sekrete-
rare i egenskap av observator parallellt gor anteckningar om forhallanden som
inte framgdr av inspelningen. Nir samtalet ar slut, kan moderator och sekrete-
rare tillsammans sammanfatta de viktigaste huvudpunkterna i det samtal som
dgt rum. Dédrigenom ir inte analysen gjord. Anteckningar och inspelningsband



fran samtal i fokusgrupper ar ett kvalitativt material som sedan bearbetas och
analyseras vidare. Har ska ocksa tilliggas att tekniken kan anvindas enbart
for en grupp, dven om det i normala fall 4r aktuellt med flera olika grupper
som diskuterar ett och samma tema (Malterud 1998). Diremot gor man oftast
inte nagra generaliseringar och/eller systematiska jamforelser grupperna emel-
lan?.

Starkt forenklat skulle arbetet med fokusgrupper kunna beskrivas sa har:

Rent praktiskt handlar arbetet med fokusgrupper om att rekrytera limpliga
grupper, utarbeta ett stimulusmaterial och en frageguide, leda gruppsessione-

rna, spela in diskussionerna, skriva ut dem samt analysera dem (Wibeck
2000, sid 10).

Tidigare har fokusgrupper framfor allt anvints i samband med marknadsun-
dersokningar, men pa senare ar har metoden ocksa kommit att anvindas for
manga olika dandamadl. Det kan sammanfattas sa har:

Ett forsok att sammanfatta metodens breda anvindningsfalt mdste inklu-
dera allt ifran akademisk forskning, utvirderingsprojekt via media-
undersokningar och kommunikations- och organisationsforskning till be-
slutsfattande processer, men ocksd studier av kéinslor, attityder, dsikter och
virderingar (Tursunovic 2002, sid 62).

Det skulle betyda att fokusgrupper kan anvindas som ensam metod for att
studera manniskors forestillningar, attityder och virderingar i samband med
ett visst damne, men ocksa som en av flera undersokningsmetoder exempelvis
for att utveckla frageomraden for enkiter (Wibeck 2000).

Framtidsverkstad

Framtidsverkstad dr en metod som hjilper en grupp att bestimma hur de vill
skapa sin framtid. En framtidsverkstad kan vara aktuell fér en arbetsplats, en
forening eller personer som har en gemensam angeldagenhet som antingen be-
kymrar dem eller som de vill utveckla vidare. Arbetssittet har utformats ge-
nom erfarenheter fran det demokratiska och politiska samhillsbygget i Eu-
ropa, men ocksd genom erfarenheter av metoder for organisationsutveckling.
Konceptet utvecklades i Tyskland pa 1960-talet och har via Danmark kommit
till Sverige.

Framtidsverkstidder kan arrangeras bade internt inom en organisation i form
av sammantrdden, konferenser och utbildningsdagar, men vanligast ar att en

2 Tursunovics hianvisning till Hylander 1998.



utomstiende verkstadsledare anlitas. En framtidsverkstad innehiller fem olika
faser:

1.Forberedelsefasen

2.Kritikfasen

3.Fantasifasen

4.Forankringsfasen

5.Handlings- och uppfoljningsfasen

I forberedelsefasen avgransas och tydliggors fragestillningen och temat for
verkstaden. Dessutom tillkommer praktiska arrangemang inte minst i form av
tidsplanering, deltagarrekrytering (garna heterogena grupper), lokalanskaffning
och planering av uppfdljningen.

Sjalva framtidsverkstaden inleds med en kritikfas. Det innebar att man i min-
dre grupper gor en probleminventering, med tillhérande analys av eventuella
samband kring det tema verkstaden handlar om. Denna fas fungerar som en
slags utvirdering dar deltagarna formulerar vad som ar mindre 6nskvirt i den
nuvarande situationen. Personangrepp och diskussioner om gamla konflikter
bor undvikas for att i stillet limna utrymme for den konstruktiva dialogen dir
var och en ir lika viktig att lyssna till.

I fantasifasen uppmuntras deltagarna att se bortom den vardag man star i och
fantisera om ideala forhdllanden. Precis som i kritikfasen anvinds metoder
som forutsattningslosa gruppdiskussioner, vilket brukar resultera i ett flertal
visioner.

I forankringsfasen knyts diskussionerna i kritikfasen respektive visionsfasen
samman i konkreta handlingsplaner. Ofta delar deltagarna in sig i mindre grup-
per utifran eget intresse och arbetet fokuseras pa vem ska gora vad?, nir?,
hur? och varfor? Handlingsplanerna presenteras infor 6vriga deltagare och
blir p4 sa sitt testade och forankrade bland samtliga. Framtidsverkstaden iden-
tifierar vad man faktiskt 4r 6verens om, utan att for den skull ignorera olosta
fragor.

Arbetet fortsitter sedan pA hemmaplan i den sd kallade handlings- och uppfolj-
ningsplanen. Man fardigstiller en dokumentation, varpa de olika uppdragen
genomfors. (Denvall & Salonen 2000).

Nestormodellen

Nestors FoU-chef gav senhosten 2003 en projektledare, med ordinarie hemvist
pa Institutionen for socialt arbete/Socialhogskolan, Stockholms universitet,



uppdraget att planera och genomfora ett projekt for att identifiera ett konkret
forslag pa tinkbart innehall i Nestors framtida verksamhet. Samtidigt fick ocksa
en journalist i uppdrag att genomfora en intervjuundersokning bland berorda
enhetschefer/verksamhetschefer med flera med syfte att dven i sidan form gora
en kartliggning av forslag pa olika FoU-satsningar. Bada dessa initiativ ge-
nomfordes under januari och februari manad 2004.

Under samma period som intervjuundersokningen, genomfordes kartliggningen
gruppvis i tre faser med tydliga paralleller till strukturen for arbetet inom en
framtidsverkstad:

1.Hinderfasen
2.Visionsfasen
3.Forverkligandefasen

For de tva forsta faserna besoktes de lokala personalraden savil som de lokala
seniorrdden i Nestors fyra dgarkommuner. Sammankallande f6r de olika grup-
perna var FoU-rddsrepresentanten for respektive kommun, tillika ordféran-
den i de lokala raden. Sammanlagt besokte projektledaren fér Nestormodellen
och FoU-chefen atta rad under en halv dag per grupp.

Hinderfasen:

Varje halvdag delades upp si att man i en forsta sittning identifierade vilka
hinder man upplever for de lokala verksamheterna inom dldreomsorg och ild-
revard. Hinderfasen har gatt till sa att samtliga deltagare individuellt skrivit
ner 3-5 hinderord, dvs ord som illustrerar upplevda barridrer. Hinderorden
har skrivits upp pa bladderblockspapper sa att de blivit synliga for alla. Darpa
har var och en i gruppen kortfattat fatt utveckla innebérden av de ord man
skrivit. Deltagarna har fordjupat sig i ett eller flera hinderord och reflekterat
over nir identifierade hinder upplevts som virst. Projektledaren och FoU-che-
fen har sedan under en kortare paus klippt ut befintliga anteckningar, sam-
manstillt dem i kategorier och avslutningsvis forankrat dem i gruppen.

Visionsfasen:

Efter fokuseringen pd hindren, har deltagarna uppmanats att limna verklighe-
ten bakom sig och i stillet tinka pa drommar och visioner. Hinderorden har
lagts undan, varpa gruppen stravat efter att formulera dess positiva motsats.
Da grupperna oftast varit forhdllandevis smd, har diskussionerna i visions-
fasen oftast kunnat héllas gemensamt. Gruppens fortsatta diskussioner har
dokumenterats av projektledaren, som lopande antecknat deltagarnas egna
formuleringar.



Forverkligandefasen:

Till Nestormodellens tredje fas bjods samtliga medverkande in. Under inled-
ningen av det avslutande idéseminariet, holl projektledaren ett foredrag om
Samverkan — dess hinder och mdojligheter. Hon framholl att god vard och om-
sorg av de dldre forutsitter att kommun och landsting samverkar. En val fung-
erande samverkan skulle bygga pa flera viktiga byggstenar, som tillit till varan-
dras verksambheter, tydlig ansvarsférdelning, 6ppen dialog och rutiner f6r sam-
verkan. Forhoppningen ar att manga kommande initiativ, ocksa genom Nestors
medverkan, ska kunna visa att samarbete dr mojligt, onskvirt och 16nsamt,
inte minst ur den dldres perspektiv.

Foljande programpunkter under dagen (for program, se bil.4) fokuserade i
hog grad pa gruppdiskussioner. Som underlag for diskussionerna i forverk-
ligandefasen hade ett sammandrag av intervjuer och tidigare lokala grupp-
diskussioner sammanstillts i sex teman. Utifrdn intresse och 6nskemal grup-
perade deltagarna in sig i en av de sex temagrupperna. Gruppernas storlek
blev, efter smirre justeringar, ungefir tio personer per grupp. I egenskap av
gruppledare fanns i varje grupp representanter for Nestor FoU-center, vars
uppgift var att leda och dokumentera gruppens arbete.

Uppgiften under det avslutande idéseminariet var fortsattningsvis att omforma
materialet fran visionsfasen till konkreta uppslag for handling. Till sitt forfo-
gande fick varje arbetsgrupp en sammanstillning av underrubriker till det hu-
vudtema de valt, d.v.s. amnen som formulerats under visionsfasen i de lokala
raden och/eller i intervjuerna med enhetschefer/verksamhetschefer med flera. I
grupperna arbetade man pa olika sitt med dispositionen av arbetspasset, allti-
fran ett utspritt fokus pa samtliga underrubriker till ett fokus pa ett urval prio-
riterade rubriker. I praktiken kom ocksa manga diskussioner att beréra nagot
eller nagra av ovriga fem teman.

I slutet av dagen redovisade gruppledarna forslagen fran sina olika grupper i
plenum och 6verlimnade dokumentationen till projektledaren. Efter en ut-
skrift av materialet, har varje gruppledare haft mojlighet att lamna ytterligare
kompletteringar utifrin de resonemang som fordes i respektive grupp.

Exempel pa likheter och skillnader

Fokusgrupper — Nestormodellen

Arbetet inom fokusgrupperna kan i manga stycken sdgas paminna om de grupp-
diskussioner som forts inom ramarna for Nestormodellen. En skillnad ar att
det inom Nestormodellen inte varit centralt att lyfta fram gruppdynamiken
och interaktionen deltagarna emellan, nagot som forefaller vara mer framtra-



dande i analysen av fokusgruppernas arbete. Daremot undviker man i bada
metoderna att generalisera utifrdn resultaten, lika lite som man arbetar med
jamforande analyser. Andra likheter dr att moderatorn savil som projektledaren
i bada metoderna haft huvudansvar for att initiera diskussionen och introdu-
cera nya aspekter av dmnet. Andra beroringspunkter handlar om att kinslor,
attityder och asikter kommer till uttryck i bada arbetssitten. Inslagen ar fram-
tradande i arbetet med fokusgrupper och nir det giller Nestorsmodellens i
synnerhet under hinder- och visionsfaserna.

Betraffande riktlinjer for gruppernas sammansittning kan sidgas att det finns
vissa likheter. I den referens som anvindes for beskrivningen av fokusgrupperna
gjordes gillande att deltagarna i en grupp har mycket gemensamt (en gemen-
sam upplevelse eller liknande erfarenhet inom ett omrade), samtidigt som de
inte ska tycka och tinka alltfor lika. I de gruppdiskussioner som fordes inom
Nestormodellen delade man sannolikt liknande erfarenheter inom ett omrade,
mojligen ocksa liknande dsikter, samtidigt som man kan férmoda att utbytet i
viss utstrackning ocksd innefattat olika stillningstaganden.

Framtidsverkstader — Nestormodellen

Inom framtidsverkstader efterstrivas “heterogena grupper”, dven om “hete-
rogen” kan tolkas pa olika sitt. Nir det géller Nestormodellen kan konstate-
ras att det i de olika faserna foreligger en gradskillnad mellan ”det hetero-
gena” och ”det homogena” i gruppernas sammansittning. De lokala personal-
raden respektive lokala seniorrdden ar sannolikt att betrakta som mer ”homo-
gena” i forhallande till de relativt ”heterogena” grupper som formades under
det avslutande idéseminariet.

Péifallande liknande drag mellan framtidsverkstdder och Nestormodellen ar de
strukturer och arbetsprocesser som utgér fran upplevda hinder och formule-
ringar av visioner, med en 6vergdng till diskussioner fokuserade pa konkreta
forslag. En skillnad mellan metoderna 4dr diaremot att man i ett avslutande
skede inom framtidsverkstader forefaller vara mer detaljerad 4n vad som varit
fallet inom Nestormodellen.



Resultat: intervjuer med enhetschefer/
verksamhetschefer med flera

Kapitelintroduktion

Intervjuerna med enhetschefer/verksamhetschefer med flera innehéller reflektio-
ner i samband med kartlaggningen av forslag pA kommande FoU-satsningar, men
ocksd om praktiska aspekter av lampliga informationskanaler, liksom om dagens
forsknings- och utvecklingsarbete. Kapitlet inleds med avsnitten Onskemdl om
hur Nestor bor informera om sin verksambet, Information om aktuell forskning
och utveckling och Kommentarer till dagens forsknings- och utvecklingsarbete.
Dirpa presenteras Forslag till Nestors fortsatta verksambet, Exempel pd pdga-
ende eller foreslagna satsningar, samt avslutningsvis tillhorande Kommentarer.

Onskemal om hur Nestor bor informera om sin verksamhet

En 6verviagande del av de enhetschefer/verksamhetschefer med flera som
intervjuats foresprakar elektronisk information, samtidigt som man sarskilt
inom kommunerna ocksa patalar att inte alla har tillgang till dator och att
nyckelpersoner dd maste ansvara for att sprida informationen vidare. Nyhets-
brevet uppskattas av manga. Mdnga foresprakar att det sprids i pappersform,
mojligen dven elektroniskt. Nagra fa hanvisar ocksa till mojligheten att sprida
information via hemsidan. Dessutom framkom ett forslag att Nestor skulle ge
ut en tidning om sin verksamhet.

Andra uppmarksammar i forsta hand personliga moten som det allra bista
sattet att sprida information. De kan ske i samband med FoU-caféer, lokala
FoU-rad, Oppet Hus-aktiviteter pi Nestor och, i den man det dr méjligt, ocksa
genom besok fran Nestor vid personalméten. I en intervju uppges att det opti-
mala vore om det pa varje arbetsplats fanns en kontaktperson som skulle fung-
era som en link mellan Nestor och verksamheten. Forslaget liggs med hanvis-
ning till att arbetsplatser, som inte har nagra representanter i det lokala FoU-
radet, annars latt hamnar utanfor.

Ett par informanter uppmarksammar samtidigt vikten av att informera om olika
aktiviteter for personalen i god tid, for att mojliggora en god planering, 6verens-
kommelser med vikarier etc. Nagon foreslar ocksa att enskilda programpunkter
erbjuds vid tva tillfillen for att ytterligare underlitta planeringsarbetet.
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Information om aktuell forskning och utveckling

Internet forefaller for manga vara en killa till information om aktuell forsk-
ning. Allméant omtalas ocksd dagspress och facktidskrifter. Nagra specificerar
sina killor. Som exempel kan nimnas Socialstyrelsens publikationer, tidskrif-
ten ” Aldreomsorg”, Apoteket AB:s kundtidning ”Apoteket”, det elektroniska
nyhetsbrevet ”Min sektor” om FoU i dldrevarden och forskningsinformation
fran Arbetslivsinstitutet/ Arbetsmiljoverkets hemsida. Ndgon enstaka har hian-
visat till kurslitteratur i en pagdende fortbildning. Ytterligare en killa for FoU-
resultat uppges vara utbildningsfilmer.

Flera informanter hanvisar ocksa till sina kontaktnit som en viktig tillgang till
information om aktuell forskning och utveckling. Nagra forefaller vara
formaliserade i form av foreldsningar, studiebesok och internutbildningar. Andra
forefaller snarare vara av informell karaktir och bygga pa personliga kontakt-
ytor. En informant formulerar ett behov av en sa kallad ”aldrevardsutvecklare”.
Den personens uppgift skulle vara att fungera som en link mellan forskning
och praktisk verksambhet.

Kommentarer till dagens forsknings- och utvecklingsarbete

Det finns uttalanden i det samlade intervjumaterialet som ger uttryck for upp-
fattningen att forskningen tillfér vardefull kunskap och att det finns personal
som dlskar sina jobb och som virnar om kvaliteten i arbetet. Materialet rym-
mer 4 andra sidan ocksd kommentarer som genom olika férklaringsmodeller
beskriver en upplevelse av att forskningen respektive praktiken utgor tva skilda
virldar. Exempel pd hur man forklarar detta fenomen utgors av hanvisningar
till tidsbrist och besparingar. Konsekvenserna av dessa bristande resurser blir
enligt informanterna att férandringsarbete och kompetensutveckling i den prak-
tiska verksamheten begrinsas. En annan forklaringsmodell handlar om att
forskningsresultaten generellt sett inte upplevs relevanta i den praktiska verk-
samheten.

I intervjumaterialet forekommer kommentarer om att man redan dr ganska
vilforsedd nir det giller fortbildning om medicinsk forskning, medan behovet
ar storre ndr det giller “mjukvara”, till exempel om bemétande och tillho-
rande etiska aspekter. Flera informanter uppmarksammar behovet av mer forsk-
ning inom aldrepsykiatri, dven om (som nagon kommenterar) sidan forskning
ofta kraver uppfoljning i stora grupper och under lang tid till f6ljd av ofta
forekommande multidiagnoser. Allmiant sett handlar andra prioriterade forsk-
ningsfilt om vardkedjeprocesser, samordningen mellan hemsjukvarden och
kommunal hemtjinst, regelverk och kommunikation.
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Forslag till Nestors fortsatta verksamhet

Under denna rubrik struktureras intervjumaterialet i Form, Innehall och Lo-
kala processer. Med ”Form” avses 6nskemal om konkreta aktiviteter. ”Inne-
hall” avser de amnen man 6nskar fa belysta. Avsnittet ”Lokala processer”
uppmirksammar vad man ytterligare skulle kunna utveckla for att tydliggora
mojligheter till lokal paverkan och till lokala initiativ.

Form

Resonemang om ”Form” férekommer proportionellt sett i mindre utstrack-
ning 4n ”Innehall”. Da ”Form” diskuteras, hianvisar man i forsta hand till cir-
kelverksamheter, personalutbildningar, FoU-caféer, erfarenhetsutbyte, Forum
for gemensamma diskussioner (personal, chefer, politiker) och handledning i
storgrupp. Ibland ar formforslagen kopplade till direkta innehall (exempelvis
cirkel om hemrehabilitering), men oftast omtalar man dem allmint utan att
specificera vari samarbetet skulle bestd. Nagra exempel pa detta dr ”projekt i
det lilla”, ”framatblickande projekt” och ”utvecklingsprojekt”.

Flera informanter berittar att det ibland kan finnas en svarighet att skapa
forandring och forstaelse for nya forskningsron och annan ny kunskap hos
personalen. De menar dirfor att det kan vara en fordel att kunna visa pa sma-
projekt dir man litt kan se likheter med den egna verksamheten, det vill siga
konkreta exempel pa hur forskningen kan anvindas i praktisk verksambhet.
Négon kommenterar att man skulle behova initiera ett kvalitetssikringsarbete
i verksamheten. Man hanvisar till att det annars dr sa litt att bara arbeta
vidare, utan att kritiskt granska rutiner och ansvarsomraden. Négra informanter
efterlyser ocksa mojligheter till erfarenhetsutbyten. Man foreslar exempelvis
att medarbetare fran olika enheter far beritta om forbattringar som genom-
forts i deras verksamhet, det vill siga kvalitetshojande dtgarder i bade stort
och smatt. Ett onskemal 4r ocksa att Nestor ska fungera som en kunskaps-
bank dit man kan vinda sig med forfragningar, en sorts ”spindeln i nitet” som
formedlar kontakter och kunskap.

Innehall

Mainga 6nskemal och forslag har presenterats betriffande satsningarnas inne-
hall. De har strukturerats i huvudgrupper for att géra materialet hanterbart.
Ett av de teman som aterkommer mest handlar om ett uttryckt behov av att
utveckla samarbetet mellan kommun och landsting. Man hianvisar till den nya
lagen om vardplaner som borjade gilla den 1 juli 2003. Tanken var att lands-
ting, kommun, den dldre och mojligen narstiende gemensamt skulle diskutera
fram en plan, men regelverket dr oklart och i praktiken har det inte fungerat.
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Andra informanter uppmirksammar ett behov av att stirka samarbetet kom-
mun - landsting nir det géller rehabiliteringskedjan for exempelvis dementa
och strokepatienter. De menar att paborjad traning avbryts nir ansvaret gar
over fran landstinget till kommunen, vilket informanten foreslar att man ser
over i “ett projekt”. Ett annat samarbete man uppger maste stiarkas handlar
om rutinerna for likemedelshantering och delegering. Overgripande kommen-
terar en informant att dagens brister beror pa att det inte finns ndgon som tar
ett helhetsansvar for den gamla, sjuka manniskan och att det skulle behovas en
lokal ”dirigent” som binder ihop det som sker kring den dldre.

Andra 6nskemal handlar om att med Nestors hjidlp uppmarksamma yrkesroll.
Mojligen kan de hirledas eller atminstone relateras till de uttryckta behoven
av en starkt samverkan. Ménga informanter har betonat vikten av att ”lyfta
fram tyst kunskap” och av att utveckla ”spetskompetens”. Allmint foreslar
nagon att man skulle inventera de krav som stills i jobbet och ocksa kartligga
den utbildning och kompetens som finns. Onskemalen har likheter med ett
forslag som handlar om att hitta organisationsformer som minskar beroendet
av eldsjalar och som bygger in utveckling och gott ledarskap i organisationen.
Informanten foreslar ett ledarforum dar man traffas och utbyter erfarenheter.
Négon talar ocksd om att utveckla sin syn pa yrkesrollen genom att anpassa
yrkesidentiteten till dagens arbetsvillkor. Medarbetarnas forvantningar pa sin
egen arbetsinsats priglas fortfarande av traditionen fran en tid nar de dldre var
ganska pigga och organisationen inte var lika ”slimmad”.

Det finns ocksa informanter som uppmarksammat vikten av diskussioner om
yrkesroller ur ett annat perspektiv relaterat till bemoétande. Hur skiljer man
som vardare mellan det privata och det professionella? Hur bor man i sin
yrkesroll upptrdda i en annan persons hem? Hur samverkar man med anho-
riga? Ndagon har ocksa foreslagit att man skulle initiera ett utvecklingsprojekt
om kontaktmannaskap, vilket kan tolkas som uttryck for ett upplevt behov av
att bland vardbitraden diskutera dtagandet som kontaktman. En annan infor-
mant har uppmarksammat ett behov av att driva ett projekt om dokumenta-
tion inom dldreomsorgen. Vad ar det egentligen baspersonalen ska dokumen-
tera?

En tredje huvudgrupp nir det giller 6nskemal om innehdll handlar om perso-
nalens arbetsmiljé. Nagra har efterfragat IT-st6d i hemtjiansten. Andra har
betonat vikten av egen friskvard och andra forebyggande atgirder, liksom in-
satser for att hjdlpa langtidssjukskrivna. Har ryms ocksa psykiska aspekter av
arbetsmiljon. Man hinvisar till ”aggression hos dldre” och ”hot och vald i
arbetet”. En informant menar att det vore bra om de kunde fa hjilp att hitta
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bra instrument for vardtyngdsmaitning. Definitionen av ”bra” forefaller har
vara “mer heltickande”.

En fjarde huvudgrupp fokuserar pa de dldres situation. Hur kan man stirka de
aldres livskvalitet och vilbefinnande i vardagen? Nagon efterlyser instrument
for att bedoma livskvalitet hos dldre. En annan informant efterlyser studier om
hur aldre egentligen har det och vad som ar viktigt for dem. Hur kan man minska
ensamheten hos manga aldre? Hur blir man battre pa att fokusera pa det friska
i stallet for pa det sjuka hos de dldre? Hur skulle man kunna arbeta vidare med
”forberedelse for undersokning och behandling”? Vad dr en bra dagvard? Hur
kan man forebygga fallskador? Hur kan boendeanpassning och hem-
rehabiliteringen av de ildre utvecklas, liksom vardagsaktiviteter och social sti-
mulans? Hur kan man utveckla adldrevard och dldreomsorg for personer med
invandrarbakgrund? Andra uppmirksammade intresseomrdden ar de aldres
munvard (allt farre kommer att ha munprotes i framtiden) och nutrition (iven
kopplad till olika diagnoser), liksom utveckling av arbetet med farg och musik,
samt de adldres reaktioner pa motion, skona bad och taktil massage. En infor-
mant menar att sysselsattning for dldre dr ett amne som stitt oproportionerligt
mycket i fokus och att dldrevarden alltmer handlar om de ”ildre, dldre”, da
sysselsattning kanske inte ar sa hogt prioriterad. Vad manniskor vill och mar bra
av i de hogsta dldrarna ar nagot hon anser borde uppmarksammas mer.

Det finns ocksa en grupp informanter som narmast preciserar amnen for tank-
bara fortbildningar. Amnen som presenterats ir relaterade exempelvis till
demenssjukdomar, hur man paverkas av olika demenssjukdomar, bemotandet
av dementa, juridiska aspekter pa demensvard. Flera har ocksa konstaterat att
det inom den vanliga dldreomsorgen idag finns alltfler dldre 4n tidigare med
olika psykiatriska diagnoser (ej kopplade till demens). Olika informanter me-
nar att det idag finns behov av att starka det dldrepsykiatriska arbetet, exem-
pelvis i form av fortbildning. Hur paverkas den psykiska hilsan av polyfarmaci
som dr ett faktum hos manga dldre? Hur skiljer sig symtombilden hos dldre
psykiskt sjuka fran den hos yngre och medelalders (de vanliga skattnings-
skalorna fungerar inte)? Andra 6nskemal handlar, ocksd i fraga om fortbild-
ning, om aldreomsorg och ildrevard for personer med invandrarbakgrund.
Har uppmarksammas vikten av fortbildning av vardpersonal med invandrar-
bakgrund, liksom vikten av en allmin kdnnedom for alla om hilsa, sjukdom
och liv i andra kulturer.

Négon kommenterar att den forskning som presenteras inte behover vara far-
dig. Det kan ocksa vara givande att mota forskare som planerar nagot och be-
hover kontakt med praktiker och som 4r mitt uppe i sitt arbete.
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Lokala processer

De lokala FoU-grupperna sammantrader 1-2 per termin. Att de lokala FoU-
radens roll inte upplevs alldeles klar, framgar av ett par intervjuer. Eftersom
enskilda individer kan vinda sig direkt till Nestor FoU-center och s6ka projekt-
medel, menar man att de lokala FoU-rdden far en sorts mellanstillning och att
deras roll borde definieras tydligare.

Naégra informanter uttrycker forhoppningar om att de verksamheter de repre-
senterar blir tillfragade om att delta aktivt ”i nagot projekt”, dven om man
sjalv inte anser sig kunna vara med och betala. Hur kan sidana 6nskemal
konstruktivt féljas upp och hur kan processen fran idé till verkstillande ytter-
ligare klargoras? (se vidare avsnittet Vad hinder nu?)

Exempel pa pagaende eller foreslagna satsningar

Ett flertal informanter har pa eget initiativ beskrivit olika pagaende satsningar.
Da beskrivningarna 6verensstimmer med nigra av de behov andra definierat,
kan det finnas anledning att underséka om dessa pagaende (alternativt avslu-
tade) satsningar skulle kunna utgora fokus for framtida interna fortbildningar
och erfarenhetsutbyten. En informant foreslar att man skulle inventera de pro-
jekt som redan gjorts inom dgarkommuner och motsvarande verksamheter
inom landsting, och sammanstilla dem i en projektkatalog. Nedan presenteras
nagra exempel pa pagaende eller foreslagna satsningar:

Demensomradet

Det finns uppgifter om att man p4 flera hall utvecklat bemétandet av demens-
sjuka personer och blivit mer medvetna om olika typer av demenssjukdomar
och de olika behov de resulterar i. En informant fran en demensvardsavdelning
berittar att personalen ofta provar nya arbetssdtt och gor utvdrderingar av
dem. Som exempel kan nimnas att man, efter att ha tagit del av en avhandling
som uppmirksammar den positiva inverkan av réda och varmgula farger pa
dementa, borjat anvanda farger pa ett mer medvetet sitt i omvardnaden. Man
erbjuder dven musikstunder for de dementa. P4 ett annat hall driver man ett
tva-arigt projekt med demensutbildning for personalen. Samma informant fram-
for ocksa onskemal om att utveckla den lokala samverkan pa demensomradet
och bilda en ”minnesenhet” som primirvard och kommun skulle st bakom.

Skadeforebyggande atgarder

En informant berattar hur man for ndgra ar sedan drev ett skadeforebyggande
projekt da distriktssjukskoterskorna gjorde hembesok hos alla 70-aringar. En
annan informant berdttar om hur man for niarvarande driver ett miniprojekt
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for att minska fallskador vid en demensenhet. Man jobbar med kartlaggning,
atgardsprogram, uppfoljning. En tredje informant berattar om arbetet med att
infora sk fallbyxor, som ska forebygga fallskador hos aldre.

Vardagsaktiviteter, valmaende och stimulans

En informant berattar att man har en borjan till modell f6r kontaktmannaskap
i hemtjiansten. En annan informant berittar att personalen utvecklat anvind-
ningen av taktil massage. P4 annat hall finns ocksa en sjukgymnast som dr mycket
intresserad av sang och musik och dess positiva effekter pa dldre personers livs-
kvalitet. Idag saknas dock mojligheter att ta vara pa sidana intressen.

En informant ger sirskilt uttryck for hur hon och hennes personal, girna i
samband med ett FoU-café eller seminarium, beridttar om ett initiativ att er-
bjuda olika aktiviteter i en samlingslokal for de dldre. Forhoppningen ar att
kunna bidra till och tillgodose de aldres ritt till en meningsfull vardag.

Det finns initiativ i samband med framtagandet av riktlinjer for nutrition och
for inkontinens. Det finns ocksa uppgifter om att en likare deltagit i en studie
om ildres likemedelsanviandning. Pa annat hall diskuteras mojligheterna att
skapa ett dldrepsykiatriskt team, som skulle kunna arbeta forebyggande.

Vardkedjor

Vid tidpunkten for intervjuerna drivs ett utvecklingsprojekt i samverkan mel-
lan kommun och primarvard for att fa vardkedjorna att flyta i samband med
vard av strokepatienter. Samma informant berdttar om ett EU-finansierat temadar
kring kompetensutveckling for all vardpersonal. Man vill garna involvera dven
primédrvard och kommunal socialtjanst.

En informant vill girna starta ett arbete for att préva hur man kan ordna ett
bittre omhindertagande av dldre, multisjuka personer som vill vara hemma.
Arbetet skulle handla om att utveckla ett vl fungerande samarbete mellan
hemsjukvard (en geriatriker och en sjukskoterska) och hemtjansten. Hem-
tjansten skulle grundligt informeras om den dldres tillstaind och behandling for
att kunna hjalpa till att observera fordndringar och tillkalla sjukvard vid be-
hov. Denna vard skulle vara ett komplement till bland annat primarvardens
hemsjukvard. Man skulle kunna prova arbetssittet i projektform under minst
ett ar och utvirdera kontinuerligt.

Samarbete med anhoriga
En avlosningsverksamhet dr under uppbyggnad pa annat hall. Verksamheten
innebdr att man erbjuder avlosning for anhoriga som vardar en dement nirsta-
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ende. Fyra medarbetare som dr intresserade av att stdlla upp som avlosare har
rekryterats och man forbereder innehallet i en viska som ska gora det littare
att gora avlosningen meningsfull for den dementa och for personalen.

Yrkeskrav och kartliggning av kompetens

En informant berittar att man deltagit i ett samarbetsprojekt om sa kallade
modellarbetsplatser tillsammans med flera andra kommuner. Man arbetade
med att formulera vad man egentligen gor inom hemtjansten och darmed ocksa
med att precisera yrkeskraven. Projektet har avbrutits, men informanten fore-
slar att man skulle kunna ta tillvara projektidéen och inventera bade vilka
krav som stills i jobbet och vilken utbildning och kompetens som finns i perso-
nalgruppen (jamfor med 6nskemdl om att ”lyfta fram tyst kunskap” och att
utveckla spetskompetens).

Arbetsmiljo

Inom en av de hemtjanstverksamheter som representeras i intervjumaterialet
dr man i fird med att kopa in ndgra handdatorer med inbyggd mobiltelefon.
De kommer inom kort att borja anviandas av hemtjanstpersonalen som ett
redskap i arbetet.

Nir det giller friskvard och andra forebyggande insatser, har en informant
uppmirksammat ett samarbetsprojekt vid namn ”Hilsa och arbete”. Hon tar
upp fragan om det finns mojligheter till samverkan med detta projektet.

Kommentar

Intervjumaterialet har pa ett 6vergripande plan vittnat om en rad pagdende
satsningar, men ocksd om Onskemal kring ytterligare kompetens- och
verksamhetsutveckling. Tillblivelsen av Nestor FoU-center har vialkomnats och
man ser fram emot att medverka i utvecklingen av samverkansformer. Det
finns ett underlag for att arbeta fram program for erfarenhetsutbyten och fort-
bildning.

Betraffande mojligheterna att utifran lokala initiativ ans6ka om medel for lo-
kala utvecklingsprojekt, forefaller det finnas behov av ytterligare informations-
spridning fran Nestors sida (se vidare avsnitt Vad hdinder nu?). Med forank-
ring hos sin chef, kan man som vird- och omsorgspersonal anstka om att fa
gora ett lokalt projekt i samverkan med Nestor FoU-center. Sidana projekt
kan handla om att undersoka, studera och/eller utveckla nagot specifikt amne
eller problemomrade med ett innehall som kan vara av intresse ocksa for an-
dra verksamheter. I samband med ett beviljande av sidana projekt, utbetalas
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”6ronmarkta” pengar for att mojliggora tillsattning av vikarier. Tydligare rikt-
linjer for ansokningsprocessen kommer att fardigstillas, liksom annat under-
lag som ofrankomligen hor varje uppbyggnadsarbete till.

Avslutningsvis kan konstateras att informanternas engagemang ar en vardefull
grund att bygga vidare pd i det spektrum av forsknings- och utvecklingssats-
ningar som kommer att vixa fram.
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Resultat: hinder- och visionsfasen

Kapitelintroduktion

Parallellt med intervjuundersokningen, har diskussioner forts i Nestors lokala
personalrdd och lokala seniorrdd. Sex teman har utkristalliserats ur det sam-
lade materialet. De presenteras nedan utan inbordes rangordning;:

Tema 1. Personal

Tema 2. Seniorer/De dldres situation
Tema 3. Samverkan

Tema 4. Information/Kommunikation
Tema 5. Attityder/Etik

Tema 6. Fortbildning

Till varje tema hor ett antal underrubriker i punktform, som sammanstallts av
projektledaren for Nestormodellen. Nedan diskuteras resultatet av diskussio-
nerna i hinder- och visionsfasen i l6pande text. Vid citat 4r texten kursiverad.

Tema |. Personal

Forbattringsforslag for personalens vidkommande har inte sallan relaterats till
forhdllanden inom organisationen. Man efterlyser till exempel en gemensam
mal/bandlingsplan t6r kommun och landsting. Om man skulle félja samma
styrdokument, 6kar sannolikt ocksa kidnslan av sammanhang och vision, sdvil
som mojligheterna att genomfora uppfoljande interna och externa utvarderingar.
For vigledning i den dagliga arbetssituationen efterlyses ocksa riktlinjer och
metodbok? per organisation, som en annan formulering ger uttryck for. Be-
traffande Ge cheferna mindre grupper torefaller det, vid sidan av det organisa-
toriska, finnas en direkt koppling ocksa till ledarskap och medbestimmande.
Ar grupperna stora krivs ocksa ett tydligare ledarskap, liksom det krivs tydli-
gare instrument for medbestimmande.

Chefernas ansvarsomrdden har pd olika sitt en framtradande plats i materia-
let. Ett 6nskemal handlar om att ge personalen handledning och att ge mer
positiv respons. Bada dessa inslag skulle kunna ske i en rad olika former, men

3 Riktlinjer ar ett begrepp som framst forekommer inom kommunala verksamheter, medan metodbok som
begrepp frimst forekommer inom landstinget.
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kanske det centrala hir ar att pavisa konkreta forslag for att stirka persona-
lens kompetens. Forslagen ligger ocksa i linje med att se dver personal-
rekryteringen for att motverka hog personalomsittning. Andra 6nskemal hand-
lar om att skapa karridrsmojligheter for personalen, samt om att 6ka statusen
och héja lonerna*.

Materialet handlar ocksd om 6nskemal i form av ett storre utrymme for med-
bestimmande. Det har kunnat handla om uppmaningar av arbetstekniskt slag
som ldt personalen bestamma mer t ex sitt schema. Tva formuleringar handlar
ocksa om att skapa forutsittningar for battre planering och samordning: ha
telefontider och om att minska telefonjagandet (for mycket tid gdr dt att s6ka
kontakt med andra professioner). PA manga hall forekommer det att personal
varken har telefontider eller direktnummer, varfér man upplever att f6r mycket
tid anvinds exempelvis for att bestimma tid for vardplanering. Andra formu-
leringar handlar om att ge tid for “guldkant”. Hir avses inte bara att 6ka
personalens vilbefinnande t ex massage, friskvdrd och olika stimulansdtgdrder.
”Guldkanten™ har i diskussionerna ocksa avsett kontakten med de aldre, ex-
empelvis inom hemtjinsten i form av promenader. Situationen kan beskrivas
med att insatserna idag dr detaljstyrda, samtidigt som mojligheten till spon-
tana forfragningar hos narmast 6verordnad starkt begrinsats. I praktiken kan
det betyda att hemtjanstpersonalen inte bereds ndgot utrymme for egna initia-
tiv, vilket i sin tur inverkar pa lonesittning, karriarmojligheter och status. Nagon
har reflekterat kring mojligheten att ldgga ut vissa sysslor pa entreprenad.

Tema 2. Seniorer/De aldres situation

P4 samma sitt som det forekommer 6nskemal om att ge cheferna mindre grup-
per, finns hir pa motsvarande sitt ett 6nskemal om att minska boendegrupperna.
Att inte bland olika grupper, till exempel dementa och ej dementa, anses ocksa
vara viktigt. En formulering handlar om att se 6ver kvalitén i bdde ordindrt
och sdarskilt boende. Med kvalité forefaller man hir avse det fysiska rummet.

Betraffande praktiska hjalpbehov efterlyses en kommunal organisation att vanda
sig till vid hjalpbebov, till exempel snoskotining. Har kan tillaggas att man
enligt Socialtjanstlagen visserligen inte har ratt att krava snoskottning, men
det kan 4nda vara en mojlighet att 6verviaga. Man framhaller ocksa ett foresta-
ende medicinskt hjdlpbehov som skulle kunna inverka pa organisationen. Att
inrdtta dldrevdrdscentraler med geriatriker ir ett forslag som grundar sig pa
att manga idldre upplever att de inte far tillrdcklig respons pa vardcentralerna.

4 Riktlinjer for lonesittningen ar naturligtvis inte bara en ledarskapsfraga, utan ndgot som beror hela orga-
nisationen.
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Serviceaspekten kommer till uttryck ocksa genom formuleringar om att 6ka
tillgingligheten och genom forslaget att symboler skulle kunna upplysa om
vilka lokaler som 4r anpassade efter malgruppens behov”.

Andra forslag handlar inte minst om sociala aspekter pa de ildres situation.
En form av atgard som att skapa kvarterslokaler och bjilp att komma dit (dar
kan till exempel matlidorna serveras) kan naturligtvis samtidigt ses som en
organisatorisk fraga. Forslaget kommer sarskilt fran representanter for de dldre
och deras nirstdende som delvis ocksa uttryckt en beredvillighet att medverka
i driften. Under diskussionerna har man pekat pa att forslaget har tinkbara
gynnsamma effekter i form av bittre nadringsintag och forbattrad hilsa. En
eventuell tillgdng pa kvarterslokal ger ocksa mojligheter att ordna olika grup-
per for samvaro (till exempel dans, teater, matlagning och andra former for
social stimulans). Forslaget forutsitter att man diskuterar hur samordningen
mellan olika professioner och frivilliga krafter skulle se ut.

Det personliga stodet berors ocksa i materialet. Att som personal kunna ge den
dldre tid for guldkant har redan tidigare diskuterats. Onskemalet att ldta de
dldre sjdalva bestamma hur tiden ska anvindas kan mojligen grunda sig i att
foreliggande bistandsbeslut och 6nskemal om flexibilitet och guldkant sillan
gar att forena till vardags. I 6vrigt uppmirksammas vikten av att félja upp
vdardplaneringar av de idldre och att tydliggora bur bistind, som beviljats till de
dldre, kan ges i olika nivder®. Den virdande aspekten av de ildres situation
framtrader ocksa, vilket delvis redan berorts genom forslaget att inritta
aldrevardscentraler med geriatriker. Man har ocksa uppmarksammat ett be-
hov av att géra en versyn av de dldres likemedel.

Tema 3. Samverkan

Utveckla och forbdttra samarbetet mellan kommun och landsting (i stort) ar
en uppmaning som formulerats och atf6ljs genom parallellen utveckla och for-
battra samarbetet mellan olika vdardgivare mer konkret. Vid en analys av vari
mojligen ett forbattrat samarbete skulle kunna besta, forefaller man i materia-
let forespraka tva parallella processer. Enligt materialet skulle det dels handla
om att tydliggora olika ansvarsomrdden och om att se till att personal utnytt-
jar varandras kunskaper, dels skulle det handla om att kunna ha ”flytande”
organisationsgrinser anpassade efter olika seniorers behov’ . Organisationen
skulle med andra ord anpassas efter de dldres behov, och inte tvirtom, men det

5 Ursprunglig formulering: Sdtt upp skyltar néir en plats dr tillginglig for alla.
¢ Ursprunglig formulering: Kan beviljade bistind till de dldre ges i olika nivder?
7 Ursprunglig formulering: Kan vi ha “flytande” organisationsgrdnser — anpassade efter olika seniorers behov?
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forefaller trots allt ocksa forutsitta att varje enskild enhet har ett tydligt upp-
drag.

Andra samverkansfragor handlar om hur alla ska halla sig uppdaterade® och
om behovet av en sammanhallande link i form av ett kontaktmannaskap.
Moijligen kan man dirav dra slutsatsen att befintliga informationskanaler skulle
behova starkas och att det behovs ytterligare insatser for att stirka den process
det innebar att omsitta planer i praktiken. Ett annat forslag handlar om sam-
verkan med anhoriga, vilket ytterligare skulle kunna utvecklas.

Andra foreslagna atgirder har direkta anknytningar till det organisatoriska i
form av onskemal om tvdrprofessionella hemrebabteam, tvirprofessionell hem-
sjukvdrd, inrdttandet av en strokeenbet ddar huvudmdinnen kan samverka, men
ocksa overlag en samverkan kring nutrition och forebyggande atgarder’.

Tema 4. Information/Kommunikation

Vid en granskning av de underrubriker som hor till Information/Kommunika-
tion dr en efterfragan pa “tydlighet” framtridande. Ndgon talar ocksd om
stress 1 arbetet och att fler arbetsuppgifter laggs pa hela tiden. Markant for
uppstillningen dr ocksa att den i stora drag utgor en komprimerad bild av
inslag som redan dterkommit i olika sammanhang. Fortydliga riktlinjer och
strukturer i stort och smdtt (galler bade kommun och landsting), se 6ver kom-
munikationsproblemen och skapa bdttre kommunikationsvdgar, liksom for-
korta informationskanalerna, ar formuleringar som leder tankarna till tidigare
diskussioner om gemensamma mal, ansvarsomraden, telefontider etc. Flera
formuleringar vittnar ocksa om ett behov av att 6ka tydligheten i kommunens
arbete, att det finns en otydlig struktur o.s.v. Mgjligen kan sidana reflexioner
sdttas i samband inte minst med dterkommande omorganisationer.

Vardplaneringen har sirskilt aktualiserats genom formuleringen mer informa-
tion i samband med vardplaneringar. Flera yrkeskategorier dr inblandade och
det har pa manga hall varit svart att hitta en struktur fér planeringen. Arbetet
i samband med vardplaneringen handlar dessutom om att hitta samarbetsfor-
mer pa flera olika nivder, det vill siga mellan: landsting och kommun, hand-
laggare och chef, chef och viard-/omsorgspersonal, och mellan personal och
den ildre sjilv, mojligen dven tillsammans med deras nirstidende och represen-
tanter for andra aldre.

Vikten av dokumentation har ocksa berorts. Gor tydliga organisationsmap-

8 Ursprunglig formulering: Hur ska alla hadlla sig uppdaterade?
° Ursprunglig formulering: Samverkan kring nutrition — sd att de dldre ej behéver komma till sjukhbus.
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par/pdrmar ir en uppmaning som kan forutsittas handla dels om uppgifter
om ”vem gor vad i organisationen”, dels om riktlinjer och metoder for de
dagliga arbetsuppgifterna. Vad som ocksa framkommer av materialet dr att
man uttryckt 6nskemal om att samordna olika former av dokumentations-
system. Legitimerade yrkesgrupper inom landstinget och kommunalt anstillda
skoterskor omfattas av Patientjournallagen, medan bistindsbedémarna om-
fattas av (SoL) Socialtjanstlagen. Dessutom kan formerna for utférandet av
dokumentationen variera per organisation, 4ven om man har samma lagar att
folja. Det kan exempelvis betyda att rutinerna kan variera mellan tva olika
kommuner.

I 6vrigt har man menat att det dr 6nskvdirt med fler rapporter mellan kommun
och landsting och kanske ar det i synnerhet det ledet som avses i formulering-
arna undvik missforstand i arbetet — ge personalen info och tydligare rappor-
ter angdende de dldre. Det har forekommit bristande rutiner vid den dldres
hemkomst for uppfoljning av paborjad behandling och mojligen ar det bak-
grunden till uppmaningen. Slutligen har tydlighet i informationsavseende be-
rorts genom uppmaningen 6ka personalens tydlighet genom t.ex. legitimation,
vilket grundat sig i massmediala reportage om ovilkomna besok i hemmet.
Personal bor vara tydlig mot nya seniorer och visa legitimation eller, som na-
gon foreslog, att man vid introduktionen av ny personal dr tva personal i bor-
jan sa att den nya/-e medarbetaren kan introduceras av redan kidnd personal.

Tema 5. Attityder/Etik

Utifran de dldres perspektiv har dilemmat att behova be om hjalp kommit till
uttryck genom formuleringen: synsdttet — det kan vara svdrt att behéva be om
hjalp. Det kan uppfattas som ett tecken pa svaghet att vara beroende av andra
och det dr inte alltid uppenbart fér omgivningen i vilka situationer det kan
finnas anledning att ingripa. Ofta handlar det, inte minst i det hir avseendet,
om att utveckla en sinnrik lyhordhet i bemdtande av dldre, som naturligtvis
innefattar s mycket mer. Bemotandet handlar ju i sin positiva form samtidigt
om hur vi kan héja livskvalitén for de dldre'®. 1 samband med strivanden om
att stirka ”bemotandet” saval som ”livskvalité”, kan det till och med i vissa
situationer, i sin ytterlighet, finnas reflexioner som handlar om hur langt om-
sorg och omtanke bor stricka sig. Ett exempel pa en sadan reflexion dr hur
kan vi hjalpa anhériga dd en person har avlidit?

Engagemang hos personalen kan naturligtvis se olika ut i olika sammanhang
och situationer, men mojligen har formuleringen att gora med den hoga perso-

10 Ursprunglig formulering: Hur kan vi héja livskvalitén for de dldre?
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nalomsittning som rdder inte minst inom hemtjansten. Fungerar dtaganden
inom hemtjansten som ett genomgangsyrke for delar av personalen, inverkar
det rimligen ocksa pa deras engagemang. Om kontakten brister med de aldre i
det hir avseendet, ar det kanske inte heller forvinande med ett virnande om
att bli respekterad. Behovet av att bli sedd handlar, vid sidan av motet mannis-
kor emellan, ocksd om planeringstekniska forutsittningar som att vid onske-
mal till exempel fa hjalp med hygienen av en person av samma kon, ocksa som
man'!. Andra aspekter som framkommit handlar om att gldre kan bjilpa var-
andra med olika sysslor. Insatserna skulle forekomma bade i organiserad form,
inte minst genom frivilligorganisationer och genom spontana initiativ. I dis-
kussionerna reflekterades vidare 6ver tinkbara kompletterande cirklar!'?, ex-
empelvis cirklar for seniorerna t. ex. moten — manniskosyn.

Hot och vald berors i materialet utifran tva olika infallsvinklar. I det ena fallet
handlar det om personal som i sitt arbete utsatts for sidant vald som kan relate-
ras till enskilda dldre personers sjukdomsbild'®. Inte desto mindre ir det en sida
av yrkesutovningen som kan vara nog si graverande. I det andra fallet avser
problematiken brott riktade mot de dldre'*. I diskussionerna har funderingarna
kretsat exempelvis kring hur man kan bli lurad av ndgon som ringer pa dorren
och vilka méjligheter man har att skydda sig (jamfér med tidigare forslag om
legitimation for hemtjansten). Delar av dessa resonemang kan sannolikt sittas i
samband med slutsatser om att det pagar en upplosning av etik och moral i
samhillet. Utan att gora gillande att detta endast skulle gilla uteslutande yngre,
har ett forslag presenterats for att motverka den etiska och moraliska upplos-
ningen (ocksa i denna malgrupp) och for att 6verbrygga klyftan mellan genera-
tionerna. Forslaget giller en allmin virnplikt i arbetslivet i form av samhalls-
tjanstgoring for tondringar med inriktning pd moten med aldre.

Tema 6. Fortbildning

Fortbildning har beaktats pa bred front i form av adekvat utbildning dt alla
olika professioner och 6ka personalens kompetens pd olika sdtt. Det har ocksa
forekommit att man formulerat samma allmidnna hallning, men preciserat
malgruppen. Ett exempel dr ordna enstaka forelasningar for seniorer och/eller
personal. Andra exempel dr utbilda personal som ej kan svenska och utbild-

1 Ursprunglig formulering: Tanka pd etiken — vem ska fd bjilpa t ex manligt vardbitride.

12 En cirkel = hir: en grupp personer som gemensamt och planmissigt traffas for att fordjupa sig inom ett
visst amne eller problemomrade.

13 Ursprunglig formulering: Hur bemota hot och vdld ndr det giller personalen?

1 Ursprunglig formulering: Hur bemota brott mot de dldre?
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ning for personal med invandrarbakgrund® . Ur formuleringen mer utbildning
i arbetsledning framkommer indirekt ocksa en annan preciserad malgrupp for
utbildningsinsatser, nimligen chefer med personalansvar. Man kan tolka det
sa att formuleringen avspeglar upplevelsen av ett bristande ledarskap.

Preciserade 6nskemal om fortbildningens innehall har ocksa fingat andra
dmnesomraden utan preciserade malgrupper, som till exempel forhdllningssdtt
och demenssjukdomar, dldrepsykiatri och vdrd av dldredldre. Andra amnen
som foreslagits ar vdrd i livets slutskede och likemedel for dldre. Forslaget
strokeforeningen kan ge utbildning innefattar bade en amnesspecifikation och
en precisering av vilka som skulle kunna engageras for utbildningen. Slutligen
har man uppmarksammat metoder for projektarbeten som féremal for tink-
bara fortbildningar. Den ena formuleringen handlar om utbildning i projeki-
arbetsmetod. Diskussionerna handlade hir i forsta hand om olika projekt-
rapporter, hur man skriver och hur man presenterar projektresultat. Detta,
liksom andra utbildningssatsningar, skulle i sin tur kunna bidra inte bara till
en verksamhetsutveckling, utan ocksa till aspekter som okad status i
yrkesutovningen, liksom potentiella karridarmojligheter. Den andra projekt-
relaterade formuleringen i materialet lyder: bygga upp en modell for Nestors
projektarbeten. Riktlinjerna for Nestors projektarbeten, liksom for den fak-
tiska projektprocessen, ses i ett forsta skede Over i ndra samarbete mellan FoU-
rad och Nestorpersonal (se vidare avsnitt Vad hinder nu?).

15 Mojligen kan man tolka det si att fortbildningen skulle avse information om hur organisationen ser ut,
liksom omsorgsinnehdll och fackterminologi.
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Resultat: Forverkligandefasen

Kapitelintroduktion

Det resultat som redovisats i foregadende kapitel har i punktform presenterats
som diskussionsunderlag infor gruppdiskussionerna i forverkligandefasen un-
der det avslutande idéseminariet. Som framgar av foregdaende kapitel har de sex
teman som presenterats ett flertal beroringspunkter sinsemellan. Deras respektive
underrubriker har i flera avseenden belyst ett och samma fenomen, om an fran
olika infallsvinklar. Under forverkligandefasen har foljaktligen ocksd gruppernas
diskussioner i vissa avseenden Overlappat varandra. Darfor liggs hir tema-
indelningen at sidan for att bana vag dels for de aterkommande aspekter som
framkommit, dels for presentationen av sa kallade ”goda exempel”. Citat fran de
i punktform dokumenterade grupp- diskussionerna under idéseminariet markeras
i foreliggande kapitel kursivt.

Vad som framgér av materialet ar att flertalet diskussionspunkter som formu-
lerades under hinder- och visionsfasen f6ljts upp under idéseminariets forverk-
ligandefas. Tiden for gruppdiskussionerna var dock begriansad och de teman
som berordes omfattande. Det betyder att ett fatal aspekter av tidsskal inte
finns presenterade i foreliggande kapitel. Presentationen bygger med andra
ord pa den dokumentation som varje gruppledare vidarebefordrat.

Utbyte mellan arbetsplatser

Det finns en utvirderingsform som kallas kollegiegranskning, som efterfragas i ma-
terialet genom formuleringen Kollegiegranskning (kollegial granskning). Tinkbart
projekt. Exempelvis inom édldre- och handikappomsorgen har metoden anvints for
att nd okade kunskaper i handldggning, dokumentation och behovsbedomning, och
dar kallats ”kollegialt lirande” (Rénnback 2003). Som begreppet antyder, avser
granskningen en process dir medlemmar av en profession granskar och lar av kollegors
arbete och verksamhet. Kollegiegranskning passar sirskilt bra for verksamheter som
kan vara svara att utviardera enbart med hjilp av kvantitativa matt, siffror och statis-
tik. I materialet fran idéseminariet finns inga vidare hanvisningar noterade angdende
presumtiv malgrupp och form for utférandet.

Naturligtvis kan man ocksd ldra sig mycket av motsvarande verksamheter dven
utan den formaliserade granskningen. Ett 6nskemal som handlar om ett sidant
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utbyte lyder genomfor studiebesék hos varandralarbetsplatsbyten. Genom stu-
diebesok kan man motas och diskutera det dagliga arbetet, 4ven om fokus av
naturliga skil tenderar att hamna pa den verksamhet som star virdar.
Arbetsplatsbyten dr naturligtvis ett mer omfattande arrangemang som i hog grad
paverkar de dldre och deras vard och omvardnad. Darfor bor ett sidant initiativ
stimmas av mot gillande riktlinjer och mot de dldre som skulle beroras.

Att genomfora kollegiegranskning, studiebesok och arbetsplatsbyten kan bidra till
verksamhets- och kompetensutveckling. Samtidigt dr det ocksa ett sitt att skapa
natverksbyggen mellan olika professioner/lkommuner/arbetsplatser. Man hoppas
kunna hiamta goda exempel om samverkan fran andra hall, mojligen genom att
ordna en utstillning'® . Utbytet mellan lokala arbetsplatser forefaller generellt sett
kunna starkas ytterligare, dtminstone att doma av foljande formulering: Genom-
for en stor presentation av vdra olika verksambeter. Materialet innehaller ocksa
uppmaningen att hdja medvetenbeten om vikten av samverkan i alla led.

Vardplanering

I materialet dterkommer formuleringar om vardplanering. Nagra av dem dr
vdardplanering dr grunden for samverkan mellan olika vdardgivare, senioren och
dennes ndrstdende, mer information vid vardplaneringar, samt gor hemgdngen
for den dldre tryggare och ge stod snabbt.

I samband med att en ildre person limnar den vard han eller hon fitt genom
landstingets forsorg, gors en vardplanering som ska vara vigledande for kom-
mande vard och omsorg. Naturligtvis finns lokala varianter pa hur en vard-
planering gar till, men generellt bygger den pa informationsfloden i flera steg.
Det ligger i sakens natur att det med en sadan struktur ibland kan forefalla
vara langt mellan ord och handling. For att underlitta informationsflédet kan
det bland annat vara viktigt att alla berdrda professioner dr ndrvarande vid
vardplaneringar — f6r paramedicinare dr det a och o. Forslaget att se 6ver kon-
taktmannaskapet kan ocksa tolkas som en atgard for att folja upp stodet till
den ildre, planen for en fungerande vardag och hur vardplaneringen foljs.

Som en mer 6vergripande uppmaning kommenterar man vikten av att fa fram
en metod/modell for framgangsrik vardplanering med fokus pd samverkan.
Mojligen skulle det kunna vara ett, bland flera, sitt att starka det 6msesidiga
fortroendet seniorer/ handliggare/ sjukvdrd/ paramedicinare' .

16 Ursprunglig formulering: Ordna en utstdillning med goda exempel om samverkan.
17 Ursprunglig formulering: Viktigt med omsesidigt fortroende seniorer/ handliggare/ sjukvdrd/ paramedicinare.
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Informationspirm

I materialet finns ett 6nskemal om att inventera mal- och handlingsplaner.
Forslaget ar intressant i flera bemirkelser. Man tycks forutsitta att sidana
planer existerar, men man vet inte var eller hos vem de finns. Likasa pekar
mycket pd att det ar langt mellan yrkeskategorierna. Om sa ar fallet, skulle det
inte bara handla om att inventera mal- och handlingsplaner. Det skulle ocksa
handla om att géra en 6versyn av befintliga kommunikationskanaler.

I en av grupperna diskuterades ett konkret initiativ som handlar om att pa lokal
niva starka de kommunikationskanaler som 4r narmast den aldre. En represen-
tant berdttar om hur man skapat ett system med en sa kallad informationsparm.
Informationsparmen innehaller information om organisationen dels for att un-
derlatta for nyanstilld personal, dels for att halla personalen uppdaterad. Kan-
ske det hidr ocksa finns en inventering av befintliga verksamheter inom dldre-
omsorgen, vilket man efterlyser pa annat hall. Pairmen kan ocksé innehalla upp-
gifter om olika riktlinjer for det dagliga arbetet, liksom ¢. ex. 6vergripande infor-
mation, hur man ska gora i vissa situationer t. ex. dd ndgon avlider i hemmet'® .

Med den idldre i centrum forefaller informationsparmen med forhallandevis
enkla medel kunna bidra till en 6kad tydlighet i verksamheten. Vid sidan av
organisationsoversikten och informationen om verksamhetens riktlinjer, inne-
héller informationsparmen ocksa de idldres levnadsberittelser. En formulering
i materialet lyfter ssmmanstallningen av levnadsberittelser till en hogre niva.
Man menar att en fokusering pa levnadsberittelserna, vid sidan av andra as-
pekter, ocksa handlar om livskvalitet: Tankar kring livskvalité kan handla om
att fd vara i fred, ritten att vilja om man vill bo hemma eller i SABO™, att fd
hjalp av fd vardare och att | for personalens vidkommande (eget tilldgg) / kunna
ta del av levnadsberittelser. Att ta del av de dldres levnadsberittelser kan pa
manga satt vicka nya samtalsimnen och berika motet mellan den ildre och
personalen. Arbetet med en levnadsberittelse gors pa frivillig grund och med
respekt for den person det beror.?°

Handledning

Formuleringen starta ett projekt som handlar om positiv respons och att kunna
ta kritik - chefen ska vara med har starka likheter med 6nskemalet uppmuntra

18 Ursprunglig formulering: Gor en informationspédrm med olika riktlinjer. Kan t. ex. vara évergripande infor-
mation, hur man ska liigga upp sitt arbete, hur man ska géra i vissa situationer t.ex. dd ndgon avlider i hemmet.
19 SABO = Sirskilt boende.

20 Inga formella dokumentationsregler giller fér levnadsbeskrivningar. En rekommendation ir att i journalen
gora en notering om att en levnadsbeskrivning gjorts (Linsstyrelsen i Vistra Gotalands lian, Socialenheten.
Publikation 2000:52).
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personalen. 1 ndgon grupp skriver man ocksa anordna temadagar for chefer
med tema normer/forhdllningssdatt/policy®! .

Ett satt att i det dagliga arbetet skapa utrymme f6r uppmuntran och konstruk-
tiv kritik handlar om handledning. Handledningstillfallen kan naturligtvis se
mycket olika ut och fungera pa olika sitt i olika sammanhang. Det finns dar-
for ingen losning som passar alla. Daremot kan det vara verkningsfullt att
himta inspiration fran sa kallade ”goda exempel”.

Ett sadant exempel presenterades i en av grupperna. Man kom att prata om en
form av handledning i en arbetsgrupp som kallas spegling, dar handledningstill-
fallena sker varje eftermiddag under c:a 15 minuter och efter varje helg. Under
vardagarna ”speglar” man hur arbetet varit, medan speglingsmotet efter helgen
fokuserar pd hur man 4dr mot varandra. Denna form av handledning dger rum
oavsett chefen dr narvarande eller inte och man forefaller pa bred front ha lyck-
ats med att skapa acceptans for handledning och dirmed ocksa "pysventiler”?.
Det forefaller finnas anledning att aktualisera frigan om tinkbara former for
hur en handledning kan se ut redan i samband med budgetering, men naturligt-
vis ocksad under pagaende arbete. Dessa tillfallen tar inte mycket tid i ansprak,
men man uppger att dessa tillfallen for handledning och respons pa ett positivt
satt bidragit till att halla nere sjukfranvaron®. For att hitta formerna for en
konstruktiv handledning, kan det vara av virde att utvardera forhéllandena ”fore
och efter” en period med en serie handledningstillfallen.

Medbestammande och delaktighet

Gor en enkdt angdende personalens vilbefinnande lyder ett 6nskemal. Oavsett
vad utslaget av en sddan enkitundersokning blir, handlar det om orsakssam-
band som maste identifieras. Om man vet vad som ir det egentliga problemet,
ar det lattare att vidtaga konstruktiva atgarder. Inverkar arbetet pa persona-
lens vilbefinnande, kan en bland flera dtgirder handla exempelvis om mer
friskvdrd. Det kan ocksd handla om frustration i dagliga arbetssituationer,
eller kanske i beslutsprocesser. Identifieringen av dtgirderna maste ske i nira
samarbete med de personer det beror.

Tidsbrist kan vara en annan killa till frustration och féljaktligen ocksa en faktor
som inverkar pa personalens vilbefinnande. Se 6ver hur vi ska ta oss tid, ir en

2 Gruppen vidareutvecklar onskemadlet och ger dven forslag pa foreldsare som Lotta Isacs, Lennart Levi, E.
Bishofsberger, Barbro Beck-Fries, Stefan Einhorn och Lise Naes.

22 Ursprunglig formulering: Skapa "pysventiler”.

2 Det ska tilliggas att handledningstillfillen naturligtvis kan utvirderas ocksa genom andra faktorer dn
eventuella fordandringar i sjukfranvaron.
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formulering som ger uttryck for stress och for en kinsla av otillriacklighet. Na-
turligtvis undrar man hir vilka dr ”vi” och vad ir det ”vi” ska ta oss till med?
Kanske kan det finnas ett behov av att i en anda av medbestimmande tydliggora
ansvarsomraden sa att ”vi” ocksd kan bidra med kvalitet i det arbete ”vi” utfor.

Ett sitt att tillgodose personalens vilbefinnande ar ocksa att kunna paverka —
gor en inventering om Time-care och 3:3 systemet. Arbetsformerna forefaller pa
olika satt bidra till att tydliggora och maximera personalens insatser under en
begriansad omfattning av arbetstiden. Satsningarna har enligt en informant sla-
git val ut och utgor goda exempel pa hur personalens vilbefinnande har okat.

Nirheten till arbetsledarskapet och formen for personalmoten dr ocksa ett
viktigt forum for inflytande och medbestimmande. Mycket tyder pa att det
finns bade ett behov av att arbetsledarskapet ska vara nira och att effektivi-
sera moten inom arbetslagen. En konkret uppfoljning av det senare skulle kunna
vara att pa lokal niva fortbilda arbetsledarna i métesteknik tor att sa bereda
vagen for mer effektiva, kanske ocksa konstruktiva, moten. Ett annat forslag
ar att ta del av goda exempel pd motesteknik.

Medbestimmande handlar naturligtvis ocksa om inflytande fran de dldres per-
spektiv, deras representanter och nirstdende. Inflytandet kan gilla det dagliga
stodet. Inflytandet kan ocksa handla om mer 6vergripande fragor. I Nestors
organisationsstruktur ingdr de ildre i de lokala seniorraden. Betriffande fore-
stdende satsningar finns det fran Nestors sida férhoppningar om att represen-
tanter for mélgruppen l6pande ska kunna ingd i olika arbetsgrupper. Det har
ocksa forekommit 6nskemal om riktade utbildningssatsningar for representan-
ter for de dldre och/eller deras narstaende. Ett exempel ar att anordna FoU-cafe,
anhorigtrdfflanboriggrupper med anhoriga och ndra personal. Anhorigtraffar
brukar dels behandla allmidnna fragor om exempelvis forskningsron och ekono-
miska frigor, dels om vad som ir pa ging inom berord verksamhet. Onskemalet
handlar ocksa om att all personal skulle finnas representerad. Forslaget om FoU-
caféer handlade i det hiar sammanhanget om att lata en anhorig beritta hur det
kan vara att ”lamna bort” en narstaende person. En informant hanvisar till att
det ibland kan vara svart att som personal ta emot tankar fran en anhorig diar man
arbetar, varfor en sddan form kanske skulle kunna 6ppna for nya reflexioner.

Rehabiliterande forhallningssatt

Rehabiliterande forballningssdtt ir ett begrepp som anvinds flitigt inom aldre-
omsorgen. Vad som dr mindre vanligt ar att begreppet atfoljs av en definition.
Mojligen ar det darfor sa att var och en tolkar inneborden av ”rehabiliterande
forhdllningssatt” pa sitt eget sitt, samtidigt som alla dr eniga om att det ar
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viktigt. Hur star exempelvis inneborden av ”rehabiliterande forhallningssatt”
i forhéllande till definitionen av hemrebab?*? Inte blir definitionen littare av
att “rehabiliterande forhéallningssdtt” ofta handlar om en s kallad ”tyst kun-
skap”. For att gora ett resonemang mojligt, utgar foljande text fran en defini-
tion som kretsar kring ord som bemdtande och en strivan efter att bekrifta
och stirka den ildres egen kapacitet.

Men - det tar tid att vara lyhord for de sma nyanserna. Det tar tid att upp-
muntra, motivera och stotta, sarskilt bland de dldre som ar vana vid en viss typ
av assistans i de dagliga sysslorna. Foljaktligen kommer det ”rehabiliterande
forhdllningssattet” att krava mer i det kortsiktiga perspektivet. I det langsik-
tiga perspektivet handlar det diremot om livskvalitet, sdvil som om ekono-
miska besparingar. ”Rehabiliterande férhallningssatt” kan nog s mycket handla
om att uppmarksamma vikten av att tanka pd hur man sjilv vill bli bemdétt.
Kvalitet behover inte kosta, men det maste for personalens vidkommande (och
vilbefinnande) ocksa finnas arbetstekniska forutsdttningar. Fran flera hall i
Sverige finns sa kallade goda exempel att hiamta nir det giller hur personalen
kan fa battre forutsattningar. Att ta del av deras erfarenheter skulle vara ett
sdtt att undersoka vilka fallgropar som andra hamnat i. Nagra tips ar: Hel-
singborg/Uddevalla hemrebabilitering dir det dven finns en rapport om deras
projekt. Uddevallaprojektet” kunde gora besparingar och hemtjinstperso-
nalens forbdllningssdtt vidgades, m.m.

Yrkeskrav och kompetenshodjande atgarder

For att begrinsa flodet av personal som kommer och gir inom 4dldreomsorgen,
kriavs naturligtvis flera atgdarder. Det handlar inte bara om att visa upp en
positiv bild av vardyrket t.ex. pd skolor, tala pd ungdomars sprak nar vi gar ut
och berdttar om verksambeten, vara med pd mdssor, anvinda internet och
rekrytera personal som kan tinkas vilja stanna i branschen (inklusive de under-
representerade manliga vardbitridena® ). Mycket tyder pa att det ocksd hand-
lar om att vidareutveckla dldreomsorgens inre strukturer i form av profilering
och tydlighet. Delvis handlar det om, som nagon uttrycker det, att lira av
barnomsorgen, dir det finns en struktur och krav pa hur man ska arbeta.
Delvis handlar det om att bygga pd tidigare kunskaper och identifiera yrkes-
krav*® och att synliggora personalens kunskap. Som ytterligare ett uttryck for
en efterfragan av profilering och tydlighet, 6nskar man (vilket redan tidigare
foreslagits) legitimation till hemtjinstpersonalen.

24 Ursprunglig formulering: Definiera begreppet "hemrebab”.
» Ursprunglig formulering: Var dr minnen?
26 Ursprunglig formulering: Bygg pd tidigare kunskaper. Identifiera yrkeskrav.
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Ett sdtt att tydliggora personalens kompetens dr att satsa pa validering som
metod for kunskapserkannande och grund for fortbildning. Att det finns be-
hov av att tydliggora redan befintlig kunskap har exempelvis formulerats ge-
nom ett 6onskemal om att lyfta fram tyst kunskap: FoU-cirklar om tyst kun-
skap, utbyte och vara roller. FoU-cirklar dir den tysta kunskapen kan fa komma
till tals och uttryck. Limpar sig for teman som vard i livets slutskede och etik
och bemotande. Garna kommun-/landstingséverskridande.

I materialet finns en rad olika 6nskemal om fortbildning. Ndgra dmnen som
framtrader ar motesteknik, rehabiliterande forhallningssatt, likemedel till dldre,
samverkan, chefsutbildning, dldrepsykiatri/demenssjukdomar etc., vilket i stor
utstrackning for ovrigt 6verensstimmer med 6nskemal som tidigare formule-
rats. Ndgra formuleringar i materialet fran idéseminariet handlar ocksa om
formen — och medlet — for fortbildning. Ett exempel dr IT-verktyg — nédvin-
digt om vi ska kunna bedriva arbetsplatsforlagd fortbildning pa ett effektivt
och tillgiangligt sdtt. Andra exempel dr anordna en forelasningsserie och an-
ordna “utbildningstimme” baserad pd personalens énskningar och bebov av
fortbildning, for att aterknyta till personalens 6nskemal om medbestimmande.
Undersok vilka som skulle kunna hjilpa oss med fortbildning, ir en annan
uppmaning, som i nista mening kommenteras sa hir: skulle kunna vara féren-
ingar, intresseorganisationer, kyrkan.

Profilering och tillginglighet

Som en rod trdd genom materialet gar en efterfragan av ytterligare tydlighet
alltifran lansering av verksamheten och mal- och handlingsplaner, 6ver sam-
verkan och tydligare ansvarsomraden, till motet mellan chef och personal, lik-
som mellan vard- och omsorgspersonal och representanter for de dldre och
deras nirstaende. Till denna kedja, allt nirmare den dldre, maste ocksa fogas
den fysiska plattform verksamheten vilar. Det handlar bide om inbordes pro-
filering enheter emellan genom arbetsplatsprofiler, och de dldres forutsittningar
for att hitta ritt och att komma fram, d.v.s. tillgidnglighet.

Négot som redan tidigare diskuterats dr ett forslag om att etablera sa kallade
dldrevardscentraler. En dldrevdrdscentral ir en mottagning, ddr t. ex. geriatriker,
bistandsbedomare och hemservice (tvitt, sndskotining) representeras. Allt inom
dldrevardscentralen ska kunna nds via ett telefonnummer och tillgangligheten
att komma fram pd den telefonen ska vara hog. Forslaget ger intryck av att
formedla erfarenheter som man fortsattningsvis onskar kunna slippa. Dels
kidnner man med nuvarande organisation en avsaknad av en samlad expertis
inom geriatrik, dels foreligger svarigheter bade att for det forsta komma fram
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per telefon och for det andra att nd den man vill nd (jamfor med tidigare dis-
kussioner om forutsdttningar for telefonkontakt personal emellan). Hur
aldrevardscentraler bast skulle organiseras kraver vidare diskussioner. Ett for-
slag dr att anordna temadagar/seminarium om bur den optimala dldrevadrds-
centralen ska se ut (speciellt angdende tillginglighet, hemservice och ambule-
rande team, som bor vara grinséverskridande).

Andra 6nskemal om profilering och 6kad tillganglighet kommer till uttryck
genom forslaget att utveckla en gemensam stroke/rebabenbet. Inventera forst
vilka pdgdende och avslutade liknande enbeter som finns/funnits for att hitta
framgangsrika former. Ett annat forslag ar att utveckla dldreteam inom hem-
sjukvdrden for multisjuka seniorer. Bada forslagen forutsatter lokala diskus-
sioner, inventeringar och konstruktiva forslag for att hitta sidana framgangs-
rika former som gynnar den enskilde. Bygg inte nya organisationer ar ocksa en
formulering som aterfinns i materialet. Mojligen dr man trétt pA omorgani-
sationer och kanske det 4r mojligt att skapa utrymme for profilering och 6kad
tillgdnglighet inom ramarna for befintliga strukturer.

Den fysiska tillgiangligheten till lokaler for samvaro dr en annan satsning som
efterfragats. Viktigt med “triffpunktsaktiviteter” med tillgingliga lokaler sd
att inte personer blir ensammalisolerade om de skulle fa mindre bjilptid ge-
nom hemtjinsten. Forslaget fortsitter sa hir: Projektet forutsitter klara och
tydliga utgangspunkter. Avgrinsa — sdtt en stopptid for projektet och utvir-
dera darefter. Ur tillganglighetssynpunkt erinrar man sig har inte minst tidi-
gare forslag att med symboler markera de lokaler som uppfyller 6nskemdlen
om fysisk tillginglighet for alla. Parallellt med sddana atgarder, skulle man
ocksa kunna oka rorlighet/aktivitet hos de dldre. Ett forslag handlar om fy-
siskt aktivitet. Det gdller seniorer bdde i SABO? och i ordindirt boende. Vik-
tigt med rorelse, motion, dans och glidje. Personal kan med enkla medel 6ka
pad rorlighet/aktivitet hos de dldre. Sisom en annan insats for att stirka den
aldres formaga kan ocksa taktil massage aktualiseras.

Oversikt 6ver forverkligandefasens resultat

Nestormodellen har bidragit till en rad moten, erfarenhetsutbyten och kon-
struktiva forslag pa omraden att vidareutveckla. Den egna verkligheten har
speglats mot andras intryck och tolkningar, vilket kan vara nog sa viktigt i en
miljo dar manga manniskor samarbetar. For att fokusera pa resultatet av Nestor-
modellens processer, kan konstateras att en lang rad intressanta forslag formu-
lerats. Som en summering av de forslag som kommit till uttryck under idé-

27 SABO = Sirskilt boende.
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seminariet, presenteras hdr dmnesstrukturen for kapitlet Resultat: Forverk-
ligandefasen.

Utbyte mellan arbetsplatser

- kollegiegranskning

- studiebesok/arbetsplatsutbyten

- natverksbyggen mellan olika professioner/arbetsplatser
- presentation av olika verksamheter

Virdplanering

- samverkan, mer information vid vardplaneringar for alla berorda

- kontaktmannaskap

- metod/modell for framgéangsrik vardplanering med fokus pa samverkan

Informationspdrm

- inventeringar mal- och handlingsplaner

- inventering av befintliga verksamheter inom dldreomsorgen
- levnadsberattelser

Handledning
- uppmuntran och konstruktiv kritik
- acceptans for handledning

Medbestammande och delaktighet

- personalens vilbefinnande

- disponering av arbetstid

- narheten till arbetsledarskap

- formen for personalmoten

- lyhordhet for de dldre och deras narstaende

Rehabiliterande forbadllningssdtt
- definition
- goda exempel

Yrkeskrav och kompetenshdjande dtgdarder

- positiv bild av vardyrket

- identifiering av yrkeskrav

- legitimation for hemtjanstpersonal

- validering som metod for kunskapserkdannande och grund for fortbildning

- IT-verktyg. Arbetsplatsforlagd fortbildning.

- utbildningssatsningar baserade pa personalens 6énskningar och behov av fort-
bildning
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Profilering och tillganglighet

- arbetsplatsprofiler

- dldrevardscentraler

- tillgdngliga lokaler och 6kad rorlighet/aktivitet hos dldre

- stroke/rehabenhet

- dldreteam inom hemsjukvarden f6r multisjuka seniorer

- traffpunktsaktiviteter

- forstarkning av den dldres formaga, till exempel taktil massage

Dessa omraden har lagts fram i forverkligandefasen under det avslutande idé-
seminariet som ett resultat av arbetets gang. Samtidigt ar det naturligtvis sa att
verksamheten fortsitter, nya behov och idéer uppkommer. Processen fortsatter
och det kommer att finnas utrymme ocksa for forfragningar betraffande andra
omraden som kan anses vara virda att prioritera.
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Avslutande diskussion

Resultatets karaktair

Som en rod trdd genom materialet gar en efterfragan av ytterligare tydlighet
alltifran lansering av verksamheten och mal- och handlingsplaner, 6ver sam-
verkan och tydligare ansvarsomrdden, till métet mellan chef och personal, lik-
som mellan vard- och omsorgspersonal och representanter for de dldre och
deras nirstaende. Till denna kedja, allt nirmare den dldre, maste ocksa fogas
den fysiska plattform verksamheten vilar. Det handlar bide om inbordes pro-
filering enheter emellan och de dldres forutsattningar for att hitta ratt och att
komma fram. Mycket kort skulle man darfér kunna sammanfatta resultatet
med tre nyckelord: samverkan, bemétande och tillganglighet.

En annan iakttagelse ar att den samlade kartlaggningen av forslag pa framtida
satsningar inom ramarna for Nestor FoU-center, i stor utstrackning samman-
faller med de prioriterade forskningsfalt som enhetschefer/verksamhetschefer
med flera pa en 6vergripande niva formulerade inom ramarna for intervju-
undersokningen. Man upplever ett behov av att satsa pd "mjukvaror”, till
exempel nir det giller bemotande och tillhorande etiska aspekter. Allmént sett
handlade andra prioriterade forskningsfilt om vardkedjeprocesser, samord-
ningen mellan hemsjukvarden och kommunal hemtjinst, regelverk och kom-
munikation.

Materialet har inte bara handlat om brister och behov, utan ocksd om kon-
struktiva utbyten inte minst i form av information om ”goda exempel”.

Processens karaktir

Som nidmndes i rapportens borjan ir det ofrankomligt att en analys paverkas
av den person som sammanstiller den. Den analys som utvecklats hiar bygger
dessutom pa gruppdiskussioner som summerats och sammanstallts i flera led.
Man har samlats i tva olika omgéangar med tva olika syften. I den forsta om-
gangen triffades man i en intervjuundersokning respektive i lokala grupp-
diskussioner. I den andra omgdngen samlades man efter intresse i gemensamma
gruppdiskussioner for att precisera prioriterade omraden utifran tidigare ma-
terial.
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Processen har dokumenterats och resulterat i en 16pande dokumentation som
legat till grund f6r utformningen av foreliggande rapport. Sammanfattningsvis
kan konstateras att distinktionen mellan faserna i praktiken varit nagot fly-
tande. Kanske framfor allt visioner och uppslag for forverkliganden varit sva-
rast att hélla isdr. Det abstrakta och det konkreta har blandats, inte sillan styrt
av valet av verb. Exempelvis se 6ver... handlar kanske egentligen mer om vi-
sioner d4n om forverkliganden. Andra formuleringar i forverkligandefasen har
ndrmast varit att likna vid erfarenhetsbaserade pastienden, exempelvis formu-
leringar med inledningen viktigt att...

Att modellens tre faser delvis 6verlappar varandra ska inte tolkas som ett miss-
lyckade i processen. De speglar snarare gruppernas dynamik och reflexioner.
Inte desto mindre kan det fran Nestors sida finnas anledning att dra lirdomar
och reflektera 6ver modellens forlopp och vad som mojligen hade kunnat go-
ras annorlunda: Har modellen varit otydlig?, Ar man genom sina respektive
yrken mer eller mindre benigen att tinka pé abstrakta och/eller konkreta for-
slag?, Tanker man hellre i abstrakt form nar det géller svara och omfattande
satsningar?, — for att bara nimna négra tinkbara tolkningsmojligheter.

Vad hander nu?

Redan i det skede rapporten skrivs kan sigas att flera av de satsningar som
foreslagits under satsningen initierats. Detta arbete kommer att fortsitta i sam-
verkan mellan Nestors organisation, vard- och omsorgspersonal och represen-
tanter for de dldre och deras nirstaende.

Verksamheten inom Nestor FoU-center utgors, enligt Nestors ”Verksamhets-
plan for forsta kvartalet 2004”, av tre delar. En del har kallats profilinriktade
forsknings- och utvecklingsprojekt. Profilprojekt ar langre projekt som initie-
ras av Nestor utifrdn de diskussioner Nestormodellen resulterat i. Ett sitt att
konstruktivt ga tillviga ar att genom Nestor skapa nitverk for att i arbets-
grupper precisera uppligg av forestdende storre satsningar. En striavan ar att
samtliga dgarkommuner, landsting, de dldre och deras nirstaende finns repre-
senterade i arbetet.

En annan del av FoU-arbetet utgors av verksamheter, sa kallade kdrnverksam-
heter, som pagar kontinuerligt. De kommer att paverkas ocksa av de forslag
som presenteras i rapporten. Till Nestors karnverksamheter hor metodkurser,
handledning av personal som fatt projektstod, FoU-caféer, konferenser/semin-
arier och kunskaps-/informationsspridning.

En tredje central del av FoU-arbetet utgors av sa kallade lokala utvecklings-
projekt. De bestar av kortare projekt som kan initieras genom personal inom
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dgarkommuner och landsting. Idén forbereds lokalt och presenteras for Nes-
tor FoU-center i form av en idéskiss, varpa idén diskuteras med Nestor for en
eventuell vidareutveckling i form av en projektansokan. Tanken med de lokala
utvecklingsprojekten ar att de inte bara ska kunna gagna berord verksamhet,
utan ocksd vara av intresse for andra motsvarande verksamheter. I diskussio-
nen med Nestor utarbetas darfor ocksd en plan for hur sidana lokala utveck-
lingsprojekt ska dokumenteras.

Dessa tre ”FoU-delar” presenteras som en ram for hur fortsatta FoU-sam-
arbeten i praktiken kan utformas. Vad som tydligt ska framkomma ar att inte
alla forslag som aterges i rapporten kan tillgodoses genom Nestor FoU-center,
dven om de kommer att vara vigledande for urvalet av forestdende initiativ.
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Bilagor

Bilaga 1. Presentation av Haninge, Nyndshamn, Tyreso respektive Virmdo
kommuner, samt Stockholms lins landsting Sydost

Haninge Kommun

I Haninge kommun pa Soédertorn bor narmare 71 000 invanare. En femtedel
av dem 4r fodda i andra linder. Andelen aldre invanare ar lagre 4n i Stock-
holms lan som helhet, men viantas 6ka de narmaste dren. Samtidigt minskar
andelen invanare i dldrarna 7-19 och 20-39 ar.

En stor del av Haninges yta utgors av landsbygd, bl. a. befolkade skargards-
Oar som Musko, Ut och Orndé. Fyrtio procent av Haningeborna bor i sméhus.
Det finns ocksd mer tittbebyggda kommundelar som domineras av flerfamiljs-
hus, delvis i s.k. miljonprogramomraden. Sddana kommundelar ir t. ex. Brand-
bergen och Jordbro. I Jordbro finns ocksa kommunens storsta industriom-
rade, dar bl. a. Coca-Cola har tillverkning.

Pendeltagsbanan samt riksvagen mellan Stockholm och Nyndshamn korsar
Haninge. Kungliga tekniska hogskolan och Sédertorns hogskola har verksam-
het i kommunen. (www.nestor-FoUcenter.se)

Nynashamn kommun
I Nyndshamns kommun pa Sodertorns sydspets, bor nastan 25 000 personer.
Hair bor farre med utlindsk bakgrund 4n i ldnet i genomsnitt. Befolkningen i
Nynishamn vixer. Den storsta okningen vintas ske i aldersgruppen 65-79 ar.
De sodra delarna av kommunen bestar av skiargird. Tatorten Nynashamn
ar en smastad och hamnstad, hamnen trafikeras av savil passagerarfartyg (bl.
a. Gotlandstrafiken) som lastfart. Andra orter i kommunen — t. ex. Osmo och
Sorunda - ligger mitt i ett boljande sormlandskt landskap. Pendeltag och riks-
vag forbinder Nynashamn med Stockholm. Av kommunens omkring 700 fore-
tag ar de flesta smaforetag. (www.nestor-FoUcenter.se)

Tyres6 kommun
I skdrgardskommunen Tyres6 bor ndstan 40 000 personer. Andelen med ut-
lindsk bakgrund ar niagot lagre dn i Stockholms lin som helhet. Befolkningen
vaxer. Den storsta 6kningen vintas i de dldsta befolkningsgrupperna. Antalet
invdnare i aldrarna 20-39 ar vantas minska nagot. Manga av Tyresoborna har
sina arbetsplatser i andra kommuner, omkring 60 procent av de forvirvsarbe-
tande pendlar ut, huvudsakligen till Stockholms kommun. Den kollektiva buss-
trafiken mellan Tyresos centrala delar och Stockholm dr vil utbyggd.
Bebyggelsen i Tyreso ar varierad. Ungefir hilften av invdnarna bor i sma-
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hus. Det finns mer dn 1 000 foretag i Tyres6 kommun, de flesta 4r smaforetag.
(www.nestor-FoUcenter.se)

Viarmdo kommun

Viarmdo kommun ligger mitt i Stockholms skiargard. Centralorten ar Gustavs-
berg. Kommunen vaxte fram kring Gustavsbergs porslinsfabrik och var linge
ett brukssamhaille av traditionellt snitt. Numer ar porslinsfabriken nedlagd
och kommunens struktur 4r under forandring. Vairmdo kommun har narmare
33 000 invanare och ir rikets snabbast vixande kommun.

Andelen invanare med utlindsk bakgrund 4r ligre 4n i lanet som helhet.
Varmdo har en hog andel barn och ungdomar och en ldgre andel dldre perso-
ner an lansgenomsnittet. 65 procent av de forvarvsarbetande Virmdoborna
pendlar till arbetsplatser i andra kommuner. Det finns ca 15 000 fritidshus i
kommunen. Mdanga av fritidshusen blir si smaningom permanenta bostader.
(www.nestor-FoUcenter.se)

Stockholms lans landsting Sydost

Sedan 2003 har Stockholms lins landsting en organisation som innebar att
landstingsstyrelsen och dess hilso- och sjukvardsutskott har det 6vergripande
politiska ansvaret for att planera befolkningens halso- och sjukvard. I vart och
ett av nio geografiska omraden finns sedan en politiskt tillsatt sjukvards-
beredning. Sjukvardsberedning Sydost ar landstingets hilso- och sjukvards-
politiska foretradare i Varmdo, Nacka, Tyreso, Haninge och Nynashamns
kommuner.

Till sin hjalp har politikerna tjinstemdnnen vid Bestillarkontor Vard.
Bestillarkontoret ska bista halso- och sjukvardsutskottet och dess beredningar
i arbetet med att bestilla, finansiera och folja upp hilso- och sjukvarden.

Landstingets hilso- och sjukvard omfattar primarvard (med bl. a. husldkare
och distriktsskoterskor), annan specialistsjukvard (exempelvis inom nar-
sjukvarden eller vid sjukhus) och rehabilitering. Ibland kan man fa vird hemma
av en distriktsskoterska. Det finns ocksa enheter som erbjuder mer avancerad
sjukvard i hemmet, som ett alternativ till sjukhusvard vid allvarlig sjukdom.
Nir en person vardas hemma kravs vanligen ett samarbete mellan landstingets
hemsjukvard, som har det medicinska ansvaret, och kommunens hemtjanst,
som har ansvar for annan hjalp som personen behover.

Geriatrik ar sjukvard som dr specialinriktad pa dldrandet och dess sjukdomar.
Det finns geriatriska mottagningar bade pa och utanfor sjukhusen. I den sodra
lansdelen, dir Tyreso, Haninge, Varmdo och Nynadshamn ligger, finns fem geriatri-
ska vardgivare; Nacka Geriatriken, Handens geriatriska klinik, Nynas Vard AB,
Huddinge sjukhus och Sédertilje sjukhus. (www.nestor-FoUcenter.se)
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Bilaga 2. Frageguide for intervjuer med enhetschefer/verksamhetschefer m.fl.
Vad har du for tankar och asikter om det forsknings- och utvecklingsarbete
som bedrivs pa dldreomradet idag?

Hur skaffar/far du information om aktuell forskning och utveckling?

Brukar det vara mojligt att anvidnda nya forskningsron och annan ny kunskap
i ditt arbete?

Vilka fragor/teman/imnen inom dldreomradet vill du att Nestor FoU-center
ska uppmirksamma? Du kan ge forslag pa t. ex. forskningsfragor, utveck-
lingsprojekt, seminarieimnen, teman for FoU-caféer och insatser for kompetens-
utveckling.

Hur bor Nestor FoU-center informera om sin verksamhet?
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Bilaga 3. Nestors organisationsstruktur

Nestor dr ett forsknings- och utvecklingscenter med kommunerna Haninge,
Nyndshamn, Tyres6 och Virmdo samt Stockholms lans landsting som huvud-
min. En viktig grundtanke inom Nestor ir att arbetet med att utveckla dldre-
varden och dldreomsorgen ska utformas tillsammans med personalen, de dldre
och de anhoriga. FoU-centrets organisation dr uppbyggd pa ett sitt som gor
detta mojligt.

-
NESTOR

) i @ JL
Huvudmén ﬁ ? E) m Stockholm;JIéEs landsting

Haninge Nynashamn Tyreso Varmdo

Centralt  Styrgrupp
FoU-rad

Lokalt Personalrad
Seniorrad

Externt Universitet/hogskolor

I styrgruppen ingdr forvaltningschefer med ansvar for dldreomsorgen i de fyra
kommunerna samt ansvarig chef inom landstinget.

I FoU-radet ingar en person med chefs-/utvecklingsansvar inom dldreomsorgen
fran respektive kommun, samt representanter pd motsvarande niva for lands-
tingets verksamheter inom geriatrik, primirvard och idldrepsykiatri.

Lokala personalrad finns i var och en av kommunerna och bestar av represen-
tanter fran de fyra kommunerna och landstinget. De foretrader olika nivaer
inom dldreomsorgen hos kommunerna och idldrevarden hos landstinget.

Lokala seniorrad finns i var och en av kommunerna. De lokala seniorraden
bestar av representanter for SPF, PRO, Demensforeningen, Roda korset,
Strokeforeningen m.fl. De foretrader dldre personer och deras nirstaende.

Forskare och lirare vid lanets universitet och hogskolor medverkar i projekt.
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Bilaga 4. Program under Nestors Idéseminarium

Inbjudan till Nestors idéseminarium
Datum: 10 februari 2004
Plats: Hotell Park Inn, Rudsjoterassen 3, Haninge

Syftet med dagen ir att ta fram gemensamma forslag for Nestors framtida
verksamhet. Vi kommer att utgéd fran de genomférda behovs- och idéinven-
teringarna i lokala personalrad, lokala seniorrdd och genom intervjuer med
enhetschefer/verksamhetschefer m. fl. i vara kommuner och landstinget.

Det ar viktigt att i var nystartade verksamhet finna en gemensam bild av vilka
projekt och verksamheter som Nestor FoU-Center ska prioritera. Da Nestor
har flera huvudmain 4r det naturligt att belysa problem och inventera mojlig-
heter tillsammans 6ver granser mellan kommuner och huvudmannaskap.

Program
8.30-9.00
9.00-9.45

9.45-10.15

10.15-11.30
11.30-12.30
12.30-14.00
14.00-14.30
14.30-15.30
15.30-16.00
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Registrering. Kaffe och smorgdas serveras

Nestors verksamhet — syftet med dagen, Britt Almberg, FoU-chef
Samverkan — dess hinder och mojligheter

Marie Ronnerfilt, Universitetsadjunkt, Stockholms universitet
Arbete i mindre grupper

Lunch

Arbete i mindre grupper

Kaffe, forfriskningar

Genomgang och diskussion av dagens arbete

Nu gar vi vidare!
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